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REFERAT (Syfte, Metod, Resultat)

Projektets dvergripande mél var att finna metoder f6r en bestdende samordning och integration
av kollektiva, samhaéllsbetalda trafikformer samt precisera behov av vidareutvecklade,
datorstédda arbetsmetoder och planeringssystem. Pilotstudiens syfte var att préva samverkan
mellan olika datorsystem, integrerade boknings- och upplysningscentraler, vidareutvecklade
trafikformer inklusive integrering av fardtjansten och samnyttjande av fordonsresurser.

Sodra delen av Varbergs kommun valdes som pilotstudieomrade. Befintliga busslinjer med
lagentréfordon utnyttjades. Fardtjansttillstdnden i omradet omklassades sé att de som kan
utnyttja linjetrafiken med hégst 150 respektive 20 m fran hallplats gavs en sérskild tillstdndsniva.
Datorsamverkan skapades mellan bokningssystemet for fardtjanst och trafikupplysnings-
systemet. Fardtjansthandlaggaren far nu omedelbart besked om och hur linjetrafiken kan
tillgodose den efterfrdgade resan. Finns ingen godtagbar resmojlighet far kunden utnyttja
fardtjansten som vanligt.

Samverkan mellan datorsystemen har fungerat val. Antalet resor med fardtjanstfordon
minskade med ca 10% jamfort med aret innan vilket innebér en besparing pa ca 0,5 Mkr per ar
for hela kommunen. De som hédnvisades till linjetrafiken gjorde ca 5% fler resor &n tidigare och
drygt 40% av resorna utférdes med buss i linjetrafik.

Inga vdsentliga hinder har framkommit som talar mot ¢6kad integration mellan olika
trafikformer och samverkan mellan olika datoriserade planeringssystem. Behov av forbéttrade
databaser och vidareutvecklat planerings- och IT-stéd finns fértecknat i rapporten.

ABSTRACT (Aim, Method, Results)

The objective of this study was to find computer-aided means of assistance for co-ordination and
integration of Public financed transports and to specify needs for developed methods and
planning systems. The pilot study intended to test co-operation between existing computer
systems, integrated information and booking systems for transports of disabled and new modes
of local Public transports.

The southern part of Varberg commune was chosen as a pilot study area. Existing routes
operated by low-entry floor buses was used. The licences for the disabled were reproved so that
people which could use bus routes with stops within 150 or 20 metres respectively got special
licences. Computer co-operation was made between the information system and the booking
system for disabled services. The booking operator is instantly prompted if there is any bus route
that could be used for the wanted trip. If not, the special services for disabled is used.

The computer co-operation has worked very well. The number of trips by special services
has decreased by 10% compared to the year before. That is a yearly saving of 0,5 MSEK for the
commune of Varberg. People that were directed to the Public bus routes made 5% more trips
than before. Almost 40% of the trips were trips made by Public bus routes.

No serious difficulties have been noted against increased integration of transport modes and
the model for co-operation between computer-aided planning and management systems.
Several suggestions for improved computer- and IT-aided databases and methods are noted in
the report.
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FORORD

Krav pa samordning av samhéllsbetalda transporter &r naturligt. Samord-
ningen #r dock krdvande och fordrar detaljerad information och vélut--
vecklat datorstod for att fungera val.

1996 beviljade KFB medel till en forstudie avseende krav pa datorstédda
planeringssystem for 6kad samordning och integration av samhéllsbetal-
da transportformer. .

1997 beviljade KFB ytterligare projektmedel for att genomftra en pilot-
studie i Varberg dér olika samordningsformer och vidareutvecklat dator-
stod provades. Pilotstudien redovisas i denna rapport. Aven delar av for-
studien sammanfattas kort.

Projekten har genomfbrts i ndra samarbete med Hallandstrafiken och
Varbergs kommun utan vars medverkan och betydelsefulla arbetsinsatser
projekten ej skulle ha kunnat genomforas.

Hallandstrafiken har #ven finansierat anpassning av datorprogram, for-
dndrade trafiklosningar och information om dessa och ddrmed ytterligare

bidragit till finansieringen av projektet.

Projektet har arbetats fram i en projektgrupp bestdende av

Ingela Franzén Planeringskontoret Varberg
UIf Prahl Socialférvaltningen Varberg
Annika Reftel Barn- och utbildningsforvaltningen Varberg

Marie Martinsson Sjuktransportforvaltningen Landstinget Halland
Bruno Andersson Hallandstrafiken AB

Hans Barrett Hallandstrafiken AB
Jarlarne Leek Hallandstrafiken AB
Stig Palm PLANit AB

Sven-Allan Bjerkemo Bjerkemo Konsult

Bengt Alenvik, PLANit AB, samt Sten Forsler och Kalle Stjerna,
Forsler&Stjerna Konsult AB, har genomfort anpassningar av datorsyste-
men. Ytterligare ett stort antal personer har varit engagerade i projektets
styrgrupp och referensgrupp.

Till alla Er och andra som bidragit till projektens genomférande och for
alla synpunkter vill jag rikta ett varmt tack.
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SAMMANFATTNING

Okad samordning, integration och handikappanpassning av samhéllsbe-
tald trafik har foreslagits i flera utredningar, bl a i Samreseutredningen,
SOU 1995:70 Allminna kommunikationer - for alla?.

Projektets 6vergripande mal har varit att

- finna metodik och verktyg (datorstéd) for en bestdende samordning
och integration samt

- ur projekterfarenheterna formulera krav péa vidareutvecklade arbets-
metoder och (datoriserade) planeringssystem.

Forstudie

En forstudie genomfordes i Varberg 1996 i syfte att klarligga omfatt-
ningen av olika samhillsbetalda resor, samordningsmdjligheter och be-
hov av datorstod for planering och integration av trafikformerna.

Sammanfattningsvis utfordes knappt 2 miljoner samhéllssubventionerade
resor med linjetrafik, skolskjutsar, firdtjénst och som sjukresor under
1995 i Varberg. Bruttokostnaden for dessa resor uppgick till néstan 50
Mkr.

[ forstudien belystes bl a tidsvariationerna i resandet, belédggning i fordon
samt samverkan mellan olika trafikformer. Genomgéngen pekade pé att
forskjutningar mellan linjetrafik och anropsstyrd trafik kan ge béde kost-
nadsfordelar och bittre, mer anpassat trafikutbud. Anropsstyrda linjeavvi-
kelsesystem bedomdes vara en intressant mellanform.

Pilotstudie

Pilotstudiens syfte var att konkret prova och vinna erfarenheter av

- samverkan mellan olika datorsystem,

- integrerade boknings- och upplysningscentraler,

- vidareutvecklade trafikformer inklusive samnyttjande (integrering) av
fardtjanst och kompletteringstrafik.

Visionen for en Mer tillgénglig, integrerad kollektivtrafik sammanfatta-

des i den fortsatta pilotstudien som:

- ETT gemensamt (kollektiv-)trafikutbud

- Gemensam Information och Bokning for att ge hog service och in-
formation om all trafik

- Samnyttjande av (flexibla) fordon



De 6vergripande malet 4r att kunna erbjuda
- hogre standard och tillgdnglighet samt
- bdttre utbud och service till oférindrade eller ldgre kostnader.

Sodra delen av Varbergs kommun valdes som pilotstudiecomrade bl a for
att kunna utnyttja de lagentréfordon som redan anvénds i den ordinarie
linjetrafiken. Omréadet omfattar sddra delen av Varbergs tétort inklusive
Traslovslage, Tvaaker och ytterligare nigra mindre orter samt landsbygd.

Trafiklosningar, omklassning fardtjdnsttillstand

Linjenitet i titorten har tidigare utgjort servicelinjer varfor endast ytterli-
gare en hallplats samt anropsstyrd linjeavvikelse till Apelvikshéjd (ser-
vicecentral, sdrskilt boende) behdvde inforas i tétortstrafiken for att ge en
god yttéckning.

I Tvaéker infordes passning med férdtjanstfordon till tre turer i vardera
riktningen pa linje 652 for resor fran och till Storegarden och Sannagér-
den (vardcentral, dagcentral, sérskilt boende) méndag - fredag. Forbe-
stillning 30 minuter i forvdg fordras for hamtning men ej f6r hemfard
fran héallplatsen. Linje 652 dr stomlinje mellan Varberg och Falkenberg
med ca entimmestrafik dagtid.

Tre skolskjutsturer Sppnades for allménheten for att ge utdkade resmoj-
ligheter till Tvaaker samt eventuellt byte till och frén linje 652 mot Var-
berg respektive Falkenberg.

Kompletteringstrafiken utokades sa att samakning med fardtjanstresor
kunde utnyttjas for resor till Varberg varje mandag t o m fredag.

Férdtjansttillstdnden i pilotomradet omklassades sa att de som beddémdes
kunna utnyttja linjetrafiken om avstandet var hogst 150 m till hallplats
respektive 20 m (hdmtning vid porten) gavs en sérskild tillstdindsniva.

Aven mojlighet att ta med ledsagare i linjetrafiken utan kostnad infordes.
De personer som pa detta sitt bedomdes kunna utnyttja linjetrafiken fick
ytterligare information om kollektivtrafiken samt ett virdekort pa 200 kr
for resor inom Hallandstrafiken.

Anpassning av datorsystem

Hallandstrafikens bokningssystem for kompletteringstrafik, fardtjénst och
sjukresor samt trafikupplysningssystemet anpassades till varandra. Tra-
fikupplysningssystemet fér sin information frdn Hallandstrafikens plane-
ringssystem for linjetrafik.



Nér en person, som enligt firdtj4nsttillstindet bedomts kunna utnyttja
linjetrafiken, bestiller en firdtjénstresa skickar bokningssystemet auto-
matiskt en fraga till trafikupplysningssystemet. Detta svarar med upp till
tio av de bista resmdjligheterna det hittar.

Handldggaren i bokningscentralen fér svaret direkt pé sin bildskéirm och
kan genast upplysa kunden om vilka méjligheter det finns att utnyttja lin-
jetrafiken. Finns ingen godtagbar resméjlighet far kunden utnyttja fard-
tjansten som vanligt.

Effekter av forscksverksamheten

Samverkan mellan datorsystemen har fungerat mycket bra under forsoks-
perioden. Antalet resor med sirskilda firdtjanstfordon i pilotomradet
minskat med ca 10% jamfort med samma period 1997.

Antalet firdtjanstresor i pilotstudieomradet &r nistan 40% av totalantalet
resor i kommunen. Om samma reduktion antas vara mojlig for all fird-
tjénst i lanet innebér det en arlig besparing fér kommunen pa ca 0,5 Mkr
eller drygt 2,5 Mkr for hela l4net.

Det faktiska resandet for de som kunnat utnyttja virdekorten har foljts.
De som hinvisats till linjetrafiken har gjort ca 5% fler resor &n under
motsvarande period 1997. Drygt 40% av resorna har utforts med buss 1
linjetrafik.

En enkit till de firdtjanstberittigade har ocksa utforts. Av de som blivit
hinvisade till att 8ka buss anser lika stora andelar att de rest oforéndrat
respektive att de rest mindre #n tidigare. Samma svarsmonster ger dven
den kontrollgrupp som inte hénvisats till linjetrafiken. Den foréndrade
transportsituationen verkar dérfor ej patagligt ha paverkat den upplevda
forandringen i resbeteende.

Enkiiten till firdtjénstresensrerna samt enkiten till de bussforare som be-
rorts redovisas utforligare i kapitel 4.

Ovriga trafiklésningar som erbjudits firdtjénstresendrer och allménhet
(linjeavvikelse, anslutningar i Tvaaker, oppnade skolskjutsar, utokad
samékning med firdtjénsten) har endast utnyttjats mycket litet eller inte
alls. Forklaringen har bedémts vara liten resefterfrigan samt att informa-
tionen ej tréangt igenom. Savil trafiklosningarnas utformning som infor-
mationen om dessa kan sannolikt forbéttras successivt.



Avslutningsvis

har den tillimpade samordnings- och integrationsmodellen kunnat ge-
nomforas relativt okomplicerat i det studerade pilotomradet. Det géller
savil anpassning av trafiklosningar som anpassning av datorsystem och
konsekvenser for resenérer och forare.

Den provade samverkansmodellen mellan datorsystemen for planering
(Rebus) respektive daglig hantering av bestéllnings- (Planet) och upplys-
ningsverksamheten (Elmer) har fungerat mycket vil och bedoms kunna
utvecklas ytterligare.

Samverkansmodellen ger kvalitativa utvecklingsfordelar, fordelar for an-
véindaren samt stor frihet att anpassa datorstddet till den praktiska verk-
sambheten.

Vidareutvecklade system for systematisk uppfoljning av resande och re-
sandestrommar och annan erfarenhetsaterforing ér angeldgna.

En viktig datakilla &r ett generellt koordinatsatt entré/adress—register.
Registret behover successivt kompletteras med (koordinatsatta) hallplat-
ser och hdamtstdllen, vdg- och tidsavstand samt andra attribut som paver-
kar forflyttningsmojligheterna for olika resendrskategorier. Sddana regis-
ter dr av stort intresse for savil for den skisserade modellen som for an-
nan transportplanering och samhaéllsverksamhet.

Samverkansmodellen stéller &ven krav pa utbildning samt 6kad informa-
tionskvalité. Det dr dock krav som &r till fordel for alla anvéndare oavsett
integrationsgrad mellan trafikslagen.

I projektet har dven krav pa flexibla fordon diskuterats samt generell ut-
rustning i dessa for avgiftsupptag, kommunikation och trafikledning.
Framkomna synpunkter och funktionskrav redovisas i forstudien (fordon)
samt i denna rapport (teknisk utrustning).

Inga viasentliga hinder har framkommit i studien for en vidareutvecklad
integration av olika trafikformer. Fortsatt arbete i riktning mot ett gemen-
samt, samordnat utbud av kollektiv trafikservice dr darf6r av stort intresse
inklusive samlad information, samnyttjande och fortsatt handikappan-
passning av tillgéngliga transportresurser.

Befintlig dator- och IT-teknik medger redan nu en ytterligare
utvecklingspotential for samverkande planeringssystem respektive IT-
stod i verkstéllighetsfasen.



1 PROJEKTET

1.1 Bakgrund och vision

Samreseutredningen, SOU 1995:70, foreslog en 6kad anpassning av den
kollektiva linjetrafiken med hansyn till funktionshinder, infoérande av be-
greppet sarskild kollektivtrafik" samt att huvudmannaskapet for férd-
tjanst och sjukresor skulle 6verga frén kommunerna till trafikhuvudman-
nen.

Ambitionen i Samreseutredningen och Ds 1996:69 Okad tillgénglighet i
kollektivtrafiken var att i hogre grad inlemma de samhéllsbetalda trans-
porterna i den allménna kollektivtrafiken samt skapa ett integrerat kol-
lektivtrafiksystem.

En forstudie av omfattningen av olika samhéllsbetalda trafikformer ge-
nomfordes i Varbergs kommun under 1996. Principiella samordnings-
mojligheter, anvinda datorhjélpmedel och behov av vidareutvecklat pla-
neringsstdd klarlades.

Under 1997 lades propositionen 1996/1997:115 Mer tillgénglig kollektiv-
trafik som resulterade i att tre nya lagar tradde i kraft vid A&rsskiftet
1997/1998:

- SFS 1997:734 Lag om ansvar for viss kollektiv persontrafik

- SFS 1997:735 Lag om riksfardtjédnst

- SFS 1997:736 Lag om férdtjénst

Foljdandringar gjordes i Sekretesslagen och Socialtjinstlagen. Vidare

gjordes foljdandringar framst av hdnvisningskaraktér i

- SFS 1985:449 Lag om ritt att bedriva viss linjetrafik

- SFS 1995:1949 Lag om byggande av jirnvég

- SFS 1996:637 Lag om forsoksverksamhet med rétt for kommunala
aktiebolag att bedriva uppdragsverksamhet

Sammanfattningsvis innebér lagéndringarna att

- lanstrafikansvariga #r regionforbund, landsting, eller kommun var {or
sig eller tillsammans som kommunalférbund

- trafikhuvudmannen handhar linstrafikansvarigas uppgifter som for-
valtning, kommunalfsrbund eller aktiebolag

- forvaltningslag och sekretesslag géller dven for aktiebolag som trafik-
huvudman

- kommunen #r huvudman for all firdtjénst for sina kommuninvénare
men kan 6verlata ansvaret till trafikhuvudmannen

Skolresor och sjukresor har ldmnats utanfor reformen. Bade behov av och
mdjligheter till samordning lyftes dock fram. Inriktningen &r en dkad in-
tegration av olika kollektiva, samhéllsbetalda transporter.



Kommunerna &r skyldiga att tillhandahalla skolskjuts for grundskoleele-
ver (SFS 1985:1100) samt 1dmna reseerséttning till gymnasieelever for de
som behover det (SFS 1991:1110, 1120). Personer som bestker allméin
eller ddrmed jamnstélld sjukvard har ritt till sjukreseersittning enligt SFS
1991:419.

Regelverken innebér (liksom tidigare) inte nagra hinder for frivillig prak-
tisk samverkan vid planering, upphandlingar, bestidllningsverksamhet,
samnyttjande av fordon mm.

Utover att skapa ett mer tillgéngligt trafiksystem for funktionshindrade
har en allmén strévan i projektet som helhet varit att skapa en ckad sam-
ordning mellan linjetrafik, skolskjutsar och férdtjénst for att astadkomma
ett effektivare transportsystem med ett storre samlat utbud och didrmed ett
— for alla parter — mer tillgangligt trafiksystem.

Fo6ljande VISION formulerades for pilotstudien:
ETT gemensamt trafikutbud dér

Allménheten &ker

- linjetrafik, kompletteringstrafik

- skolskjuts (i man av plats och lamplighet)

- sérskild kollektivtrafik (samékning med férdtjanstfordon som kom-
plement till 6vrig trafik)

Funktionshindrade &ker

- linjetrafik, kompletteringstrafik (i man av handikappanpassning hos
trafikmedlet samt personliga forutséttningar)

- skolskjuts (i méan av plats, lamplighet, handikappanpassning av fordo-
net samt personliga forutsittningar)

- sérskild kollektivtrafik (fardtjanstfordon d& annan kollektivtrafik ej
kan tillgodose behovet)

Gemensam Information och Bokning for att undvika dubbla samtal, ge
hog service och information om all trafik.

Samnyttjande av (flexibla) fordon
Vidare bedémdes visionen forutsitta:

- Anpassad information, fysisk miljé och anpassade fordon

- Samordnad information och bokning om all trafik som berdrs, struk-
turerad och hanterbar pé likartat sétt

- Bekriftelse av att resor med sdrskilda krav 4r genomforbara och
eventuell bokning for alla fardmedel

- Samordnad prisséttning och samordnade betalsystem



Samordnad planering

De dvergripande mdlet for ett integrerat trafiksystem 4r att kunna
erbjuda

hogre standard och tillgénglighet for alla,
bittre utbud och service till lagre kostnader.

1.2 Pilotstudiens syfte

Pilotstudiens syfte har varit att, inom ett begrinsat omrade i Varbergs
kommun, konkret préva och vinna erfarenheter av

samverkan mellan olika (datoriserade) planerings- och informations-
system,

integrerade boknings- och upplysningscentraler for allmén och sér-
skild kollektivtrafik,

vidareutvecklade, integrerade trafikformer sdsom oOkat utnyttjande av
skolskjutsar, linjeavvikelsesystem och eventuella linjelagda féird-
tjénstrutter,

samutnyttjande (integrering) av firdtjénst och kompletteringstrafik.

Ett viktigt 6vergripande mal har varit att

finna metodik och verktyg for en bestdende samordning och integra-
tion samt

ur projekterfarenheterna kunna formulera krav pa vidareutvecklade
arbetsmetoder och (datoriserade) planeringssystem.

1.3 Pilotstudiens upplidggning och genomf6rande

Pilotstudien har genomforts i ett antal successiva steg:

Klarldggande av planeringsforutsittningar, val av pilotstudieomréade
Forslag till anpassade trafiklosningar

Andrade firdtjsnstregler, omklassning av fardtjénsttillstand
Samverkan mellan datorsystem (Rebus, Elmer, Planet)
Forsoksverksamhet

Uppf6ljning

Projektet har genomforts av en projektgrupp sammansatt av tjdnsteman
fran kommunens planeringskontor (kontaktperson for kollektivtrafikfra-
gor), barn- och utbildningsforvaltningen (skolskjutsplanerare), socialfor-
valtningen (utredare och firdtjansthandldggare), landstingets sjuktrans-
portforvaltning, planeringschef och planerare fran Hallandstrafiken samt
konsulter.



Projektets styrgrupp har bestatt av Hallandstrafikens ordf och v ordf,
kommunstyrelsens ordf och v ordf i Varberg, barn- och utbildningsndmn-
dens ordf och v ordf, socialndmndens ordf och v ordf samt ordf och v
ordf i landstingets lanssjukvardsndmnd i Halland. Projektgruppen har in-
bjudits att delta i styrgruppens moten.

En referensgrupp har dven varit knuten till projektet bestdende av repre-
sentanter for kommunens handikapprad, kommunala pensionirsradet,
omradeschefer skola, barnomsorg och férdtjanst. Till referensgruppen har
dven KFBs och SLTFs handldggare for samhillsbetalda resor knutits.
Projektgruppen har deltagit i dessa méten. Aven politiker har varit in-
bjudna.

Under projektets gang (18 ménader) har 14 projektgruppsmoten, 8§ styr-
gruppsméten och 6 referensgruppsmoéten hallits. Harutéver har ett antal
arbetsmoten av mer informellt slag hallits.

1.4 Resultat fran forstudien

Forstudien finns redovisad i KFB-Meddelande 1997:12,
(Bjerkemo 1996):

Metoder och mojligheter att samordna linjetrafik, skolskjutsar och
sérskild kollektivtrafik. Krav pa samordning. Forstudie.

Sammanfattningsvis utfordes knappt 2 miljoner helt eller delvis sam-
héllssubventionerade resor i Varberg under 1995 med linjetrafik,
skolskjutsar, férdtjanst och som sjukresor. Bruttokostnaden for dessa
resor uppgick till ndstan 50 Mkr.

Studierna av tidsvariationer i resandet, beldggning i fordon samt samver-
kan mellan olika trafikformer visade pa en ytterligare potential for sam-
ordning och integration av den samhéllsbetalda kollektivtrafiken.

Genomgangen av olika samverkansformer pekade pé att forskjutningar
mellan linjetrafik och anropsstyrd trafik kan ge bade kostnadsférdelar och
battre, mer anpassat trafikutbud. Anropsstyrda linjeavvikelsesystem ségs
som en intressant mellanform.

En uppféljning av den befintliga samordningen mellan férdtjanst och
sjukresor i Halland som gjorts av landstinget visade pé en kostnadsbespa-
ring pa drygt 30%.

Foérdelningen av antal resor, bruttokostnader och genomsnittlig kostnad
per resa framgér av figur 1:1 pa nésta sida.
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Figur 1:1
Antal resor, bruttokostnad och kostnad per resa for olika trafikslag i
Varbergs kommun 1995.

Fardtjanst, sjukresor och kompletteringstrafik utgor en liten del av total-
antalet resor ( 5%) men star for relativt stor totalkostnadsandel (25%) res-
pektive hog kostnad per resa.

Det stora antalet skolresor bor observeras. Kostnaden per resa &r lag ef-
tersom de #r starkt samordnade och har hogt fordonsutnyttjande.

I genomsnitt genomfordes en firdtjénstresa varannan vecka per fdrd-
tjansttillstind. Drygt 10% av resorna fordrade specialfordon (tung rull-
stol, barhjilp eller liggande transport). Ca 20% av de firdtjdnstberéttiga-
de reste regelbundet flera ganger under veckan.

Utnyttjandet av firdtjénsten varierar dock kraftigt beroende pa alder och
livssituation:

Under 70 ar:  25% av antalet tillstind, 50% av antalet resor
70 - 80 &r:  25% av antalet tillstdnd, 25% av antalet resor
Over 80 ar:  50% av antalet tillstdnd, 25% av antalet resor

Om man antar att personer under 70 &r har goda forutsittningar att klara
sig 1 kollektivtrafiken, forutsatt att deras funktionshinder dverbryggas, 4r
saledes ca hilften av antalet firdtjanstresor potentiellt mojliga att fora
over till kollektivtrafiken.



Sjukresandet dr 14gt kvillstid och under helger. Férdtjénstresandet trappar
langsamt av under kvéllstid. Under helger &r fardtjinstresandet ca 2/3 av
resandet under mandag — fredag.
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Figur 1:2 Fardtjdnst- och sjukresor — fordelning pa veckans dagar

Efterfrdgan pé fardtjénst- och sjukresor under vardagar var mycket likar-
tade med kollektivtrafiken i 6vrigt. Sjukresorna 4r dock jamnare fordela-
de mellan kl 8 — 16 och paverkas sannolikt av sjukinrédttningarnas mot-
tagningstider.

Fiardtjénstresorna har tydligare morgon- respektive eftermiddagstopp som
ovrigt kollektivresande men 4r dven de huvudsakligen koncentrerade
mellan ki 8 —-16.
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Figur 1:3 Fardjdnst- och sjukresornas fordelning dver dygnet

Ca 60% av firdtjanstresorna var korta resor inom Varbergs tétort men
svarade bara ca 30% av totalkostnaden. Ca 25% av resorna var riktade in
mot titorten och kostade lika mycket som resorna inom tétorten.

Ca 85% av firdtjinstresandet konstaterades ha ett monster som bdr kunna
tillgodoses av den ordinarie kollektivtrafiken, forutsatt att funktionshin-
der inte begrinsar mojligheten att utnyttja kollektivtrafiken. Dessa resor
svarar mot ca 60% av de totala firdtjanstkostnaderna.

De generella krav som formulerades pd integrationsforutséttningar och
datorstdd i planeringsskedet var

- kunskap och overblick 6ver det potentiella resmonstret och faktisk
resefterfragan for samtliga trafikantgrupper

- overblick dver och méjlighet att paverka utformning och avvigning
mellan samtliga trafikformer.

En forutsittning for samverkan mellan datorsystem &r entydiga begrepp
och enkelt utbyte av information. Viktiga funktioner att vidareutveckla &r
uppfolinings-, analys- och planeringsstod samt méjlighet till grafisk pre-
sentation och analys av planeringsunderlag, utbud och resande.

Visentliga dataunderlag bedémdes vara ett topologiska trafikndtsregister
samt koordinatsatt héllplats- adressregister med flera sokbegrepp.

1 driftsskedet fordras ett gemensamt informations-, boknings- och be-
stallningssystem. Systemet bor dven vara utformat sa att det kan ge un-



derlag for debitering, kostnads- och resandeuppfljning. Information be-
hover kunna ldamnas om all férplanerad och anropsstyrd trafik.

Aven system for trafikledning och overforing av information till fordonen
4r nddviandiga for en integrerad anvéndning av dessa.

Slutligen stéller ett integrerat och littillgéngligt trafiksystem krav pa
fexibla, handikappanpassade fordon som kan utfora skilda trafikuppgif-
ter. Generella grundkrav for sddana fordon finns redovisade i forstudien
samt bl a av Sundvall (1997), Wede (1998) och Westerlund, Stahl (1998),
se litteraturlistan. .

Aven prototypfordon har tagits fram och kors for nirvarande i provdrift

pa flera platser i Sverige. Serieproduktion av sddana fordon planeras bl a
i Uddevalla och Bengtsfors.



2 PLANERINGSPROCESSEN

2.1 Planeringsforutséttningar

De fysiska forutsittningarna i Varbergs kommun klarlades med avseende
pa

- bebyggelse, planerad nybebyggelse, végnit, jarnvigar
- skolor, daghem -

- surskilt boende, dagcentraler, vardcentraler, sjukhus

- linjenit for kollektivtrafiken, kompletteringstrafik

- skolskjutsturer

De 6vergripande forutsittningarna kunde relativt enkelt klarldggas via
kommunens planeringskontor och éversiktsplanematerial. Kommunen ar-
betar med att successivt fora dver planeringsunderlag till ett datorbaserat
GIS-system (Geografiskt InformationsSystem), Arc View. GIS-verktyg
anvindes dock relativt sparsamt i projektarbetet.

Kartliggning av skolornas upptagningsomraden gjordes manuellt men
kunde enkelt tas fram eftersom de sammanfaller med kommunens stati-
stikomraden.

Linjenit och kompletteringstrafikomraden inklusive tidtabeller fanns till-
gingliga via Hallandstrafiken. Kommunen har lagt in kollektivtrafiklinjer
i sitt GIS-system i samband med den &versiktliga planeringen.

Kommunen anvinder ett datoriserat system for skolskjutsplanering som
kors via en minidator i Géteborg. Datormiljon har begrénsade mdojlighe-
ter till grafisk presentation och datautbyte med andra system. Arbete med
att ligga in skolskjutsturerna i GIS-milj initierades inom projektet.

Aven Hallandstrafiken anvinder GIS-system (Maplnfo). Overforings-
mojligheterna mellan de olika systemen var begrinsade da projektet
inleddes. Sarskilt programvara var nédvindig. I nyare programversioner
dr dessa funktioner inkluderade och 6verforing mellan systemen kan ske
relativt obehindrat.

Fakta om Varbergs kommun

52 367 invanare 1998-01-01
varav

24 826 i titorten Varberg

12 319 invanare i §vriga titorter
15 222 invanare utanfor tétort

Areal: 906,69 km?



Landsbygdstrafik

I Varbergs kommun finns (vintern 1998/1999) 14 landsbygdslinjer, se
karta 2.1 :

615 Frillesas - Bua - Varberg

616 Horred - Veddige - Varberg

620 Veddige - Kédrradal - Varberg

651 Ullared - Varberg

652 Falkenberg - Morup - Tvaaker - As - Varberg
653 Falkenberg - Langés - Tvadker - Himle - Varberg
660 Dagsas - Himle - Varberg

661 Karl-Gustav - Rolfstorp - Grimeton - Varberg
662 Valinge - Varberg

664 Gunnarsjo - Kungséter - Stamnared - Varberg
666 Varberg - Tvaéker - Skallinge — Varberg (Nattbuss)
668 Istorp - Sillstorp - Varberg

690 Varberg - Vir6 Bruk - Ringhals

691 Veddige - Varo Bruk - Ringhals

Hirutéver finns tva kompletteringstrafiklinjer:

Bua — Veddige (Forbestdlld trafik)

Skallinge — Rolfstorp — Tvadker (Forbestdlld trafik)
Resa ska bestillas fore kl 22 dagen innan.

Persontrafik pa jarnvig finns pa Vistkustbanan och Viskadalsbanan Var-
berg - Borés. Jarnvigstrafiken kompletteras av Hallandsexpressen pa
strackan Laholm - Goteborg.

Pilotstudien berdr framst linje 652 och 653. Dessa linjer lades om den 9
juni 1997. Samtidigt inférdes lagentréfordon for samtliga turer pa linje
652 (ej 653).

Tdtortstrafik

Varbergs titort trafikforsorjs av 13 tétortslinjer vintertid (1998/1999), se
karta 2.2 . Linje 19 betar dock endast av ett begrénsat antal industriturer.

Linjerna 3 och 4, 8 och 11 samt 12 och 13 é&r i praktiken enkelriktade
slingor som parvis kompletterar varandra i respektive riktning. Tre linjer,
5, 6 och 7 har ett mycket begrinsat turutbud och #r anropsstyrda
vintertid. P4 sommaren tillkommer linje 88 som forsorjer den omfattande
fritidhusbebyggelsen vid Apelviken séder om tétorten.

Tétortsnétet har stor yttdckning. Flera linjer har tidigare varit servicelin-
jer. Totalt kors 735 turer méndag — fredag, 81 turer l6rdag och 27 turer



séndag under en normalvecka (1998/1999). Samtliga linjer trafikeras med
lagentréfordon.

Fardtjdnst och sjukresor

Fyra kommuner i Halland - Varberg, Falkenberg, Halmstad och Laholm -
utnyttjar ett gemensamt datorsystem, PLANET for bestillning och sam-
ordning av firdtjanstresor. I Kungsbacka och Hylte kommun gors bestéll-
ning av firdtjanstresor direkt hos taxi.

Datorsystemet #gs av Hallandstrafiken och é&r placerat i Halmstad. Var-
berg, Falkenberg och Laholms kommuner utnyttjar en gemensam bestéll-
ningscentral som skots av Hallandstrafiken och ar placerad i deras lokaler
i Falkenberg. Halmstad kommun har en egen kommunal bestillningscen-
tral.

Aven landstingets sjuktransportforvaltning utnyttjar systemet for bestall-
ning av sjukresor och samordning med fardtjénstresor. Bestillningscen-
tralen finns i Halmstad.

Bestillningscentralerna &r dppna dagtid. Kvéllar och nattetid flyttas be-
stillningsverksamheten dver till SOS Alarmering i Halmstad.

Det gemensamma datorsystemet har medfort en god samordning mellan
firdtjinstresor och sjukresor. Savél férdtjénstresendr som sjukresenér
maste acceptera samakning inom forutbestdmda tidsramar savida det inte
av fardtjansttillstindet respektive av lakarintyg framgér att personen be-
hover ensamtransport.

Sjukreselinjer

Landstinget i Halland (sjuktransportforvaltningen) har dven fem sjukrese-
linjer i ldnet varav 4 ber6r Varberg:

Sivan:

Kungsbacka vérdcentral — Varbergs sjukhus

Lillan:

Kungsbacka vardcentral — Varbergs sjukhus - Halmstads sjukhus —
Knireds vardcentral

Vivan:

Kungsbacka vardcentral — Varbergs sjukhus — Halmstads sjukhus
Laxen:

Falkenbergs vardcentral — Varbergs sjukhus — Goteborg (Sahlgrenska)
Lundan:

Halmstads sjukhus — Lunds lasarett

Sammanlagt kors 9 turer ToR (18 enkelturer) per dag mandag — fredag.
Vivan ér instilld under juli méanad. Samtliga turer utom Sivans utfors



med minibussar och har sjukvardsutbildad personal. Inbokning pa turer-
na gors manuellt via sjuktransportférvaltningens bestillningscentral i
Halmstad.

Séaval vardpersonal som enskilda kan ringa in sin bestéllning. I forsta
hand ska dessa linjer utnyttjas innan bestéllning av separat sjukresa gors.

Foérutom vardtagare far foljeslagare aka med kostnadsfritt. I Sivan, stor
buss som i praktiken alltid har lediga platser, far &ven bestkare till pa-
tienter f6lja med. Avgiften dr da 25 kr per enkelresa.

Egenavgiften for sjukresor dr 40 kr per enkelresa fér Hallands landsting.
Resa med egen bil ersétts med 1 kr/km. Det innebér att reskostnadserstt-
ning huvudsakligen endast utgar vid sdrskilt bestdlld sjuktransport.
Behov av siddan transport ska kunna styrkas med ldkarintyg och skall
alltid bestéllas via landstingets bestéllningscentral for att kunna erséttas.

I forsta hand ska landstingets sjukreselinjer anvindas. Samékning maste
accepteras om inte sérskilda skl foreligger

2.2 Val av pilotstudieomrade

Sodra delen av Varbergs titort och sydéstra delen av Varbergs kommun
valdes som pilotstudieomrade i samradd med Hallandstrafiken och pro-
jektgruppen, se karta 2.3. Pilotomradet valdes s& att det sammanfaller
med hemtjénstens Sodra distrikt i Varbergs titort respektive Himledalen/
Tvéakers hemtjinstdistrikt for att underlétta hanteringen av férdtjénst-
fragorna, se karta 2.4.

Flera skél bidrog till valet, bl a att lagentrébussar skulle inforas pa linje
652 Falkenberg — Varberg samt att omradet inneholl bade tétorts- och
forortsmiljé (Traslovsldge), landsbygd med en mindre centralort (Tva-
aker) med skolor, dagcentral, sirskilt boende och vardcentral samt ytterli-
gare flera mindre tétorter.

Tvadkersomradet har relativt omfattande firdtjanstresande in till Varberg
samt relativt omfattande skolskjutsar och resor till dagcentral fran Dagsas
och Sibbarp till Tvadker.

2.3 Val av trafikl6sningar

Bostaden for personer med firdtjénsttillstiand inom pilotomréadet kartera-
des i syfte att skapa ett underlag for planeringen av trafiklésningarna.
GIS-systemet ArcView anvindes for denna kartering men indateringen
av uppgifterna gjordes manuellt.



Resultatet av karteringen #r en karta som visar firdtjanstberittigade som
punkter pa kartan tillsammans med orter, skolor och annan kartinforma-
tion. Denna typ av kartor far dock endast anvinda som eget arbetsmate-
rial av personer med sekretessforbindelse eftersom firdtjénstuppgifterna
ir sekretessbelagda och kartan dessutom redovisar individinformation.

Karteringsarbetet upplevdes betungande och ansags ge lite i forhallande
till arbetsinsatsen. Karteringen skulle kunna ha gjorts helt maskinellt med
hjialp av ett adress-koordinatregister och/eller koordinatvdrden for de
firdtjdnstberittigades adresser i férdtjdnstsystemet.

Inledningsvis diskuterades ett flertal olika trafiklosningar i titorten inklu-
sive linjeomliggningar, vinkomraden och méjligheter till linjeavvikelser
for att ge narhet till firdtjénstkunderna. Aven mojligheter till linjeforkort-
ande bussgator pa sikt diskuterades for att ge utrymme for ytterligare
linjeavvikelser.

Mot bakgrund av tidigare erfarenheter av vinkomraden konstaterades att
de skulle kunna skapa oklarheter samt trafiksdkerhetsproblem pé& grund
av parkerade fordon. Vinkomréden slopades darfor och ytterligare en
héllplats pa Bandholtzgatan infordes istillet for att ge god tillgénglighet.

Aven for Trislovslidge diskuterades linjeomldggningar for att oka till-
géngligheten.

Linjeniitet i Varberg har en stor yttickning, bl a som foljd av att linje-
strickningarna tidigare utgjort servicelinjer. Av detta skél behélls slutli-
gen det ursprungliga linjendtet i Varbergs titort och kompletterades med
en mindre linjeavvikelse till Apelvikshdjd.

Motsvarande resonemang fordes for Tvadker vilket dven dér resulterade i
att de befintliga linjerna 652 och 653 beholls.

For landsbygden 6ster om Tvadker (Dagsas - Sibbarp) diskuterades om-
laggning av befintlig linjetrafik (gymnasietrafik), samverkan med skol-
skjutsar samt helt fri anropsstyrd trafik.

De I6sningar som valdes innebar att befintliga skolskjutsturer Sppnades
for allminheten. Alla turer som var av intresse kunde dock ej 6ppnas for
allménheten av kapacitetsskil eller skulle fordra storre fordon och ny
upphandling.

Som underlag for diskussionerna om trafiklosningar for Tréslovslédge,
Tvéaker samt Dagsas — Sibbarp anvindes uppgifter om resande och kost-
nader fran Planetsystemet tillsammans med uppgifter om resande och
kostnader for linjetrafiken.



2.4 Nya fardtjanstregler

Fore arskiftet 1997/1998 ingick reglerna om ritt till firdtjanst i social-
tjénstlagen och utgjorde ett socialt bistand. Beslut om férdtjansttillstand
som fattats enligt socialtjénstlagen utgor déarfor sk gynnande beslut som
inte kan dras in eller omprévas utan sérskilda skal.

Lagreglerna som foljde av Samreseutredningens forslag,

- SFS 1997:735 Lag om riksfirdtjénst

- SFS 1997:736 Lag om firdtjinst

innebir att reglerna om firdtjanst flyttades 6ver fran socialtjénstlagen till
lagarna ovan och jaimstdlldes med en sérskild form av kollektivtrafik.

Kommunerna har fortfarande det priméra ansvaret for att anordna och
tillhandahélla férdtjéanst inom kommunen, férdtjénst till andra kommuner
och i vissa fall 4ven inom dessa for sina egna kommuninvénare. Kommu-
nen skall ocksd ldmna erséttning for riksfardtjdnst. Kommunen kan 6ver-
lata hela ansvaret for fardtjdnsten till linshuvudmannen.

De #dndrade lagreglerna ger ingen grund for att ompréva ett firdtjénstbe-
slut som beviljats enligt socialtjanstlagen. Har forutséttningarna for be-
slutet dndrats kan dock beslutet omprévas. De forindrade trafikformer
som avsags inforas och mojlighet att utnyttja linstrafikens lagentrébussar
ansags i detta fall vara tillrackliga forutséttningar for att ompréva tillstén-
den.

De nya lagreglerna utkom fran trycket 1997-10-16 vilket gav kommuner-
na mycket kort tid att utarbeta nya regler. De nya férdtjdnstreglerna utar-
betades av socialforvaltningens personal. Kommunens socialndmnd
antog de nya férdtjénstreglerna 1997-12 17.

Priset for en férdtjdnstresa i Varberg ar kollektivtrafikavgiften + 45% till-
lagg och dr zonberoende. Firdtjdnsten far utnyttjas mot normal egen-
avgift:

Séndag — torsdag och helgdagar k1 06.00 — 23.00

Fredag — 16rdag, julafton och nyarsafton kl 06.00 — 01.30

Ovriga tider tillimpas dubbel avgift. Vid fler &n 30 enkelresor per méanad
tillimpas dven dubbel avgift. Arsavgiften for firdtjinst 4r 200 kr. Férd-
tjénst far ej utnyttjas for sjukresor eller skolresor.

Vid forbestillning av firdtjénstresa kan resenédren fa transport inom +/-
20 minuter fran onskad tid eller inom 50 minuter vid direktbestéllning.

Andrade taxor for firdtjénstresor maste beslutas av kommunfullmiktige
vilket inte skulle hinnas med infor planerad forsksstart. Befintlig férd-



tjanstavgift beslots dédrfor behéllas nér trafikformen férdtjénst utnyttjades,
oavsett vilket typ av firdtjansttillstind den férdtjdnstberéttigade innehar.

De som utnyttjar busstrafiken betraktas som ordinarie kollektivtrafikkun-
der och fér betala kollektivtrafikavgift enligt Hallandstrafikens regler.
Dirmed erholls ett enkelt och réttvist system for alla som utnyttjar trafik-
Jformen firdtjinst respektive trafikformen kollektivirafik.

De nya firdtjénstreglerna innebdr i korthet att flera funktionella till-
standsnivaer inférdes for att mojliggora en 6kad anvindning av kollektiv-
trafiken:

YKommunens grundsyn

Fardtjanst dr sdrskilt anordnade transporter for personer med funktions-
hinder. Fardtjdnst r en del av kollektivtrafiken och i vissa fall ett kom-
plement. Regler och tillginglighet bor s& langt det dr mjligt anpassas till
kollektivtrafiken. Férdtjanst kompenserar dock inte brist pd allminna
kommunikationer.”

Foljande tillstdndsnivaer tillimpas:

1. Kollektivtrafik med ledsagare

Kan med hjilp av ledsagare genomfora en resa med allmén kollektivira-
fik inklusive eventuella byten. (Ledsagare far medfolja utan kostnad men
fér ej vara annan fardtjdnstresendr).

2A. Anpassad kollektivtrafik
Kollektivtrafiken kommer till himta/limnastille dock hogst 150 m fran
porten.

2B. Anpassad kollektivtrafik adress
Himtning/ldmning sker i anslutning till port dock max 20 meter.

3. Bytesresa
Klara av att genomfora byten (ett eller tva byten) mellan kollektivtrafik -
kollektivtrafik eller bil — kollektivtrafik.

4. Sdrskild kollektivtrafik
Maste himtas inne 1 bostad.

5. Specialfordon
Maste hiamtas inne i bostad och kan ej forflytta sig fran rullstol eller har
el-rullstol.

6. Specialfordon, bar
Maste fdrdas liggande.



Olika tillstdndsnivéer kan kombineras och dven forses med sérskilda till-
lagg eller funktionskrav beroende pa personens funktionshinder.

2.5 Anpassning av datorsystem

Befintliga datorsystem

Varbergs kommun utnyttjar ett datorsystem frdn Thoreb AB. Systemet
kors via telefonforbindelse pa en minidator hos Thoreb i Goteborg. Det
innehéller uppgifter om skolor, skolskjutshéllplatser, skolskjutsrutter,
elevdata, elever per tur, skjutsentreprenérer, fordon, fordonskapacitet
mm. Indatering av uppgifter gors manuellt via terminal.

Den aktuella datormiljon innebér att méjligheterna till grafisk presenta-
tion och samverkan med andra datorsystem 4r begrinsad och/eller fordrar
sdrskilda programmeringsinsatser. Principiellt finns dock inga hinder for
samverkan mellan ett system av detta slag och exempelvis system for de-
taljplanering av linjetrafik.

Hallandstrafiken anvéinder REBUS trafikplanerings- och tidtabellsystem
for detaljplanering av den linjelagda kollektivtrafiken. Systemet &r ett sk
Client - Serversystem som utnyttjar en PC-server med Windows NT ope-
rativsystem samt vanliga PC som arbetsstationer via ett kontorsnétverk.

I REBUS lagras all information om den linjelagda trafiken, rutter, tidta-
bell, ev planerade begriansningar av trafiken, entreprenér mm.

Till REBUS finns ett fristdende trafikupplysningssystem, ELMER som
svarar pa fragor av typen

- Hur kan jag enklast resa mellan hallplats A och hallplats B?

Frigorna kan kompletteras med villkor om nir man vill vara framme eller
tidigast vill paborja resan, krav pa linjetyp, firdmedel mm. Anvindaren
kan vélja vilken information som ska exporteras fran Rebus till Elmer.

Aven detta system utnyttjar en PC-server. Systemet finns dven i en Inter-
netversion som kors pa en sdrskild sk web-server av drifts- och sikerhets-
skil. Vem som helst kan utnyttja detta system via Internet for upplys-
ningar om buss- och tégtider i Hallandstrafiken.

Anvéndaren kan dven via Internet skriva ut sk personliga tidtabeller, dvs
en av datorn berdknad tidtabell for resor mellan de punkter som anvéinda-
ren angivit, exempelvis hallplatser nira bostaden respektive arbetsplat-
sen.

Hallandstrafiken anvénder dven PLANET-systemet i sin gemensamma
bestéllnings- och upplysningscentral i Falkenberg. Systemet anvénds for



bokning och samordning av firdtjénstresor i Laholm, Halmstad, Falken-
berg och Varbergs kommuner samt sjukresor och kompletteringstrafik i
hela lénet.

Hallandstrafiken dger PLANET-systemet och ansvarar for all indatering
och skotsel av systemet forutom indatering av férdtjansttillstind som res-
pektive kommun sjélv ansvarar for. Dessutom handlar Hallandstrafiken
upp trafiken pa uppdrag av kommunerna och landstinget.

Hallandstrafikens bestillningscentral i Falkenberg tar emot firdtj4nstbe-
stillningar for Varberg, Falkenberg och Laholms kommuner samt bestéll-
ning av kompletteringstrafik for hela lénet. Dessutom fungerar den som
upplysningscentral for hela lénet.

Bestéllningscentralen i Falkenberg dr 6ppen 07-22 helgfri méndag—fredag
samt 08-22 6vriga dagar. Efter kI 22 sker 6verkoppling till SOS Alarme-
ring 1 Halmstad som 4ven ansvarar for bokning av sjukresor dygnet runt.
Hirutver forekommer 6verkopplingar av samtal vissa tider mellan de tre
bestéllningscentralerna i Halland.

PLANET-systemet utnyttjar en Alpha-server med operativsystemet Open
VMS. Datorn &r placerad i Halmstad. Fast uppkopplade teleledningar an-
vinds mellan bestillningscentralerna och datorn. Telelinjerna har en
kommunikationshastighet pa 256 kb/s.

Under projektets gang byttes de befintliga terminalerna i Hallandstrafi-
kens bestillningscentral ut mot normala PC i samband med omflyttning
inom huset och férnyelse av kontorets datormiljo.

Val av samverkansform

Ett forslag till samverkan mellan och anpassning av datorsystem utarbe-
tades inom projektgruppen. Samverkan mellan REBUS, ELMER trafik-
upplysningssystem och bestéllningssystemet PLANET prioriterades for
att ge operatorerna i bestéllningscentralen méjlighet att fa

- Jverblick over det totala trafikutbudet och
- hinvisa till kollektivtrafiken samt
- testa en gemensam bestillnings- och trafikupplysningsverksambhet.

Tvé typer av l1sningar diskuterades, dels mdojligheten att utnyttja en PC
vid sidan av terminalen for firdtjanstbokningen, dels en direkt datorsam-
verkan mellan systemen fran en gemensam terminal.

Den senare 16sningen valdes bl a med hénsyn till att den anségs ge en vi-
sentligt bittre arbetsmiljo for operatérerna, regelbundet utnyttjande samt
tillforlitligare resultat och samordning.



Genomforande

En kravspecifikation samt en detaljerad specifikation togs fram av en ar-
betsgrupp bestdende av projektledaren, personer fran Hallandstrafiken,
Planit AB och Forsler&Stjerna Konsult AB.

Planetsystemet kompletterades med méjlighet att vilja for vilka koder for
fardtjansttillstanden som fraga skall skickas till Elmer samt méjlighet att
ldgga in uppgift om héllplatser som kan nds inom 150 m frén adressen.
Aven aliasnamn som Kvantum, Kurtinen m fl kan anvindas.

VCOM, en kommunikationsprogramvara som utvecklats av Volvo for
kommunikation mellan olika datorsystem oberoende av operativsystem,
utnyttjas for kommunikation mellan Planet-systemets Alpha-server med
Open VMS som operativsystem och Elmer-servern med Pentium-proces-
sor och Windows NT Server som operativsystem.

Nir operatoren slér in uppgifter om en person som fétt firdtjinst med
kollektivtrafik sdnder Planet omgéende en fraga till Elmer om vilka res-
mdjligheter som finns vid den aktuella tidpunkten mellan de hallplatser
som finns inom 150 m fran de aktuella adresserna.

Upp till 5 fran-hallplatser och 5 till-hallplatser kan forekomma. Elmer
svarar med de tio bésta resorna den kan hitta. Anledningen till detta 4r att
operatbren ska kunna upplysa om resor som exempelvis inte 4r snabbast
men som kan innebéra andra fordelar for kunden, exempelvis att slippa
byta (dven om kunden i sig forutsatts kunna detta).

Planetsystemet redovisar en sammanfattning av samtliga resméjligheter
pa operatdrens bildskdrm. Mojlighet finns att fa en detaljspecifikation av
varje resa inklusive var eventuella byten forutsitts ske och vid vilka tid-
punkter.

Alla anslutna Planetterminaler kan utnyttja Planet-Elmer for trafikupplys-
ning. Anvéndbarheten begréinsas for ndrvarande av att adress-hallplats
endast har lagts in for pilotomradet.

Inkodning av adress - hallplatser

Inkodningen av héllplatser inom 150 m fran respektive adress gjordes
manuellt frdn kommunens adresskarta. Endast adresser inom pilotomra-
det (och dér det gar l1agentréfordon) har kodats.

Kodningsarbetet var relativt resurskrdvande. Mgjlighet att utnyttja data
frdn andra register &r onskvirt for att kunna anvinda systemet for hela
kommunen, angrdnsande kommuner och l4net inklusive sjukresor.



3 PILOTSTUDIEN

3.1 Trafiklosningar for pilotstudieomradet

Samtliga linjer i Varbergs titort samt linje 652 trafikeras med lagentré-
fordon. De trafikldsningar som anvéndes under pilotstudien &r i korthet:

Sodra delen av Varbergs tdtort, se karta 2.2

Befintliga linjer 8 och 11 utnyttjas. Linjerna utgdrs av tva enkelriktade,
samverkande slingor. Linjerna ger forbindelse med dagcentral, vardcen-
tral, jirnvigsstationen och centrum. Linjerna kompletterades med en ext-
ra héllplats i Bandholtzgatan.

Slingorna 6vergdr i de enkelriktade slingorna 3 och 4 som ger kontakt
med sjukhuset och tétortens norra och §stra del utan byte av fordon.

Linjeavvikelse till Apelvikshojd (dagcentral, sdrskilt boende) infordes.
Linjeavvikelse for himtning ska forbestillas senast 30 minuter fore av-
gdng hos Hallandstrafikens bestillningscentral. Bestéllningscentralen
faxar begiran om linjeavvikelse till entreprentren senast 10 minuter fore
avging.

Begiran om linjeavvikelse till Apelvikshdjd for avstigning kan dven go-
ras nir man gar ombord pa bussen.

Traslovsldge

Befintlig tétortslinje 1 med lagentréfordon utnyttjas utan foréndring.

Tvaaker, Himle, se karta 2.1 och 2.3

Befintliga linjer 652 (och 653) med lagentrébussar utnyttjas utan forénd-
ring.

Storegarden, Sannagarden

Anslutning till och frin Storegdrden och Sannagérden i Tvaker (vérd-
central, sérskilt boende) med firdtjanstfordon upphandlades av Tvéakers
taxi for tre utvalda turer i varje riktning p4 linje 652. Passning sker for
héllplatserna vid Medborgargatan.

Forbestillning maste goras 30 minuter i forvig hos Hallandstrafikens be-
stillningscentral for resa fran Storegérden eller Sannagérden. For hem-
resa frin Medborgargatan fordras ingen forbestéllning.



Himle - Dagsasomradet

Befintliga skolturer och kompletterande turer onsdag och l6rdag pa linje
660 beholls.

Ytterligare tre skolskjutsturer till respektive fran Tvaaker med anslutning
till linje 652 Oppnades for allménheten. Tva turer passar till avgang ki
07.30 pa linje 652 frén Tvaaker till Varberg. Linje 652 angor sjukhuset i
Varberg 07.43 och jarnvigsstationen k1 07.55.

Den tredje turen passar for hemresa fran Varberg kl 14.15 med linje 652
som ankommer 14.40 till Medborgargatan i Tvadker. Skolskjutsturen av-
gér 15.09 frén Tvaaker méandag — torsdag. Fredagar gér turen kl 14.09
varfor hemresa fran Varberg maste ske redan ki 13.00. Ingen forbestéll-
ning krévs.

Resmojligheterna pa linje 660 onsdag och lérdag kompletterades med
mojlighet att méndag, tisdag och torsdag bestilla ytterligare en anrops-
styrd resa till Tvaaker for byte till linje 652 mellan k1 10 och 12 samt en
hemresa fran Tvadker mellan kil 12 och 14. Om firdtjanst- eller sjukresa
redan #r bestilld i dessa intervall samordnas resan med dessa och vice
versa.

Avgiftsupptag, taxor

De aktuella skolskjutsturerna kérs redan idag med fordon som har biljett-
maskiner for linjetrafik. Anropsstyrd trafik utfors av fordon som 4r enga-
gerade for fardtjanst, sjukresor och kompletteringstrafik och har ddrmed
mojligheter att ta emot bestéllningar och debitera for kompletteringstra-
fik.

3.2 Omklassade fardtjénsttillstand

Omprovningen av férdtjansttillstainden genomfordes av kommunens férd-
tjdnsthandldggare. For att hinna med bade nya tillstind och omprév-
ningen inom pilotomradet projektanstilldes ytterligare en person under
4,5 ménader. Nya tillstdnd provades i forsta hand, dérefter genomfordes
successivt omprovning av géllande tillstand i forsoksomrédet.

Vid tillstdndsgivningen gors alltid hembesok. Vid detta klarldggs de in-
dividuella och praktiska forutsittningarna for att kunna utnyttja kollektiv-
trafiken. For de som tilldelades nigon form av kollektivtrafik i sitt till-
stind gjordes en noggrann genomgang av de nya fardtjidnstreglerna,
forutséttningarna och mojligheter att utnyttja kollektivtrafiken.



Fardtjansthandldggaren ldgger in tillstinden direkt i Planet via terminal
efter hembesoket. Samma dag Overséinds informationsmaterial fran
Hallandstrafiken tillsammans med ett personligt vérdekort pa 200 kr
(magnetkort giltigt i kollektivtrafiken) for de som fétt tillstindsnivéa 1
eller 2A.

I Varberg och kommuner som anvénder Planet behovs ej sérskild fard-
tjanstlegitimation. Personer som fick ritt att ta med ledsagare i kollektiv-
trafiken forsags darfor med ett sérskilt bevis frén Hallandstrafiken som
ska visas for foraren.

I Sodra hemtjénstdistriktet finns 496 firdtjénstberittigade personer samt
182 st i Himledalen/Tvadkers hemtjinstdistrikt, sammanlagt 678 st (&rs-
skiftet 98/99).

Antalet nya och omprovade fardtjénsttillstind i bada distrikten var 406 st
vid utgangen av 1998 varav 285 (70%) avser omprovade tillstdnd och
121 (30%) tillstand for personer som fatt firdtjénst forsta géngen. Av sta-
tistiska skil har 4 personer for vilka helt kompletta uppgifter saknats ta-
gits bort fran redovisningen nedan.

Alla Sédra Himledalen/

Kompletta Distriktet Tvadker
Antal % Antal % Antal %
Personer 4021100% 333|100% 691 100%
varav Min 1231 31% 93| 28% 30| 43%
Kv 279 69% 240 72% 39| 57%

F6dda (medeltal) Ca 1920 Ca 1920 Ca 1920
Fardtjanst fore 1998 2841 71% 246 74% 38| 55%
Firdtjanst 1998 118 29% 87| 26% 311 45%

Tabell 3.1
Nya och omprovade fardtjdnsttillstand i pilotomradet (procentvarden

berdknade kolumnvis)

S3dra distriktet har flest fardtjinstresendrer i pilotomradet (83%). Ge-
nomsnittsaldern i de tva distrikten dr densamma. Halften av firdtjénstre-
sendrerna dr fodda 1917 eller tidigare i Sodra distriktet. Méannen, knappt
en tredjedel, &r ca tvé &r yngre &n kvinnorna i genomsnitt.

I Himledalen/Tvaaker dr medianaldern ett ar ldgre dn i Sodra. Andelen
nya tillstdnd under 1998 (45%) 4r hogre &n i Sodra.



Foérdelningen pé olika tillstdndsnivéer &r likartad i de tvA omradena och
ansluter vl till genomsnittet for de bdda omradena tillsammans.

Alla kompletta | S6dra distrik- | Himledalen/

svar tet Tvaaker
Antal % | Antal % | Antal %
Antal tillstand 402 100% 3331 100% 69| 100%

varav nivd 2A m fl 103 26% 87| 21% 161 23%

nivé 2B m fl 1941 48% 164 40% 30 43%

De vanligaste

Kombinationerna:

Enbart 2B 112 28% 89| 22% 23| 33%
Komb 2A+3 72 18% 60| 15% 12 17%
Komb 2B+3 69 17% 62| 15% 71 10%
Enbart 2A 22 6% 18| 4% 4 6%
Komb 1+4 22 3% 6| 2% 7 5%
Tabell 3.2

Fordelning pa olika tillstandsnivaer och kombinationer (procentvirden
berdiknade kolumnvis)

De férdtjdnstberdttigade kan ha flera tillstdndsnivaer beroende pd deras
forutséttningar. Typ 2B, dvs personen kan sjélv ta sig ut ur bostaden om
denne blir hémtad vid porten, dominerar och utgdr knappt hilften av till-
stdnden.

Endast ca en fjdrdedel har niva 2A, dvs har bedémts kunna ta sig till hall-
plats om den finns inom 150 m. En relativt stor andel av dessa, ca tva
tredjedelar, har bedémts kunna klara en normal bytesresa i kollektivtra-
fiken (1-2 byten).

De som bedomts kunna utnyttja kollektivtrafiken pa egen hand (2A eller
2B), forutsatt att de kan ta sig till hallplatsen eller blir hdmtade vid
porten, utgér sammanlagt ca 70%.

Forhallandevis f4 har kombinationer med niva 1, dvs mdjlighet att ta en
ledsagare med sig pa bussen.

Fardtjanstlagen reglerar rdtten till ledsagare vid firdtjénstresa.
Inneborden av ledsagarbegreppet &r att personen behover direkt hjilp for
att kunna genomftra resan, exempelvis hjilp med att halla upp huvudet.

Enligt kommunens regler har fardtjanstresendr dock ritt att ta med en
medresendr i fdrdtjdnstfordonet i man av plats. Denne betalar da normal
fardtjanstavgift.




I kollektivtrafiken #r kapacitetsproblemen oftast sm& med undantag for
nagra fa turer i rusningstid vilket ger méjlighet att vara relativt generds
med att ta med en ledsagare utan kostnad for att underlétta en kollektiv-
trafikresa.

En mojlighet ar att skilja pa begreppet ledsagare (medhjalpare av fysiolo-
giska och andra skil) vid firdtjanstresa respektive foljeslagare vid resa i
kollektivtrafiken.

3.3 Samverkan datorsystem

Den i avsnitt 2.4 beskrivna modellen for samverkan mellan Rebus, Elmer
och Planetsystemet har tillimpats under hela pilotstudien.

Informationen i Hallandstrafikens planeringssystem Rebus komplettera-
des med uppgifter om de skolskjutsar som Sppnats for aliménheten i Sib-
barp och Dagsésomradet.

Overforingen till den Eimerserver som anvénds tillsammans med Planet-
systemet gjordes med standardrutinerna i Rebus for export till Elmer.

Efter en kortare testperiod pa nigon vecka har bade Elmer och Planet in-
klusive kommunikationen dem emellan korts i full drift under hela pilot-
studien.

3.4 Information, genomforande

Socialforvaltningen skickade ut en folder till de fardtjinstberattigade om
de nya lagreglerna och firdtjanstreglerna i Varbergs kommun. Informa-
tion limnades #ven vid de regelbundna tréffar som socialférvaltningen
har med Kommunala Handikappradet respektive Pensiondrsradet. Infor-
mation limnades #dven via referensgruppen till pensiondrs- och handi-
kapporganisationerna.

Hallandstrafiken utarbetade #ven en fyrsidig informationsbroschyr som
informerade om de #ndrade lagreglerna fran 1998-01-01 samt om pilot-
projektet.

De firdtjanstberittigade informerades dven om de nya firdtjanstreglerna
och trafiklosningarna i samband med omprdvningen av deras fardtjénst-
tillstand.

De som beddmdes kunna utnyttja kollektivtrafiken (tillstindsniva 1 eller
2A) fick dven informationsbladet Vilkommen till Hallandstrafiken, ev
ledsagarkort, tidtabeller och Hallandskortet (fardbevis giltigt i Hallands-



trafiken) laddat med 200 kr. Detta skickades omgéende till de firdtjénst-
berittigade fran Hallandstrafiken samma dag som Hallandstrafiken fick
kénnedom om det nya tillstandet.

Tva informationsmdten om de nya trafiklosningarna ordnades dven vid
Sodertulls och Apelvikshojds dagcentraler strax fore den praktiska for-
s6ksstarten. Aven lagentrébussarna visades och de funktionshindrade fick
prova pé att ta sig i och ur bussen. Lokaltidningarna var dven inbjudna
men endast en mindre notis skrevs i Hallands Nyheter om projektet.

En folder i A5-format om trafikldsningarna f6r Himle-Tvaakeromradet
distribuerades till hushéllen i omradet. Fér anslutningen mellan linje 652
Sannagérden och Storegérden respektive linjeavvikelse till Apelvikshéjd
sattes anslag upp pa anslagstavlora i entréerna.

Information ldmnades &ven om pilotstudieprojektet i KFBs monter pé
SLTFs persontrafikdagar i Goteborg pa férsommaren 1998. Tva plan-
scher samt ett informationsblad i A4 togs fram for detta indamal.

En fornyad informationsinsats till allménheten och hushéllen i pilotomra-
det planerades efter sommaren men blev ej genomford av tidsbrist.



4 EFFEKTER, ERFARENHETER

4.1 Forandrat resande, kostnader

Turutbud och resande i titorts- och landsbygdstrafiken 1997 och 1998
finns sammanstillt i bilaga 2.

Téitortstrafiken

Det totala turutbudet i titortstrafiken i Varberg har reducerats med ca

11% under méndag - fredag, 18% under 16rdag men okats med ca 17%
under sondagar mellan &ren 1997 och 1998.

Ma-fr L6 S6 Mafr Lo S6 Mafr Lo S6

g Turer/dag var/sommar/hést 1997
@ Turer/dag var/sommar/host 1998

Figur 4.1 Turutbud i titortstrafiken i Varberg 1 997 respektive 1998

Resandet i titortstrafiken i Varberg har 6kat med 6% mellan 1997 och
1998. Arsvariationen i resandet #r relativt lika. Okningen av resandet har
framst skett under mars samt fran juni och &ret ut med en svacka under
september — oktober 1998.

De linjer som primért berors av pilotstudien dr

- Linje 1, Varberg — Tréslovslige

- Linje 8+11 i sodra delen av Varbergs titort (enkelriktade slingor som
kompletterar varandra)

Linje 3+4 berors indirekt eftersom dessa linjeslingor &r en fortsittning av
slingorna 8+11 och bl a passerar forbi lasarettet.



Resandet pa linje 1 visar ndstan genomgaende mindre 6kning eller storre
minskning &n genomsnittet. Turutbudet 4r oforéndrat.

Linje 8+11 visar ddremot nistan genomgaende storre eller lika stor k-
ning som genomsnittet. Tvéa turer har flyttats fran 16rdagen till séndagen.

Linje 3+4 visar en klart stérre procentuell 6kning under arets alla ména-
der 4n genomsnittet for tétortstrafiken. Antalet turer har minskats med en
per dag méndag — 16rdag (5 per vecka).

o Ll b . i . . l . i
Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Resande 1997
B Resande 1998

Figur 4.2 Resande med tdtortslinjerna i Varberg 1997 och 1998

Négon generell slutsats om firdtjénstresandet paverkat totalresandet kan
inte dras av den enkla analysen ovan. Resandet kan &ven ha paverkats av
dndrat skol- och arbetsresande m fl faktorer.

Forsiktigtsvis kan dock sigas att resandet verkar ha 6kat mer (mindre till-
bakagang) pa de linjer i tétortstrafiken som berorts av pilotstudien och till
vilket ett 6kat férdtjanstresande kan ha bidragit till en mindre del.

Linjeavvikelser

Linjeavvikelser till Apelvikshdjd har endast utnyttjats vid ett begrinsat
antal tillfdllen. Forbestéllning for hdmtning har endast skett 2-3 génger.
Avvikelse for att lamna personer vid Apelviksh6jd (bestéllning ombord)
har endast skett vid nigot tillfille.

Det 14ga utnyttjandet av denna service beror sannolikt pa att héllplatsen
trots allt ligger ndra huvudentrén. Det #r lika enkelt att ta sig ner till
héllplatsen som att komma ihég att ringa och forbestilla en timme i for-
vig.



I sig borde man vara mer intresserad av att bli skjutsad upp till entrén
men det fordrar att man séger till foraren vilket dven det sannolikt upp-
levs som extra besvir. (Busslinjen har tidigare angjort entrén for Apel-
vikshdjd. Hallplatsen drogs in pa grund av litet resande.)

Landsbygdstrafiken

Det totala turutbudet har minskats med 6% mellan 1997 och 1998. En
pataglig omléggning och minskning av turutbudet gjordes for linje 652
efter sommaren 1997.
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Figur 4.3

Turutbud pd& landsbygdslinjerna i Varbergs kommun 1997 och 1998

P4 landsbygden har resandet 6kat med 6% mellan 1997 och 1998 for sa-
vil linjer som berdr Varbergs kommun som ldnet som helhet, se bilaga 2.
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Figur 4.4

Resande med landsbygdslinjerna i Varbergs kommun 1997 och 1998
Okningen for linje 652 och 653 som berdrs av pilotstudien ligger stadigt
Over genomsnittet varje manad. Totalokningen for 1998 4r ca 26% jam-
fort med 1997.

Foérandringen for linje 652 och 653 beror med stor sannolikhet pa linje-
omldggningarna och de nya fordonen pé linje 652 som inférdes 9 juni
1997. Vid introduktionen av lagentréfordonen pé linje 652 fick férdtjénst-
berittigade &ka gratis de forsta 6 veckorna. Antalet fardtjdnstresenérer var
dé ca 18 per dag i genomsnitt.

Anslutningen mellan linje 652 i Tvadker och Storegarden (sérskilt boen-
de, vérdcentral, apotek, omradeskontor) och Sannagérden (dagcentral)
har ej utnyttjats. Sannolikt beror det pa4 kombinationen otillrdcklig infor-
mation, forbestdllning och lagt resbehov. Personerna pa Storegarden &r
forhéllandevis svaga och far snarare besok av bilburna sldktingar och
vénner 4n att de reser sjélva.

Skolskjutsturerna som oppnades for allménheten i Sibbarps och Dagsas-
omradet har utnyttjats av 4-7 elever per vecka under skolmanaderna. Det
ar dock frimst elever med gymnasiekort som anvént dessa turer och som
troligtvis akt med dem #ven tidigare.

Skolskjutsturerna har dock inte anpassats sérskilt till allménhetens resbe-
hov vad avser tidslédge eller strackning.



Fardtjdnst

Férdtjanstresandet minskade med 4% (1986 resor) i Varbergs kommun
mellan 1997 och 1998. I linet har firdtjanstresandet dock okat med 2%,
se bilaga 3.
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Figur 4.5 Fardtjdanstresor i Varbergs kommun 1997 och 1998

Antalet firdtjanstresor (med firdtjanstfordon) i pilotomrédet har under
1998 minskat med 7% (1910 resor) jamfort med 1997.
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Figur 4.6 Fardtjdnstresor i pilotstudieomrddet

Totalt har antalet firdtjanstresor i pilotomrédet under maj - december
1998 minskat med drygt 900 resor (7%) jamfort med samma period 1997.

Motsvarande virde for kommunen som helhet (inklusive minskningen i
pilotomradet) var 600 resor, dvs férdtjanstresandet har i praktiken oOkat
med ca 300 resor (2%) i dvriga delar av kommunen.



I november intréffade en ovéntad kdldknépp med sn6 varvid man var ge-
nerds med separata fordon for firdtjdnst istdllet for att anvisa till buss.
Exklusive november &r den totala minskningen i férsoksomradet drygt
10%.

Observationsperioden &r kort (8 manader) och det &r inte sjdlvklart att
hela minskningen i pilotomréadet beror pa 6kat bussresande. Det har dock
sannolikt bidragit till vésentlig del, se resande med virdekort nedan.

Resande med utdelade virdekort

Ett véardekort delades ut till dem som fétt fardtjansttillstand som forutsatts
kunna anvédnda nagon form av kollektivtrafik (1 eller 2A). Virdekortet
var laddat med 200 kr vilket motsvarar ca 20 enkelresor i titortstrafiken.

Totalt delades 168 st virdekort ut t o m 980930. Av de utdelade korten
har ca 34% anvintstom 981013,

En uppfoljning for de som gjort minst 5 fardtjdnstresor 980420 — 980930
(sedan forsoksperioden startade) visade att

- 25 st hade ¢j hallplats inom 150 m fran bostaden

- 6 st hade inte sin malpunkt inom 150 fran hallplats
- 1 person hade behov att dka sent om kvillarna

- 13 personer kunde inte dka p g a bytesbehov

6 personer hade bedomts kunna utnyttja kollektivtrafiken men tilltvingat
sig taxi. S&dana fall har &terforts till firdtjénsthandlédggarna for fornyad
proévning.

For ca hilften av de oanvinda korten finns saledes en naturlig forklaring
till varfor de ej anvénts. Ovriga kort tillhor resenirer som utnyttjar fird-
tjdnsten (och kollektivtrafiken) mycket lite (mindre &n 5 resor pa 5 ména-
der).

Under perioden 980420 (forsoksstart) — 981231 genomfordes totalt 4742
resor av de som utnyttjar sina kort varav 2024 (42%) var resor med buss.

Jamfort med samma period 1997 har dessa firdtjdnstresendrer 6kat sitt
totalresande med ca 5% vilket dr naturligt med hénsyn till att de stimule-
rats till att resa av virdekortet men dven for att resandet blivit billigare
(fardtjanstavgift = kollektivtrafikavgift + 45%).

Virdena antyder att dessa resendrers faktiska mobilitet snarare har okat
4n minskat.



Kostnader fardtjanstresor

Kostnaderna for firdtjanstresor for pilotomradet, kommunen och ldnet
manadsvis under 1997 och 1998 finns sammanstéllda i bilaga 3.

1997 1998 Foréndring

Pilotomradet 2,51 Mkr 2,31 Mkr -8%

varav egenavgifter 0,55 Mkr 0,49 Mkr -10%
Kommunen totalt 5,06 Mkr 5,96 Mkr -3%

varav egenavgifter 1,10 Mkr 1,05 Mkr -4%
Lénet 26,85 Mkr| 27,28 Mkr 2%

varav egenavgifter 5,06 Mkr 4,67 Mkr -8%
Tabell 4.1

Firdtjdnstkostnader 1997 och 1998 samt fordndringar (konsumentpris-
nivd, moms ingar)

Kostnadsutvecklingen ménadsvis samt skillnaderna mellan aren foljer
samma monster som resandevariationerna. Det éndrade resandet dr den
dominerande forklaringen till de forandrade kostnaderna eftersom avtalet
med taxientreprenorerna var oforindrat fram till december 1998.

Fardtjanstkostnaderna for pilotomradet har minskat med knappt 200 000
kr (8%) och i praktiken med samma belopp for hela kommunen (3%) in-
klusive pilotomradet. I linet har férdtjanstkostnaden okat med 2%
(knappt 450 000 kr).

Aven kostnaden per resa har minskat nigot, se tabell 4.2. Observera att
jamforelser bara kan goras mellan aren, ej mellan de olika omrédena
eftersom geografiska forutsittningar och avgiftsnivaer skiljer.

1997 1998 Forandring
Pilotomradet 87,30 kr 86,07 kr -1,4%
varav egenavgift 19,00 kr 18,34 kr -3,5%
Kommunen totalt 112,70 kr 113,17 kr 0,4 %
varav egenavgift 20,08 kr 20,00 kr -0,4%
Linet 100,47 kr 100,34 kr -0,1 %
varav egenavgift 18,95 kr 17,16 kr -9.4 %

Tabell 4.2 Kostnad per fardtjdnstresa 1997 och 1998 samt fordndringar




Sjukresor

Antalet sjukresor 1997 och 1998 med landstingets sjukreselinjer samt re-
sor med sarskilt kontrakterade fordon framgér av bilaga 4. (Harutover
kan resor férekomma med egen bil eller allménna kommunikationer som
dven ersitts enligt sjukresebestimmelserna).

Under 1997 éakte 21300 resendrer med landstingets sjukreselinjer i Hal-
land. Antalet resor 1998 var 20900. Andelen patienter var 86% bada aren.

Resandet med sjukreselinjerna utgjorde 13% av totala antalet sjukresor
med kontrakterade fordon. Sjukreselinjerna transporterar dven drygt 2000
forsandelser med prover, medicin mm mellan sjukhusen och vérdcentra-
lerna per é&r.

Sammanlagt gjorde Varbergsborna drygt 18500 bestéllda sjukresor med
kontrakterade fordon (foretrddesvis taxifordon) under 1997. Antalet
sjukresor under 1998 minskade (2%) under 1998 till knappt 18200 resor.
Antalet sjukresor i hela ldnet var ca 144 000 respektive 146 000 (+ 1%).
Antalet sjukresor med kontrakterade fordon i Varberg motsvarar 1/3 av
antalet fardtjanstresor. For hela ldnet motsvarar sjukresandet drygt 50%
av antalet fdrdtjanstresor. De utgér dérfor en icke férsumbar samord-
ningsvolym for bestéillningscentralerna.

4.2 Bestillningscentral, datorsystem

Datorsystemen

Driftsdkerheten hos datorsystemen har varit mycket hog. Driftsavbrott
har endast férekommit pa grund av stromavbrott for Elmer-servern som
betjdnar frdgor fran Planet (bokningssystemet). Elmer-servern bootar om
automatiskt efter strémavbrott men fordrar en manuell inloggning.

Den praktiska datorlosningen &r 1 detta fall beroende av kommunika-
tionen mellan datorerna i Falkenberg och Halmstad. Aven den har funge-
rat mycket vil. Svarstiderna vid fragor fran Planetsystemet till Elmer
upplevs vara momentana. Fragor skickas endast for personer som har till-
stdnd 1 eller 2A.

Personalens erfarenheter

Efterhand som personer som kunnat dka kollektivt blivit hdnvisade till
busstrafiken har péringningar fran denna kategori successivt minskat.
Forklaringen &r troligtvis att man lért sig tidtabellen och insett att det inte
ar meningsfullt att ringa om man lika gérna kan utnyttja bussen.



Efter ett par méanader kvarstod dérfor ett fatal samtal fran personer som
inte ansg sig kunna eller ogérna ville acceptera att aka buss. Det medfor-
de i sin tur att personalen upplevde att hanvisningen till kollektivtrafiken
blev jobbigare att hantera.

De som anser sig ej kunna &ka buss eller ha rtt till taxi har dock regel-
méssigt hanvisats till sin fardtjansthandldggare for eventuell omprévning
av tillstandet.

Bestdllningscentral, information

Vid enkiten till firdtjéinstresendrerna (se nedan) stilldes frigan
Far Du den information Du behdver om resan av bestéllningscentralen?

90-96% av personerna i enkiten svarade ja vilket far tolkas som att man
4r mycket ndjda med den service bestéllningscentralen ger.

4.3 Enkit fardtjanstresendrer

Uppliggning, genomforande

En telefonenkdt genomfordes i december 1998 for att klarligga hur de
fardtjanstberittigade som fatt forandrade resvillkor upplevt foréndringen.

100 personer i pilotomréadet med tillstand enligt niva 2A (kan dka kollek-
tivt om hallplats finns inom 150 m) valdes ut. Darutdver valdes ytterliga-
re 100 personer med tillstdnd enligt 2B (kan dka kollektivt om de blir
himtade vid porten) ut som kontrollgrupp.

Motivet for att vilja personer med tillstaind 2B som kontrollgrupp var
dels att omklassning av firdtjénsttillsténd endast till mindre del genom-
forts i andra delar av kommunen, dels svarigheterna att hélla andra para-
metrar likvérdiga.

De som fatt tillstind 2B har bedémts kunna klara sig i kollektivtrafiken
men i praktiken ej uppmanats dka buss eftersom busstrafik som hamtar
vid porten ej funnits i pilotomréadet. De har darfor beddmts ha en likvér-
dig situation som gruppen 2A med undantag for att de ] hénvisats till
kollektivtrafiken.

Ett forberedelsebrev sindes ut ca en vecka fore enkiten. I detta informe-
rades de utvalda om enkitens syfte, att de skulle bli uppringda, att en-
skilda svar ej skulle rojas for varken Hallandstrafiken eller kommunen.
Som tack fr genomford intervju utlovades en Trisslott per post.



Bakgrundsuppgifter om fodelsedr, kon och firdtjanstillstind noterades
fore uppringningen. Frégor stilldes om eventuella hjilpmedel, resvanor
samt upplevd standard, komfort och service i samband med resa med
fardtjanstfordon respektive bussar.

Jamforelse mellan urvalsgrupperna

Totalt genomftrdes 88 enkiter for “Eventuella bussikare” (grupp 2A)
samt 80 st enkdter till “Icke bussakare” (grupp 2B).

Enké&tmaterialet innehéller 145 anvindbara svar fran personer med till-
standstyp 1, 2A eller 2B. Tjugotre enkéter har sorterats bort pa grund av
ofullstdndiga bakgrundsuppgifter. Merparten av dessa har saknat uppgift
om tillstdndsklass 2A eller 2B eller annan kombination.

Grupperna 2A respektive 2B ir relativt likvirdiga med avseende pa alder,
konsfordelning och fordelning p&4 kombinationer av tillstindsnivier. Det
finns dérfor ingen anledning att anta att enkitresultatet skulle ha snedvri-
dits av urvalet i detta avseende.

Eventuella skillnader mellan de tvé distrikten har inte kontrollerats efter-
som distriktstillh6righet inte insamlats.

Alla med Alla med Alla med
1, 2A eller 2B tillstdnd 2A Tillstand 2B
Antal % Antal % Antal| %
Antal enkdtsvar 145 72 71
varav min 35] 24% 16| 22% 18| 25%
Varav kvinnor 110 76% 561 78% 53| 75%
Anvdndning av
hjdlpmedel:
Inget 431 30% 20| 28% 20 28%
Képp, kryckor 321 22% 181 25% 16| 23%
Rullator 61| 42% 31| 43% 291 41%
Rullstol 8| 6% 2 3% 61 8%
Fodda ar
(medelvirde) Ca 1917 Ca 1917 Ca 1917
Fardtjanst ar
(medelvirde) Ca 1993 Ca 1994 Ca 1994
Tabell 4.3

Fordelning av enkdtsvaren pd kon, anvindning av hjilpmedel och élder
Jor respektive grupp. Procentuell fordelning inom respektive grupp.



De enkitsvar som anvénts och redovisas nedan innebdr ett urval pd 70 %
(72 st) av de som fatt tillsténd av typ 2A i pilotomradet. Av de som fatt
tillstand enligt 2B eller fler &r urvalet 37 % (71 st).

De tva populationerna, grupp 2A respektive grupp 2B &r mycket lika var-
andra. Totalantalet svar &r litet men inget i materialet ger anledning att
anta att ndgon delaspekt skulle ha gynnats eller missgynnats.

Genomsnittsaldern i de tva populationerna 4r ca 81 ar, ca tre &r hogre &n
genomsnittsaldern for samtliga med férdtjénsttillstdnd i pilotomradet. Ca
30% anvinder inte nagot hjidlpmedel alls medan en fjardedel anvinder
képp eller kryckor. Drygt 40% anvénder rullator medan endast ca 6 % an-
vinder rullstol av de som bedémts kunna aka buss.

Det sistnimnda resultatet &r viért att notera. Om det 4r representativt for
kommunen som helhet 4r behovet av sérskilda platser for rullstolar inklu-
sive fastspinningsanordningar litet i 1dgentrébussarna jamfort med beho-
vet av utrymme for rullatorer i anslutning till sittplats.

En annan konsekvens &r att pastigningstiden vid héllplats kan behéva 6-
kas for hallplatser med stor andel fardtjénstresendrer eftersom lédngre pé-
stigningstid fordras for personer med rullator, dels for att komma pa eller
av fordonet men dven for forflyttningen inuti fordonet.

Alla med Alla med Alla med
1, 2A eller 2B tillstdnd 2A tillstand 2B

Antal % Antal % Antal %

Antal tillstand
Totalt 1451 100%
Niva 2A eller fler 72| 50% 721 50% 41 3%
Niva 2B eller fler 711 49% 41 3% 71| 49%

Den vanligaste kom-
binationen av till-

stand:

Komb 2A+3 45| 31% 451 31%

Enbart 2B 36| 25% 36| 25%
Komb 2B+3 191 13% 19| 13%
Enbart 2A 15| 10% 15{ 10%

Tabell 4.4

Enkdtsvarens fordelning pd fardtjdnstnivaer. Procentvirdena avser
andel av totala antalet tillstand.



Enkdtsvar - resménster, resbehov

I genomsnitt anger 46% av de tillfragade att de reser oftrindrat jamfort
med ett halvér tidigare (fore pilotstudien). 41% anger att de reser mindre
och 6 % anger att de reser mer &n forut.

I gruppen 2A (de som kan ha blivit hénvisade till att 4ka buss) anger lika
madnga att de rest oforéndrat som de som anser att de dker mindre (44%,
32 st).

I gruppen 2B (de som skulle kunnat &ka buss men ej blivit hdnvisade till
busstrafiken) anger 48% (34 st) att de rest ofordndrat och 38% att de rest
mindre. Andelen som anger att de rest mer #n tidigare 4r oforindrat 6% i
samtliga grupper.

Materialet &r litet men antyder att viss ddmpning av resandet i grupp 2A
kan ha forekommit. Monstret dr dock inte tydligt om man jamfér med
svarsfordelningen i grupp 2B. De som (kunnat) utnyttja virdekortet ver-
kar dock ha rest mer #n tidigare, se avsnitt 4.1 ovan.

Utnyttjandet av fardtjénsten (resa med firdtjanstfordon) &r patagligt lika
for grupperna. 76% av grupp 2A och 77% av grupp 2B (78% av samtliga
1+2A+2B) anger att de akt fardtjénst de senaste 6 manaderna.

For de som angett att de akt buss de senaste 6 ménaderna &r naturligtvis
skillnaden tydlig. Mer 4n hélften, 54% av de som kunnat och blivit anvi-
sade att dka buss (grupp 2A) anger att de akt buss. Endast 20% (14 st) av
grupp 2B har &kt buss. Genomsnittet for samtliga (1+2A+2B) ir 37%.

Som svar pé fragan
Tycker Du att busstrafiken rdcker till for Dina vanligaste resbehov?
svarade 44% i grupp 2A “Ja, i stort sett” och 56% nej.

Det &r virt att notera att néstan hilften i denna grupp svarade ja eftersom
de faktiskt stdllts infor att bli hénvisade till busstrafiken. I gruppen 2B
har ddremot 23% svarat ja och 77% svarat nej.

Frigan avség belysa hur man uppfattar att kollektivtrafikens turutbud och
linjestréackningar motsvarar de vardagliga resbehoven. Svaren for den
sistnimnda gruppen kan ha péverkats av att man kopplat fragan till sin
personliga situation (mdgjlighet att ta sig till hallplatsen mm). Nigon sir-
skild analys av detta har dock inte utforts.



Upplevd standard vid buss- respektive fardtjdnstresa

Nedan redovisas endast svar fran de som angett att de akt buss (53 st) res-
pektive fardtjanst (113 st) de senaste 6 manaderna. Enkitresultatet ar
mycket likartat for de tva grupperna vad avser resa med férdtjanstfordon.
For resa med buss kan resultaten for grupp 2B ségas vara mindre positiva
eller forsiktigare n for 2A. Endast 20% av grupp 2B anger att de &kt
buss de senaste 6 méanaderna.

Av de som &kt buss anger néistan 80% att de kénner sig sdkra pd hur man
aker buss 1 linjetrafik. En liten andel, 6% anser att de ej klarar av att dka
buss. 70% anger att de har litt for att ta sig till hallplatsen, var fjérde
(26%) anser det vara svart.

Fragor stélldes ej om hallplatsens standard och véntan vid denna for att
begrinsa enkitens omfang.

81% av de som akt buss anger att de har l4tt for att ta sig i och ur bussar-
na. Motsvarande virde for de som akt férdtjéanst &r 91%.

Vad avser fordonens komfort anger 91 respektive 93% av buss- respekti-
ve firdtjinstresenirerna att fordonen ir bekvidma att dka 1. 91% av buss-
akarna tycker att férarna k6r mjukt och behagligt.

Andelen bussékare som tycker att de fatt tillricklig hjalp med kassar, i
och urstigning i samband med bussresan dr 53%. Motsvarande virde for
fardtjanstakare ar 93%.

Som svar pa frdgan

Fér Du den information Du behover om resan av bestallningscentralen?
svarade drygt 90% Ja. I grupp 2A svarade 90% Ja och i grupp 2B svarade
96% Ja.



Sammanfattningsvis pekar enkétsvaren pa att skillnaden mellan buss-
resa och fardtjénstresa upplevs vara liten vad avser fordonet och fir-
den ombord. Skillnaden i att ta sig i och ur buss respektive firdtjanst-
fordon upplevs ocksé vara ganska liten.

De storsta skillnaderna i upplevd standard 4r den service man upp-
lever sig fa i form av hjélp med kassar, i och urstigning samt forflytt-
ningen till héllplats.

Endast ett begrinsat antal standardfaktorer har dock undersokts i den-
na enkit.

Den information och service som limnas via bestéllningscentralen far
hogt betyg.

4.4 Enkit forare

En enkdt delades ut till de férare som kort berdrda linjer. Dessa forare cir-
kulerar dven pé 6vriga (laggolvs-)linjer i Varbergs titort.

Atta forare har svarat pa enkiten. Forarnas alder 4r 44 — 58 ar med 4 — 30
ars yrkeserfarenhet.

Pa fragan hur de upplever att ta med funktionshindrade i linjetrafiken
svarade 6 av § att det gér ganska bra. Flera av dem gav dock kommenta-
rer av typen att kortiden inte rdcker till, det kan bli stressigt om flera
funktionshindrade &ker samtidigt, att man inte hinner hjilpa till vid tids-
brist, sidkerheten blir dalig eller att det &r trdngt i bussarna. De tvd andra
ansdg att det inte fungerade s bra.

P4 fragan Tycker Du kortiderna réicker till for pd- och avstigning for
Junktionshindrade svarade &ven 6 av 8 att de réckte till men behdvde jus-
teras for nagra avgangar. Ovriga 2 ansag att kortiderna inte alls réckte till.

Samtliga angav att de hjélper till vid pa- och avstigning om resenirerna
ber om det som svar pa frdgan om vad som bér vara generell service for
resendrerna vid av- och pastigning. Ingen angav att de hjilper till oom-
bedda eller tycker att resenédrerna ska klara sig sjilva.

6 av 8 forare ansdg att det oftast &r ldtt att forstd ndr en funktionshindrad
person vill ha hjdlp men att det héinder att man missar nigon. 2 forare
ansdg att det inte alls var svart att forstd nir nagon ville ha hjlp.



4 forare angav att de fatt mycket lite klagomal fran funktionshindrade. 3
angav att de inte fatt mer klagomal &n tidigare. 1 forare angav att han fatt
mer klagomal 4n tidigare och att resendrerna ville ha sin gamla férdtjénst
tillbaka.

Vad avser klagomal fran “vanliga” resenérer angav 7 av 8 att de fatt myc-
ket lite klagomdl p& grund av att funktionshindrade tas med i linjetrafi-
ken. 1 forare angav att han inte fatt mer klagomal &n forut.

Samtliga forare anser att de inte fatt tillrdcklig information och
utbildning for-att kunna hjdlpa funktionshindrade i linjetrafiken pad ett
bra sdtt. Den efterfrigade utbildningen anges vara hur man hanterar
rullstolar, hur dessa fungerar, hur man kér med rullstolar, vilka som vill
ha hjilp, hur de reagerar eller om de vill klara sig sjélva.

Endast 3 av 8 forare ansag sig ha fatt tillracklig information om detta pro-
jekt.

Antalet forarenkiter #r fi varfor inga langtgéende slutsatser kan dras.

Forsiktigtvis kan dock fsljande sammanfattning géras av enkédtsvaren:

e Man upplever inga storre problem med att ta med funktionshind-
rade i lagentréfordonen. Okat utrymme i fordonen &r dock 6nsk-
virt.
Kortiderna for vissa turer behover ses dver

e Ytterligare utbildning i serviceanda samt kunskaper om och tré-
ning i att bemdta funktionshindrade, hantering av rullstolar och
andra hjdlpmedel efterfrégas

4.5 Erfarenheter tjinstemén, politiker

Under projektets gang har genomgéngar av vunna erfarenheter gjorts vid
tva tillfillen, dels strax efter fors6ksverksamhetens uppstart fére somma-
ren 1998, dels i projektets slutskede, december 1998.

Forberedelserna for forsoksverksamheten

Lingre forberedelsetid ansags ha varit 6nskvért for sivil att utarbeta tra-
fiklosningar som omklassning av fardtjdnsttillstind. Flera parallella sys-
temstarter - nya lagregler for firdtjdnst, &ndrade trafiklésningar och sam-
verkan mellan datorsystem - sammanfdll vilket gjorde situationen ny,
ovan och krévande.



Den kartering av var fardtjénstberéttigade bodde (underlag for planering
av trafiklosningar) som gjordes inledningsvis upplevdes krdavande och ej
sérskilt meningsfull. En séddan kartering skulle ha kunnat underléttas vi-
sentligt om ett koordinatsatt adressregister funnits och karteringen dér-
med kunde gjorts i ett GIS-system.

Transporter pd landsbygd svérast att 16sa, sivil for allmédnhet som for
fardtjénstberittigade. For att dstadkomma en god planering och gemen-
samt resursutnyttjande maste upplysnings- och bokningscentralen ha
overblick over alla transporter som férekommer.

Det #r onskvirt att bestdllningsmottagarna for kompletteringstrafik, férd-
tjanst- och sjukresor far tillgéng till Hallandstrafikens trafikupplysnings-
system for att slippa sla i tidtabeller mm. (Trafikupplysningssystemet kan
dock numera nés via Internet vilket @ven ger mojlighet till utskrift av
personliga tidtabeller).

Mer resurser borde ha satsats pa information, savil om projektet som for
de konkreta trafiklgsningarna. Ointresset fran lokalpressen var forvanan-
de. Séarskild information borde satsats pa de sérskilda trafiklosningarna
for Apelvikshojd och Sannagarden. De boendes resbensgenhet 1 Sanna-
gérden upplevdes vara felbedémd.

Parternas kunskaper om varandras verksamhet uppgavs ha varit god i av-
seendet att man ként till varandra och verksamheten i huvudsak. Kunska-
pen om varandras arbetssitt, regelverk samt den konkreta transportverk-
samheten, omfattning och transportlosningar ansags ha forbéttrats visent-
ligt av projektarbetet.

En effektiv &rlig planeringsprocess forutsdtter langre ledtider &n for nér-
varande. Den detaljerade linje- och tidtabellsplaneringen maste paborjas i
januari d& dven stommen till skolskjutstrafiken med ramschema bor vara
tillgéngligt.

En ej alltfor centraliserad planeringsprocess bedomdes ha fordelar ur
kundsynpunkt, handldggning av tillstdnd, klagomal, réttelser mm efter-
som den da kan skdtas mer initierat med mindre risk for att man fjdrmar
sig fran den konkreta situationen.

Samordningen av tillstandsgivningen for fardtjanst fran ett 20-tal hand-
laggare till tva som inf6rdes i Varbergs kommun fran arsskiftet 97/98 be-
démdes ha underlittat tillstdndsgivningen, ge mer konsekventa bedom-
ningar och underlittar att halla hg kompetens/ge utbildning.

Sjukresehandlidggare finns i varje priméirvérdsenhet (kommun) och ges
utbildning i kartkdnnedom mm. Frimst hemresa och éaterbesok kan
planeras och samordnas. Onskvirt med 6kad utbildning och kunskap om



kollektivtrafiken. Utbildning och information bedéms vara enklare att
hantera om alla sjukresehandléggare 4r samlade i en geografisk enhet.

Omklassningen av fardtjdnsttillstand

Inledningsvis var det svéart att hinna forklara och forstd de nya reglerna
for tidigare fardtjénsttagare. For dessa har férdtjdnst varit lika med (kom-
munal) taxi. Ménga fardtjanstkunder vill dock klara sig sjélva och &ka
kollektivt.

Det dr betydligt lattare att tillimpa det nya regelverket och forklara tyd-
ligt for resendrerna nu nér de nya trafiklosningarna ar kénda och provade.

Man upplever det inte vara sdrskilt svart att tillimpa reglerna for férd-
tjdnst med kollektivtrafik. Mojlighet att anvisa (reservera) plats i fram-
sdte, behov av extra utrymme for strakbenta mm begrénsar till viss del
mojligheten att foreskriva férdtjanst med allmén kollektivtrafik.

Fardtjansthandldggarna bedomer att man numera har god kénnedom om
kollektivtrafiken. Detaljkunskap om hallplatser nira den fardtjanstberétti-
gades bostad och kunna ha nagon form av underlag med sig &r 6nskviért.
Det fungerar bra att ringa till Hallandstrafiken och fa personliga tidtabel-
ler men man hinner ej alltid med det.

Tillgang till Hallandstrafikens trafikupplysningssystem samt bérbar dator
som allmént handldggarstod ar ett onskemal. Det dr svért att komma ihég
tider och alla detaljer om kollektivtrafiken.

Samarbetet med Hallandstrafiken upplevs mycket positivt och den 6mse-
sidiga forstaelsen bedoms ha utvecklats. Det dr mycket bra att tillstinden
laggs in sa snabbt i Planet. De har ofta varit operativa redan dagen efter
ett hembesok. Vissa brister upplevs finnas vad avser mdjligheterna att
korrekt ldgga in férdtjénsttillstdnden i Planet.

Hallandstrafikens 200-kronorskort dr mycket uppskattat av de som far
fardtjanst med kollektivtrafik.

Uppsummering av projekigruppen
Ett generellt problem &r att veta var man fér tag pa olika uppgifter, vem

man fragar, hur man kommer &t uppgifterna och kan hantera dem. Okad
kunskap om varandras verksamheter &r 6nskvird.



Aven gatufsrvaltning, stadsbyggnads- och planeringskontor beh6ver
delta i planeringen. En brist dr ett samlat ansvar for (samordning av) all
trafikplanering inklusive den fysiska aspekten (bebyggelse, hallplatser,
gangviagar mm). Som skolskjutshandlidggare har man fordelar att sitta
néra skolverksamheten men blir ocksa ofta bortglémd i andra planerings-
fragor.

Okad tillgang pa allméinna, geografiska uppgifter i GIS-milj6 &r 6nskvird
inklusive mdjligheter att binda och redovisa uppgifter till koordinatligen.
En forutsittning &r tillgang till och utbildning i anvindningen av sadana
system for berérda handldggare.

Bra killor (l4ttillgdngligt dataunderlag) saknas for att koppla adresser till
koordinater och hallplatser. Samordning med FIR, kommunens fastig-
hetsinformationsregister onskvért.

Ett praktisk problem vid en okad trafiksamordning &r skilda biljett- och
betalningssystem.

Mélet &r att 16sa transportbehovet for ett antal personer och grupper re-
sande. Dirmed 4r det dock inte sikert att [osningen #r att sl samman allt
till en transportapparat. Samverkan mellan olika trafikformer (linjetrafik,
anropsstyrd trafik etc) kan dérfor ge bttre anpassad service.

Okad samverkan mellan datorsystem &r en vég att rdda bot pé bristen pa
overblick och information om varandras trafikformer samt skapa bittre
samverkan. Klara spelregler behovs for fortsatt (samordnings-)arbete.

Uppsummering av styrgruppen

Forvénansvirt fa reaktioner fran allménheten har framkommit. En bidra-
gande faktor anses vara att man snabbt rittat till de felkodningar av av-
stind mm som férekommit.

Man ser inga egentliga hinder fr att fortsétta och infora den prévade mo-
dellen for samverkan mellan kollektivtrafik, firdtjénst och sjukresor for
hela kommunen (och successivt for l4net och riket). Onskvirt 4r att &ven
skolskjutsar tas med.

Ytterligare harmonisering av regelverken dr o6nskvird si att vintetider
och andra standardfaktorer blir likvirdiga for olika resandegrupper och
transportformer. Samverkan i nitverk mellan gatufSrvaltning, planerings-
kontor, landsting etc bor snarare prévas én att skapa alltfor tunga organi-
sationer.



Enbart en fordel med ett generellt system. Viktigt att det dr enkelt for an-
viindaren och sa flexibelt att hinsyn kan tas till olika gruppers behov. Om
det totalt sett 4r till fordel for de flesta bor det ocksd vara mdjligt att finna
former for att fordela kostnaderna mellan olika huvudmén.

Information om trafiken samt mojlighet till foljeslagare i kollektivtrafi-
ken angavs vara aspekter som kan behova vidareutvecklas.



5 AVSLUTANDE KOMMENTARER

5.1 Metodens generaliserbarhet

I forstudien definierades fyra huvudgrupper av datorstéd baserade pa oli-
ka skeden i planeringsprocessen:

OVERSIKTLIG (LANGSIKTIG) PLANERING
- GIS-program for planeringsunderlag, kartstdd
- prognosmodeller
- linjen4tsanalyser mm

ARLIG PLANERING, planeringssystem for forplanerad
- linjetrafik
- kompletteringstrafik
- skolskjutsar

DAGLIG DRIFT
Informationssystem for férplanerad trafik
- linjetrafik, kompletteringstrafik, skolskjutsar
- trafikstorningar, fordndringar
Bestillnings-, boknings- och ledningssystem for
- anropsstyrd kompletteringstrafik
- férdtjénst, sjukresor
Allmén trafikledning

UPPFOLJINING, system for presentation och erfarenhetsaterforing av
- resande, kostnader
- resmonster mm

Pilotstudien har begrinsats till det tvd mellersta grupperna, arlig plane-
ring respektive daglig drift.

Den i pilotstudien testade metoden innebér en samverkan mellan olika
planeringssystem for kollektivtrafik och andra samhillsbetalda resor dir
datorsystemen i grunden 4r avsedda for en primér tillimpning eller plane-
ringsuppgift, exempelvis

- forplanerad trafik (linjetrafik och/eller skolskjutsar; Rebus, Thorebs
skolskjutssystem)

- trafikupplysning (Elmer trafikupplysningssystem)

- anropsstyrd trafik (kompletteringstrafik, férdtjanst och sjukresor:
Planet)

Modellen kan utvidgas till att dven omfatta datorstod for dvergripande,
langsiktig planering (inkl utbyte av planeringsunderlag for aktuell trafik)



samt trafikledning for all trafik inkl storningsrapportering till trafikupp-
lysningssystemet.

Aven transporter av gods, hemséndning av varor, medicin och annan
hemservice kan integreras i systemmodellen liksom ett eventuellt bok-
ningssystem for spontan samakning.

Samakning med egna fordon kan i detta sammanhang ses som en form av
kollektivt firdsitt i syfte att minska transportarbete, energiforbrukning,
emissioner och beroende av eget fordon eller eventuell andrabil.

Den generella systemmodellen kan illustreras pa foljande sitt:

Planeringsstod for OVERGRIPANDE ANALYSER !
. Planeringsforutsittningar; boende, sysselsatta, pendling, E
r====% skolor, dagcentraler och andra mélpunkter E
+ Kartor (GIS), generellt entré/adressregister E
1 Allmént och sérskilt resande, resvaneundersokningar i

System for FORPLANERAD TRAFIK
> Linjetrafik, kompletteringstrafik, fardtjanst- och
sjukreselinjer, skolskjutsar (rutter, omlopp, upphandling,

y

System for TRAFIKUPPLYSNING, storningsinformation
& - - Atkomligt via Internet for boknings- och upplysningscentral,
mobilitetskontor, allménhet; styrning av monitorer

!

System for ANROPSSTYRD
A TRAFIK,TRAFIKLEDNING

Kompletteringstrafik, férdtjénst, sjukresor, varutransport,

| Bokningssystem FRI SAMAKNING i
""""" 7 Atkomligt via Internet med lénk till/frén trafikupplysningen |

Pilarna till vénster illustrerar uppfoljning och erfarenhetsaterforing.



Visentligt f6r modellen &r att information ldtt kan overforas mellan sys-
temen och/eller att arbete kan ske mot gemensamma databaser for att en
effektiv samordning av trafikformerna ska kunna goras.

Det #r ocksd visentligt att planeringsaktoren har tillgang till komplett in-
formation om

- resbehov for olika grupper eller enskild individ,
- eventuella sdrskilda krav pé transporten samt
- tillgingliga tranportresurser (forplanerade, bestéllda o/e disponibla).

Pilotstudien har visat att metoden &r anvéndbar och har fungerat vil i de
delar som tillampats, savil tekniskt som vad avser den praktiska samord-
ningen och mdjlighet att utnyttja gemensamma transportresurser.

Distansarbete mot gemensamma system innebér ej nigra storre praktiska
problem numera. Den gemensamma anvindningen av Planetsystemet i
Halland &r ett exempel pa en sddan 16sning som fungerar mycket val.

En alternativ systemmodell skulle kunna vara ett ”super”-system som
klarar alla funktionskrav. Sannolikt innebér dock ett sidant system nack-
delar med avseende pa utveckling av konkurrerande delsystem och en ef-
fektiv metod- och teknikutveckling.

Fordelar med separata, samverkande system &r att de enskilda verksamhe-
terna blir mindre sérbara och att sekretessproblem kan hanteras med hog-
re sikerhet och kontroll 6ver hur och vilka uppgifter som overfors.

Dirtill kommer behovet hos de enskilda verksamheterna av handldggar-
stéd och hantering av uppgifter som ej &r av intresse for 6vriga verksam-
heter. Sannolikt kan darfor separata delsystem lédttare goras mer strom-
linjeformade for den aktuella kdrnverksamheten.

Ett exempel 4r skolorna som har behov av att hantera ett stort antal upp-
gifter om eleverna inklusive skyddade uppgifter. For skolskjutsverksam-
heten behovs framst uppgifter om bostad och pastigningsplats, skola och
skoltider for skjutsberittigade elever — men endast {or dessa.

En praktisk 16sning &r da att endast fora Gver uppgifter om de skolskjuts-
berittigade eleverna till planeringssystemet. Ddrmed begrénsas dven den
datamiingd som beh6ver hanteras. Returinformationen &r i princip endast
planerade fordonsrutter och en tidtabell for resor till och fran respektive
skola.



Samordnat resande

Pilotstudien har huvudsakligen provat samordnat resande i allmén linje-
trafik for firdtjénstberittigade som bedomts kunna utnyttja linjetrafiken.

Av den enkiit till firdtjinstresendrerna som genomforts, reaktioner fran
allménhet, politiker, forare och handlidggare reaktioner har inga sérskilda
skil framkommit som tyder pa att samordningsmodellen och samresefor-
men skulle ha patagliga nackdelar och leda till minskat resande.

Endast fa skolskjutsar har dppnats for allménheten och de har dven ut-
nyttjats i begrinsad omfattning. Inga skl har i detta fall heller framkom-
mit som talar for att samordnings- och samreseformen inte skulle kunna
utvecklas ytterligare for att ge en utokad tillgdnglighet pa landsbygden.

Saméakning for allménheten med férdtjénsten inom givna tidsfonster har
erbjudits i begrinsad omfattning men ej utnyttjats. Inget har dock fram-
kommit i pilotstudien som hindrar att denna trafikform utvecklas vidare
som ett komplement till annan kollektivtrafik.

Den sistnimnda trafikformen dr sérskilt intressant for att, tillsammans
med okad anvindning av skolskjutsfordon, ka den kollektiva trafikfor-
sorjningen p4 landsbygden inklusive eventuell varuforsorjning, hemservi-
ce mm men kriver sannolikt 6kad tillgéng till flexibelt anvdndbara for-
don.

Merutnyttjande av firdtjinstsystemet kan &ven anvéndas for anslutningar
till andra kollektiva firdmedel vid tidpunkter dé ordinarie linjetrafik ej ar
motiverad. Samé&kning och samnyttjande av fordon for kompletteringstra-
fik, firdtjsnst och sjukresor tillimpas redan i Halland och fungerar vél.

5.2 Vidareutvecklat datorstod

Samverkan mellan de tre systemen REBUS, ELMER och PLANET har
fungerat mycket vil och visar att redan befintlig teknik medger goda méj-
ligheter att skapa 6nskad samverkan mellan olika planerings- och drift-
system.

Kommunikation mellan datorer kommer sannolikt att utvecklas ytterliga-
re med Skade prestanda och ligre kostnader. Okad samverkan mellan da-
torsystem 4r darfor en intressant och trolig utvecklingslinje for att skapa
en 6kad samverkan mellan olika planeringssektorer.

Direkt samverkan mellan kommunens skolskjutssystem (Thoreb) och
lanstrafikens planeringssystem for linjetrafik (Rebus) har ej provats i pi-
lotstudien.



Skolskjutsturer som Oppnats for allmédnheten har dock lagts in 1 Rebus
och forts over till trafikupplysningssystemet Elmer och bokningssystemet
Planet. Elmer kan redan idag anvindas via Internet for att ge information
om hur skolelever kan utnyttja linjetrafiken samt for att skriva ut person-
liga tidtabeller f6r en vald resvig.

Inga principiella hinder finns fér en datorsamverkan mellan systemen.
Det &r dock 6nskvért att nuvarande skolskjutssystem overfors till en mo-
dernare datormiljo och. forses med grafiska presentationsmdéjligheter for
att underlédtta samverkan med andra datorsystem samt samplanering av
skolskjutsar och linjetrafik.

Trafikupplysningssystemet Elmer &r forberett for och bér dven redovisa
pris for resan. Pa sikt bor systemet dven ldmna information om inlagda
trafikstorningar fran trafikledningen, instéllda turer mm.

Informationen till bokningssystemet kan da goras mer korrekt och full-
stindig. Omvint bor upplysningssystemet kunna ge information om gjor-
da bokningar om samékning med férdtjdnsten erbjuds allménheten.

Alvsborgstrafiken provar fn ett bokningssystem via Internet for arbetsre-
selinjer (Vita Nova). Den anstillde kan boka resor flera dagar i forvig
och betalar via sin arbetsgivare. I takt med att betalsystem via Internet ut-
vecklas kommer system av denna typ sannolikt att bli vanliga och mgj-
liga att anvinda dven for anropsstyrd trafik.

Fast Internetuppkoppling &r en intressant alternativ metod for systeminte-
gration mellan boknings- och upplysningssystemen. Endast en trafikupp-
lysningsserver behtver da anvindas. Det blir ocksa lattare att halla all in-
formation till trafikanterna uppdaterad inklusive eventuell kartinforma-
tion och storningsinformation.

Skanetrafiken provar fn trafikupplysning via Internet dér sékning kan go-
ras via adresser. Med hjilp av koordinater hittar datorn de nidrmsta hall-
platserna till/frin adressen inom angivet figelvigsavstand. Aven resvi-
gen kan redovisas pa bildskdrmen vilket pa sikt ger mgjlighet att redovisa
var byte behover eller kan ske samt hdllplatsstandard och eventuellt ser-
viceutbud 1 anslutning till bytespunkten.

Koordinatsokningen kan dven kompletteras med nétverkssokning i en sk
topologisk, digital karta sa att hénsyn tas till verkliga gang- och cykelldn-
kar fran adressen till hallplatserna. Koordinatsokningen kan d& anvéndas
for att begréinsa den detaljerade s6kningen.

Web-sidan pa Internet kan ocksé forses med en link till ett bokningssys-
tem for privat samakning samt telefonnummer eller lénk till taxiféretag.



Med lankar till andra kollektivtrafikdatabaser kan systemet didrmed
utvecklas till ett generellt reseplaneringssystem.

Skénetrafiken medverkar dven i ett EU-projekt (Spirit) som syftar till att
skapa ett integrerat informationssystem bl a for Oresundsregionen baserat
pa samverkan mellan olika databaser.

Ett generellt behov &r forbittrat datorstdd for systematiserad uppfoljning
och redovisning av resande och resandestrommar som underlag for fort-
satt planering. Det giller savil resandestrommar med linjetrafiken som
anropsstyrd trafik for att kunna se var anropsstyrd trafik bor vervigas
respektive var linje- eller tidsbunden trafik kan provas.

GIS-system kan anvéndas till sddan redovisning om enkla rutiner infors
for systematisk datadverforing. Med hjilp av koordinatvéirden for hall-
platser och adresser kan informationen aggregeras till samlade strommar
och @ven redovisas for valda tidsintervall.

Datorstdd for handldggning och planering kan ofta tillgodoses med vida-
reutveckling av befintliga system. Okat datorstéd for firdtjénsthandlég-
gare kan exempelvis skapas med en kopia av lénstrafikens upplysnings-
system Elmer pi en bérbar dator samt en kopia av héllplatsregistret i
Rebus. -

Det senare innehéller dven firgfoton pé hallplatserna. Tillsammans med
ett entré/adress-koordinat-hallplatsregister kan handldggaren litt forbere-
da sig, visa lampliga hallplatser vid hembeséket, ge exempel pa resmoj-
ligheter och skriva ut en personlig tidtabell for de mest frekventa resmaé-
len.

Handldggaren kan dven notera brister i forflyttningsvéigen till eller hos
héllplatsen. Sadan kundsynpunktsdatabas har nyligen tillforts Rebus-
systemet.

Utrustning i fordon

Ett integrerat trafiksystem forutsitter ett flexibelt samnyttjande av fordo-
nen och kriver ddrmed trafikledning inklusive omdisposition av pigéen-
de rutt. Viss typ av utrustning behover dérfor vara gemensam i fordonen
och/eller kunna utnyttjas for flera funktioner.

Fordon for linjetrafik har ofta datorbaserad biljettutrustning. Fardtjénst-
fordon/taxi anvinder taxameter samt radioldnk (mobitex) for att ta emot
och skriva ut kororder for kompletteringstrafik, fardtjanst och sjukresor.
For trafikledning anvinds GPS-system (Global Positioning System), sk
satellitnavigering.



Systemen innebidr betydande investeringar om de ska installeras i varje
fordon. Manga av behoven och funktionerna &r snarlika. En 6nskad ut-
veckling dr system som enkelt kan kompletteras med moduler samt in-
stalleras med sma ingrepp i fordonet.

Mycket talar for att standardiserade grinssnitt och generella funktioner
baserade pa standardutrustning, se principfiguren nedan. Endast eventuel-
la fordonsgivare behéver da vara specifika for fordonet.

GSM-tekniken medfor. en intressant utvecklingspotential eftersom den
kan anvéndas bade for tal, text- och datagverforing. Telia har nyligen lan-
serat ett tilliggsabonnemang for positionsbestdmning.

Automatisk positionsbestdmning kan dven anvéndas for att underlétta be-
stillningar och minska risken for sk bomkérning vid anropsstyrd trafik.
Systemet visar automatiskt pa en digital karta var den uppringande befin-
ner sig. Datorn kan dé& ocksa hitta var ndrmsta hallplats eller hamtstille
finns, ge besked om avgangstider mm.

!

GSM/radiolénk
Tal, text, data, position, larm
Kortlisare for
Dator, knappsats, display magnetkort, smart-card
Taxor, linjebeskrivningar, zoner betalkort, kreditkort
Avgiftsberdkning, taxameter
Statistikregistrering Skrivare for kororder,
Digital karta, vdgvisningssystem fardbevis, kvitton
Redovisning, statistik
Fordonsgivare \/
Fardvagsmaitare, trafikantrék- —~
’ (&)
nare, fordonsdata

Principfigur. Fordonsutrustning baserad pa standardkomponenter



5.3 Data och databaser

Tillgéngen av basinformation for samordnad planering &r relativt god. En
forutsittning for en 6kad integration av samhallsbetald trafik &r att den
basinformation som behdvs struktureras och gors datormdssigt mer
lattillganglig for att latt kunna anvéndas av olika planerarkategorier.

Okad anvindning av GIS-system #r en fordel. Ett sérskilt behov for
samhillsbetalda resor 4r att kunna redovisa och koppla individinforma-
tion till annan geografisk information. Sekretess- och personregister-
fragor maste da beaktas.

Ett angeldget databehov #r ett koordinatsatt entré/adressregister sa att
databaser enklare kan byggas upp for sambandet entré/adress — vdg -
hamtstdlle/hdllplats.

Detta behov kan forslagsvis tillgodoses genom utveckling av kommuner-
nas fastighetsinformationsregister FIR sa att det innehdller kompletta
uppgifter om entréadresser och koordinater for dessa. Sadan information
dr dven av intresse for en rad andra verksamheter.

Forutom att snabbt kunna hitta en sokt adress/entré pa kartan ger det maj-
lighet att hitta de ndrmsta hallplatserna frdn adressen baserat pd fagel-
vigsavstdnd. Om sk topologiska digitala kartor 4r tillgéingliga kan datorn
dven hitta den nédrmsta tillatna végen till hallplatsen eller verenskommet
hémtstille.

Med denna teknik kan successivt en databas byggas upp med flera
aliasnamn for adresserna samt eventuell kompletterande information om
forflyttningsvigen inklusive eventuella hinder.

5.4 Planerings- och organisationsformer

Datortekniken ger mojlighet till en mycket god information och 6verblick
av planeringsforutsittningar, befintlig trafik mm. Var den planerande,
handliggande eller informerande personalen sitter far ddrmed minskad
betydelse med en utvecklad samverkan mellan datorsystemen.

Den skisserade och testade integrationsmodellen baserad pd samverkan
mellan datorsystem ger stor frihet i valet mellan olika arbetsformer och
samverkansformer mellan organisationer samt mdjlighet att placera
handliggare nira sitt praktiska verksamhetsomréde. Samordningsansvar
och praktisk arbetsledning behover dock vara tydligt i sidana organisa-
tionsformer.



Ett bra exempel pa hur bade personal och datorresurser kan samnyttjas &r
ater de bestillningscentraler for férdtjanst och sjukresor som redan finns i
Halland. Bestéllningscentralen i Falkenberg svarar dven for all trafikupp-
lysning och bokning av kompletteringstrafik i ldnet.

5.5 Utbildning och information

Samverkansmodellen stiller krav pd — forutom datorvana och utbildning
for det datorstod som anvinds — kunskap om évriga verksamhetsgrenar,
hur den information som anvinds &r framtagen (informationskvalité) och
hur producerad information kommer att anvéndas (informationsanvind-

ning).

En langtgaende integration av olika trafikformer stiller krav pa en snabb,
korrekt och sdker information inklusive storningar samt mojlighet att
snabbt kunna &tgirda dessa. En korrekt information och effektiv trafik-
ledning &r dock en fordel for alla trafikanter oavsett om ett integrerat tra-
fiksystem tilldampas eller ;.
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Det samhiillsbetalda persontrafikutbudet reformeras

Fran och med 1 januari 1998 giller nya forutsittningar for det
persontrafikutbud som sker i samhéllets regi, det vill saga den
reguljdra linjetrafiken med buss och tig samt férdtjénsten och
riksfardtjansten. D4 trider nimligen modifierade och nya lagar
i kraft p4 omradet. Avsikten ér att det totala utbudet ska
samordnas och betraktas utifran en forutséttning:

Denna information syftar till att kort beskriva...

...de formella forandringarna och reformens syften
...vad som kan och behdver goras pé kort och 1&ng sikt
...vad som pagar i l4net just nu samt

...Hallandstrafikens syn pd reformen I

Hallandstrafiken
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- Vad ar det som hiander?

”Regeringen stéller krav pa frivillig samverkan”

S& kan man uttrycka innebérden i propositionen ("Mer ti Jjanglig
kollektivtrafik, 1996/97:115) och de nya lagar som géller frc - 1 januari
1998. Men det 4r inte bara regeringen som staller krav. D: 1 &r ivrigt
pahejad av handikapporganisationerna. De nya lagarna by ger delvis
pa frivillighet, men man kan notera att handikapporganis¢ ‘ionerna
kravde en tvingande lagstiftning. Regeringen ger Vagvert t, som ar
sektorsansvarig for kollektivirafiken, i uppdrag att senast & 2001 félja
upp hur den frivilliga samordningen mellan linjetrafiken oc: fardtjanst/
riksfardtjanst utvecklas. Om den férvantade positiva utveck: 1gen uteblir
kan det bli tal om en tvingande lagstiftning.

Syftet med reformen Bidrag som stimulans
Reformen syfiar till att gora kollektivtrafiken For att fa iging der. forandringspro-
mer tillginglig for funktionshindrade. Kost- cess som nu krivs, har riksdagen beslutat
naderna for firdtjénst och riksfardtjénst ska att stilla 1,5 miljarcer till forfogande
begrinsas genom dndrat resande, frimst for atgirder som Oka: tillgangligheteni
genom fler resor i linjetrafiken och genom kollektivtrafiken for de funktionshindrade.
okad samordning av olika slag av offentligt Atgirderna ska vara av sddan art att de inte
betalda resor. annars, exempelvis mot bakgrund av lag-
Nuvarande lagstiftning om handikappan- stiftning om handikappanpassning av fordon,
passning av fardmedel som anvinds inom skulle genomforts.
kollektivtrafiken kompletteras med atgérder Bidrag kan utgd med mellan 50 och 75
som underlittar hela reskedjan for procent av bidragsgrundande kostnad.
funktionshindrade. Totalinvesteringen i sammanhanget ror sig
Genom att ge kommuner och landsting en allts om minst 3 miljarder. Bidrag kan
mdjlighet att hantera saval férdtjanst och endast sokas av trafikhuvudmannen och ges
riksfardtjanst som kollektivtrafik genom t ex for ldggolvbussar for sdval titorts- som
samma organ, trafikhuvudmannen (lans- landsbygdstrafik, utbildning till férarna och
trafikbolagen), skapas ett ekonomiskt digitala informationssystem pa bussar,
incitament for béttre samordning och bittre terminaler och hallplatser. Bidragen ar
handikappanpassning av kollektivtrafiken. fordelade enligt en lansram. Detta innebar
Mélet ar att emellertid inte att
Oka resandet respektive lidn
inom kollek- De nya och forindrade lagarna "sdkrat” bidrags-
tivtrafiken och L for viss kollekti trafik medlen. Tar man
) : ag om ansvar for viss kollektiv persontra . oy 1
Oka valfriheten . inte i ansprak bi-
. : (trafikhuvudmannalagen, SFS 1997:734)
for funktions- L Girdtidnst , dragsmedel finns
i . ag om fardtjans (SFS 1997:736) . i
hindrade Lag om riksfirdtjanst (SFS 1997:735) | riskenattdeomior
resandet. delas till andra lin.

Andringar i Sekretess- respektive Socialtjénstlagen




Rom byggdes inte pa en dag

... heter det ju och det géller i hogsta grad det
reformarbete som vi nu star infor. Det finns
dock nagra atgirder och fragestillningar som
maste klaras ut ganska snart for att arbetet ska
kunna komma igang. Portalfrdgan ar hur orga-
nisationen av de samhillsbetalda resorna ska
se uti framtiden for att uppfylla reformens
syften. Linjetrafik, férdtjanst och riksfardtjanst
ska integreras och drygt 70 procent av nuva-

den nya lagstiftningen 4r att man ska fa en sam-
lad specialistkompetens (funktionshinder/trafik-
milj6)i linet, en grundldggande lika beddmning
oavsett kommun samt en garanterad koppling
mellan kunskap och kompetens om kollektiv-
trafiken/funktionshinder. En sddan koppling gér
att trafikhuvudmannen naturligt och létt kan
atgirda brister i trafiksystemet med mera.

Om tillstandsgivningen Gverfors till trafikhuvud-

mannen faststéller lagen att “Innan en trafikhu-
vudman provar en ansékan ska den kommun
déir den sokande dr folkbokford héras ™, vilket
i praktiken innebér att kommunen har vetoratt.

I Stockholms ldn har man for 6vrigt sedan ldnge

rande firdtjinstresor med taxi och specialfor-
don ska kunna ske med den reguljéra kollek-
tivtrafiken. Det innebdr att svél harda (exem-
pelvis fordon, terminaler och annan infrastruk-
tur) som mjuka (exempelvis informations-

system, bestéllnings/upplysningsverksamhet
och den allménna servicenivan) delar maste
utvecklas och forddlas i ett samlat grepp.

Organisationen

Lagstifiningen anger att linjetrafiken i ett l&n
ska handhas gemensamt av kommunerna och
landstinget genom en sa kallad trafikhuvudman
(Hallandstrafiken). Vad avser fardtjénsten an-
ges tva organisationsvarianter: den flyttas till
lanets trafikhuvudman alternativt att den dven
fortsittningsvis organiseras inom kommunen.
I det fall det senare viljs stélls speciella krav
som har med integrationen till linjetrafiken att
gora. Kommunen maste upprétta en sarskild
trafikforsorjningsplan for trafikens omfattning,
grunderna for prisséttning, dtgérder for handi-
kappanpassning, integrationen med linjetra-
fiken med mera. Planen ska faststillas efter
samrad med trafikhuvudman och landsting.

Tillstandsgivningen

Fragan om tillstdndsgivningen for firdtjénst och
riksfirdtjdnst diskuteras sérskilt vid ett gemen-
samt huvudmannaskap. Propositionen och lag-
stiftningen utgar frén att hela verksamheten ska
finnas under en gemensam organisation. Men
enligt lagen kan kommunen ha kvar tillstands-

hanterat frigan pa detta sdtt. [ Gvrigt har lagstif-
taren infort bestimmelser som innebér att den

enskildes skydd blir lika starkt oavsett vem som

hanterar tillstindsgivningen. De s6kande garan-
teras detta bland annat genom att Férvaltnings-
och Sekretesslagens bestdmmelser gors
tillimpliga pa trafikhuvudmannen.

Sjukresor och skolskjutsar

Reformens priméra syften nimndes inledningsvis.

For att fa ytterligare sdvél ekonomiska som

miljéméssiga effekter mojliggors ocksd att andra

typer av samhdllsbetalda resor kan integreras.
Den nya trafikhuvudmannalagens § 7 sager:

»Efter Gverenskommelse med landstinget eller

en kommun far trafikhuvudmannen upp-
handla transport- och samordningstjdnster
for sddana transportindamdl som
kommunerna eller landstinget ska tillgodose
samt samordna sddana transporttjdnster”.
Detta méjliggor att savél kommunala skol-
skjutsar som landstingets sjukresor integreras i
transportsystemet.

Fran Hallandstrafikens sida ser vi det som
naturligt och dnskvirt att sjukresor och skol-
skjutsar integreras i det nya kollektivtrafiksys-
temet. Skolskjutsarna 4r till viss del redan sam-
ordnade med linjetrafiken, medan en stor del av
sjukresorna sker genom speciella linjer eller

taxitransporter. Om de senare kan minskas med
50 procent innebir det en kostnadsreduktion pa
drygt 8 miljoner kronor érligen for landstinget.

givningen och ind4 dverlata till trafikhuvud-
mannen att hantera firdtjansten i ovrigt.
Bakgrunden till forslaget i propositionen och




Det kravs en helhetssyn

For att integrera de olika trans-
portformerna méste en helhetssyn
anliggas. Risken for suboptime-
ring dr annars uppenbar. Linje-
: afikens bussar och tdg maste
anpassas till dem som pé olika
séitt har ndgot funktionshinder.
Det innebér att en utveckling och
foradling i en sadan riktning
maste komma till stdnd vilket 1 sin
tur kriver manga samverkande
atgérder.

Vi tror dérfor att det bésta séttet
att na resultat r att administrera

Pilotprojekt i Varberg

I Varberg driver Hallandstrafiken tillsammans med
Varbergs kommun och Kommunikations-
ForskningsBeredningen (KFB) sedan i hostas ett
pilotprojekt helt i linje med den nya lagstiftningen.
Fran 1 mars 1998 ska fardtjanst, sjukresor,
skolskjutsar och linjelagd kollektivtrafik integreras

1 ett gemensamt system.

For att gora det hela praktiskt mojligt har projekt-
gruppen sett 6ver olika trafiklésningar. Bland
annat foreslds anropsstyrd linjetrafik och for-
bestillning av resor s att bussen kan héimta utan-

for kundens hem.

Vissa bussar kommer dessutom att ha anrops-
styrda linjeavvikelser som gor det mgjligt att
himta resendrer utanfor linjestrickningen. Dess-
utom Oppnas skolskjutsarna upp for allménheten.
Projektet organiseras genom en styrgrupp, en
projektgrupp och en referensgrupp. Styrgruppen
bestér av politiker fran Varbergs kommun, lands-
tinget och Hallandstrafikens styrelse. Projekt-
gruppen bestdr av tjanstemédn fran samma organi-
sationer. Referensgruppen har bland annat repre-
sentanter frén lokala handikapprédet, pensionérs-
-Adet, omradesansvariga, KFB och Svenska
.okaltrafikforeningen.] projektet ingdr, som en av
ie viktigaste delarna, att f4 de bada planerings-
systemen Elmer (upplysning for linjetrafik) och
Planet (planeringssystem for fardtjanst och
sjukresor) att samverka vid planering och bestill-

. ning av resor.

En stor fordel med projektet ar mojligheten att
vinna erfarenheterna for att kunna applicera
samma system pa Ovriga delar av Halland.

berorda trafikformer i en och
samma organisation.

Med en splittrad organisa-
tion kommer integrationen att
forsvaras. Om vi fran samhallets
sida emellertid upptrader gemen-
samt dr ocksa forutsittningarna
att fi med transporterna bittre.

Vikommer da att fa se
“nya” foretag (diversifierade for-
donsflottor), anpassade trafik-
16sningar och trafikmiljder samt
anpassad teknik i dvrigt (exem-
pelvis vad giller kommunikation,

biljettsystem med mera).

Som ndmnts tidigare bygger
reformen - enligt 6nskemal fran
landstings- och kommun-
forbundet - pa en frivillig samver-
kan.

Sé har det nu blivit ochman
skulle kunna sdga att forhallandet
innebir ett fortroende till kom-
munerna och landstinget att
genomfora de fordndringar som
nu kravs. Sarlosningar ska till
storsta delen elimineras och en
helhetssyn ska etableras.

Sa ser vi pa reformen

Fran Hallandstrafikens sida anser vi att det dr en
bra reform som kommer att oka tillgéngligheten
for alla vara kunder, stirka kollektivtrafikens
konkurrenskraft samtidigt som den &r
miljémissigt och ekonomiskt effektiv.

Reformen ligger helt i linje med den inriktning pa

verksamheten som vi piborjade i bérjan av 90-

talet genom samordning fardtjanst/sjukresor.

Direfter har vi ocksé engagerat oss i den mycket
viktiga Bestillningsfunktionen (BC). Inledningsvis
for Varberg och Falkenberg och under 1998 dven

for Laholms kommun.

enligt nedan.

1 mars 1998 startar vi integrerat med BC en
lansinformationscentral med ett 020-nummer for
den reguljéra linjetrafiken med buss och tdg. BC/
Info-centralen kommer i ett framtida samlat
kollektivirafiksystem att ha en sérskilt viktig
funktion som ldnk mellan véra kunder och ett
integrerat trafikutbud. Vi stéller oss darfor
positiva till organisationsforandringar och uppdrag
i enlighet med propositionen och de nya lagar som
trider i kraft 1 januari 1998.

For ytterligare detaljer eller material med avseende
pa denna information kontakta Lars-Bérje Bjorfjall
eller Bruno Andersson pé adress eller telefon

N

Hallandstrafiken

Sandgatan 5A, Box 269, 311 23 Falkenberg
Tel 0346 - 840 10, Fax 0346 - 596 74



Hiir integreras all samhiillsbetald trafik

Pilotprojekt i Varberg

Hallandstrafiken och
Varbergs kommun ar
bland de forsta i lan-
det med att testa den
nya lagens intentioner
om en mer tillgénglig
kollektivtrafik.

Fran 20 april integre-
ras fardtjanst, sjuk-
resor, skolskjutsar och
linjelagd kollektivtrafik i
ett gemensamt sys-
tem.

Styrgruppen bestar av politi-
ker och projektgruppen av
tjansteman fran Hallands-
trafiken, Varbergs kommun
och landstinget.

Till projektet finns en
referensgrupp bestaende av
bland annat det lokala handi-
kappradet, pensionérsradet,
omradesansvariga och rep-
resentanter fran Kommuni-
kationsforskningsberedningen
(KFB) och Svenska Lokal-
trafikféreningen.

| projektet ingar, som en
av de viktigaste delarna, att
fa de bada planeringssyste-
men Elmer (trafikupplys-
ningen) och Planet (bestall-

ningssystem for fardtjanst
och sjukresor) att samverka
vid planering och bestallning
av resor.

Forsoksomradet

Projektet omfattar ett
forsdksomrade i Varbergs
kommun. Det bestar av séd-
ra delen av tatorten samt
Tvaaker-Dagsas och en linje
langs kommungréns Falken-
berg ut till havet inklusive
Traslévslage. Att det blev just
det har omradet beror bland
annat pa de nya handikapp-
anpassade laggolvbussar
som trafikerar linje 652 till
Falkenberg.

Varbergs kommun har i
samband med projeket
andrat sina fardtjanstregler
sa att de anpassas till den-
nya lagstiftningen. Sedan
arsskiftet raknas ju fardtjanst
inte 1angre som ett bidrags-
arende utan som ett trans-
portsatt .

Trafiklésningarna

Da en resenar bestéller
en fardtjanstresa kan perso-
nalen pa bestéliningscen-
tralen automatiskt fa upp
uppgifter om lamplig kollek-
tivtrafik som alternativ. For att

Planering hosten -97
Driftfas fran 20/4 -98
Utvardering hosten -98
Slutrapport skiftet -98/99

genomfora detta anges det
pa fardtjansttillstanden om
personen i fraga under vissa
forutsattningar kan aka
kollektivt.

For att gora det hela
praktiskt genomfdrbart har
projektguppen tagit fram olika
trafiklésningar. Det handlar
bland annat om anropsstyrd
linjetrafik. Kunden férbestél-
ler resan och hamtas vid sitt
hem.

Vidare finns anrops-
styrda linjeavvikelser pa
vissa turer. Det innebar att
om kunden ringer och be-
stiller senast 30 minuter fére
dnskad avresa kan hon fa
bussen att ta en annan vag
an den vanliga linjestrack-
ningen. Aven skolskjutsarma
omfattas av projektet. De &r
numera éppna for allménhe-
ten.

Finansieringen

Projektet finansieras till
halften via Kommunika-
tionsforskningsberedningen
som skjuter till drygt en
miljon kronor. Tidplanen fér
projektet framgar av rutan
har intill.

For ytterligare informa-

tion om projektet kontakta
Bruno Andersson,
planeringschef pa Hallands-
trafiken, telefon 0346-486 06.

N

Hallandstrafiken



Hallands
t-afiken

Sandgatan 5A, Box 269, 311 23 Falkenberg

Ring sa kommer Vi...

Fran och med 20 april kan du ta bussen alldeles utanfor
entrén till Apelvikshjds servicehus. Det ir bara att ringa och
bestilla senast 30 minuter fore onskad avresetid pa telefon:

020-750 600

Niir du ska tillbaka till servicehuset ricker det att séiga till
bussforaren s kor han dig fram till entrén.

Den nya servicen giller linje 8 och 11.
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Hallands
trafiken

\V/INFORMERAR

Sandgatan 5A, Box 269, 311 23 Falkenberg Tel. 0346-486 00

Taxi

till/fran
Storegirden/Sannagarden

och

Medborgargatan

Nu finns mojligheten fr resenirer frén Sannagarden och Storegarden att boka plats i
buss for resa till busshallplatsen Medborgargatan i Tvaaker for vidare resa till
Varberg eller Falkenberg med Hallandstrafikens linje 652. Bussen kan &ven ta rullstolar.

Bokning gors pé telefon 020-750 600 senast 30 minuter fore resan.

Fér returresa finns samma majlighet men da behvs ingen bokning.

TIDTABELL

(helgfri mandag - fredag tills vidare)

Frin Sannagirden/Storegirden Fran Medborgargatan

09.05 09.20 (ank. Falkenberg 09.45)
09.30 (ank. Varberg 09.55)

12.05 12.20 (ank. Falkenberg 12.45)
12.30 (ank. Varberg 12.55)

13.10 13.20 (ank. Falkenberg 13.45)
13.35 13.45 (ank. Varberg 14.10)

Fran Medborgargatan Till Sannagirden/Storegirden

09.30 (avg. Varberg 09.00)
09.30 (avg. Falkenberg 09.05)

09.40

12.30 (avg. Varberg 12.00)
12.30 (avg. Falkenberg 12.05)

12.40

13.20 (avg. Varberg 13.00) 13.30
13.45 (avg. Falkenberg 13.20) 13.55



Vilkommen till Hallandstrafiken

Varbergs kommun och Hallandstrafiken onskar dig vilkommen till kollektivtrafiken.

Den 1 januari i ar tridde en ny lagstifing in som innebir att reglerna for att erhlla fardtjinst forindrades. Med
anledning av den nya lagstifingen har bland andra Varbergs kommun omprévat de firdgansttillstand som -
15per ut eller av andra skl blir foremal for omprévning. I ditt fall innebér omprovningen att du i vissa fall
hinvisas till att #ka med kollektivtrafiken.

Kollektivtrafiken i Varberg ar vil utvecklad. Inom tétorten har samtliga bussar 1agt golv och "nigning”. Det
innebir att det &r mycket litt att komma ombord pé bussen, dven om du har rulistol eller rullator. Skulle det
behdvas hjilper naturligtvis foraren till. Du behover inte heller vara radd for att bussen skall kora innan du
hunnit sitta dig, det ser foraren till.

Nir du ringer till bestdllningscentralen, tel 020 - 750 600, och skall bestélla din resa kommer personen du pratar
med ibland att foresla att du skall aka med buss. Personen kommer da ocksa tala om for dig varifrén bussen gér,
vilken tid den gar frin just din hallplats samt var du skall stiga av och eventuella byten. Har du négra resor du
ofta gor kan vi dessutom gora en personlig tidtabell for just dig och dessa resor si behdver du inte ringa och
fraga varje gang utan bara gé ut till busshallplatsen, bussenkelt.

I detta brev foljer det med en hel del information. Dessutom skickar vi med en ledsagarlegitimation samt
HALLANDSKORTET. Detta kort 4r laddat med ett vérde p4 200 kr. Kortet anvinder du for att betala med nér
du reser med bussarna. Vi bjuder dig pa dina resor upp till 200 kr. Nir beloppet pa kortet &r slut kan du sjalv
sitta in pengar pa kortet, 100 eller 200 kr, for att dven fortsittningsvis fa rabatt. 100 ger 10% och 200 ger 18%.
Ar det nagot som inte fungerar vénder du dig precis som tidigare direkt till din handldggare.

Vilkommen till KOLLEKTIVTRAFIKEN

onskar

Varbergs kommun Hallandstrafiken AB

Hallandstrafiken AB

Org.nr. 556225-2998 I
Sandgatan 5 A, Box 269, 311 23 Falkenberg

Bankgiro 812-9546 Postgiro 182014-1 Hallandstrafiken

Vixel 0346-486 00 Upplysning 020-33 10 30 Fax 0346-486 01 E-mail hallandstrafiken@hit.se Busster www.hit.se
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Turutbud och resande i linjetrafiken 1997 och 1998



Pilotstudie Varberg

Turutbud och resande i tiéitortstrafiken 1997

Turer/v 96/97 | Tureriv sommar Turer/v 97/98 Resande 1997
Linje [Mafr] L& | S8 [Ma-fr[ LS | S [Mafr| L& | S8 Febr [Mars |Aprit |Maj Jull_J Juli  JAug |[Sept [Okt [Nov [Dec [S:a
1] 180} 16 6] 185] 26 12] 180 20 8 6379| 6176] 6232] 5631| 5842] 65898] 5531 6374| 6681 6059] 6356] 74190
*3] 80 8 3] 75 9 6] 80 8 3 3919| 3448] 3594| 2877[ 2430] 2880] 2615| 3419| 3857| 3555] 4047 40329
‘4 80 8 [5] 85 ] 5 80 8 3 3796| 3170] 3328] 3048 2385] 2569] 2474 3157| 3717| 3184| 4010] 38772
5 4 4 80 16 12 4 4 15 16 17 36 655 1087 646 23 1 5 6 2529
6 4 4 20 4 4 4 0 0 7] 8 45 118 48 [4] 0 0 1 220
8 60 8 S 5 60 8 3182| 2633] 3126] 2603] 2612 3259| 2601] 2789] 3195} 2776 3338] 35368
12 18 10] 135 12 6 3181] 2991] 2970] 2573] 1792] 1694] 1708| 2660] 2875] 2889 3187] 31781
7 9 7 2383| 2831| 2324] 2300{ 2595] 2600| 2901} 31791
16 16 16 1005 992 813 892 940 814} 1098] 12328
12 14 12 659] 745] 974| 1047] 1200 907] 1069] 11785
78 5] 168 468] 345] 393] 242] 2867
14 521] 873
R 95 144 23555| 24230] 21482| 20407| 22951 20238] 23129] 25416] 23182] 26255] 283630
fordein: 88% 10% 3% 82% 12% 1% 87% 8% 9% 8% 7% 8% 1% 8% 9% 8% 8% 106%
perdag: 167 95 24 203 144 83 166
18% 10% 3% 16% 12% 7% 17%
* Enkelriktade slingor som kompletterar varandra
start ki[05.55]08.00] 11.00] 05.55] 08.00} 10.00] 06.00| 08.00] 09.00(avgangstid forsta tur) ** Vintertid férbestélining dagen innan
Siut k1] 22.30[22.15] 22.15] 23.10] 22.45] 22.15] 20.00j 16.30] 18.30 (avgangstid sista tur) =+ Enkelriktade slingor som komp!etterar varandra
+++ Endast sommartrafik
Turutbud och resande i titortstrafiken 1998
Turer/v 97/98 _[Tureriv sommar Turer/v 98/99 Resande 1998
Linje [Ma-fr[ L8 | S8 |Mafr| L8 [ S6 |Ma-fr[ L& | S8 |Jan [Febr |Mars [April |Ma] [Juni [Juli JAug Sept |Okt [Nov |[Dec |S:a
1] 180} 20 8] 185 26] 12| 180] 20 8] 5898) 6019] 6280] 5610 5313] 6118] 6467] 6369| 5902| 5926] 6098{ 6452} 72452
a)3] 80 8 3] 75 9 6] 80 8 2] 4036] 4135| 4570] 3706] 3396] 3412 3125] 3659| 3652] 4475 4254 4950 47370
a4} 80 8 3] 85 9 5] 75 7 4] 3758] 3815| 3973] 3575| 3191] 3056| 2869 3738 3132| 3498| 3873| 4265] 42743
b)5] 20 4 80} 16 12 2 2 12 13 7 13 46| 582 1079 437 21 10 8 5] 2233
b)el 20 4 20 4 2 2 0 0 0 4 1 64 98 42 2 0 6 2 219
2 2 0 0 0 0
65 7 3 3495! 3534| 4208| 38889
115 12 4] 3471] 3442| 3794] 3074 2789] 2306| 2093 1368] 1393 1756] 28812
70 6 2] 2706] 2703] 2804| 2643] 2173] 2604] 2876 2794] 3014 3286] 33074,
40 4 2] 1077] 1070] e83] 1017 928] 1119] 1187 928] 970] 1271] 12582
34 3 2 1019| 1077] 1321} 6192
50 8 ] 871} 1016] 980 o68( 858| 901| 786 927| 1036] 1232] 11615
205| 74 21 367 409] 369] 3080
336] 630 1258
[ 735] 81 27] 25249] 25629] 26974 23679 21521] 23767| 24416] 25983| 22705 24807| 25672] 29117] 299519
fordeln: 88% 10% 2% 82% 12% 7% 87% 10% 3% 8% 9% 9% 8% 7% 8% 8% 9% 8% 8% 9% 10% 100%
perdag: 172 99 23 203 144 83 147 81 27
18% 10% 2% 16% 12% 7% 17% 10% 3%
a) Enkelriktade slingor som kompletterar varandra
start k1[06.00]08.00] 09.00] 05.55[ 08.00[ 10.00] 05.55] 08.00] 11.00](avgangstid forsta tur) b) Vintertid férbestéllning dagen innan
Slut kI[22.30{ 22.15] 22.15[ 23.10] 22.45] 22.15] 22.30] 21.30] 22.15] (avgéngstid sista tur) ¢) Linje 7 och 13 togs i trafik 1998-08-17
d) Enkelriktade slingor som kompletterar varandra
e) Endast sommartrafik
Férdndring 1997 - 1998
Turerlv var Tureriv sommar Turerfv hst Resande
Linje [Ma-fr] L& [ S8 [Mafr] LS | S6 [Mafr] LS | S8 Jan| Febr[ Mars] April] Maj] Juni| Julif Aug] Sept! Okt Nov|[ Dec] Totalt
1 0 4 2 0 0 0 0 0 O -1133| -360] 104] -622| -318] 276] 669] 838 _472] -785 39 96] -1738
0% 25% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -16% -6% 2% -10% 6% 5% 10% 15% -1% -11% 1% 2% -2%
| 3+4] 0} o] -3] 0] 0| of -5 -] 0] 172 235 1925| — 359] 662] 1653] 545] 2308] 208] 399 1388] 1158] 11012
0% 0% -33% 0% 0% 0% -3% -6% 0% 2% 3% 29% 5% 11% 34% 10% 45% 3% 5% 21% 14% 14%
{ 8+11] 0i 1] 0] 0} 0] 0} 0]  -2f 2] -308 -198] 646] -260] -379] 804 -29] 1138] 464] 499] 1172] 1233] 4804
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -13% 67% -5% 3% 12% -4% -7% 16% 0% 23% 9% 9% 22% 20% 7%
I Ala]  27] 4] -1} 0] 0] 0f 93] -18] 4] ~1533] ~434] 3419 -551 39] 3360] 1465 5745] —424[ -609] 2490 2862] 15829
% 4% 2% 0% 0% 0% -11% -18% 17% % 2% 15% -2% 0% 16% 6% 28% 2% 2% 11% 11% 6%
Bjerkemo Konsult C:\projekt\Pilotstudi- */2rberg\Bilaga2ResandsLinj 7-98.x1s Titor Varberg
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Pilotstudie Varberg
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Turutbud och resande i landsbygdstrafiken 1997

Turerlv 96/97 Turerlv 97/98 Resande 1997
Linje Mafr] LS | SO |Mafr] L& | S6 JJan* [Febr* [Mars® Aprii* [Maj*  [Juni _jJuil Aug Sept Okt Nov |Dec [S:a
615] 175 [ 6] 175 6 6] 8653] 8063] 8123] 9136] 8005] 7335 7612| 8064] 9052] 9135] 8099| 7887 99164
~616] 171 14 o] 170 15 ol 3170| 3240] 2975] 3305] 2751] 2708] 2196 2634| 2980] 3370] 3196| 3001 35527
620 65 2 65 2 564 602 564 531 437 493 673 723 617 487 472 446 6609
651 70 4 75 4 2251 18431 1853 2057 2028 1520f 2030] 2139 2822] 2705| 2540| 2606 26394
*652] 245 6 4] 140] 14 ol 7627| 7136] 6693] 7539] 6389] 4796 5335| 6360| 7539] 6789| 8053] 7379 81635
653 35 2 1 617 803 899 826 665 935 839 5584
660 25 2 25 2 139 133 126 185 144 112 113 106 203 176 198 193 1828
661 60 2 60 2 2258] 2380] 2033 2170] 1824] 1840] 2026 2059] 1963 2273 1788} 1776 24390
662 60 60 1268 1141 1128] 1244( 1045 362 264 686/ 1028] 1015] 1061 899 11142
664 65 65 716 608 564 603 582 319 274 458 606 238 742 756 6466
Nattbuss 666 4 4 158 175 242 200 334 449 402 515 254 248 275 213 3465
668 20 20 59 64 61 77 58 8 0 134 115 97 103 76 852
690] 65 65 9569| 9843| 8493 9574] 7261] 6994] 6479] 7200] 8974 9695] 8958| 7080f 99920
691 20 20 1022 1036 832 901 528 575 527 643 703 844| 928 760 9299
Kompl.trafik 4 | 18 11 39 19 22 109
S:a| 1041] 40| 18] 979] 51 25 37455 36064| 33687] 37522| 31386] 28129| 28734 32638] 37693| 37776 37367] 33933] 412384
fordeln. 95% 4% 2% 93% 5% 2% 9% 9% 8% 9% 8% 7% 7% 8% 9% 9% 9% 8% 100%
perdag: 208 40 19 196 5% 25
19% 4% 2% 19% 5% 2%
*+ Ca 20% resande som fran juni finns pa linje 552 och 553, Falkenberg
Trafikstart k1[04.50 ]07.04]08.35]04.50 | 07.04]09.0 (avgangstid forsta tur) « Aven tagturer Varberg - Veddige ingar
Trafiksiut k1[23.08 [18.55]23.45]23.08 |22.30]22.50] (ankomsttid sista tur)
Aven nattrafik mellan l6rdag-séndag finns
|Léanet |} 1 [132662] 125407] 128051 133196 116397 111471
9% 8% 8% 9% 8% 7% 7% 8% 9% 9% 9% 8% 100%
Turutbud och resande i landsbygdstrafiken 1998
Tureriv 97/98 Turerlv 88/99 Resande 1998
Linje Ma-fr| L5 [ S8 Mé-jfr LS | Sb JJan Febr |Mars [April |Maj Juni | Jull Aug Sept [Okt Nov (Dec |S:a
615] 175 [ 6] 175 6 6] 7830] 8172| 9289] 8833] 8189] 8278 7587 8423] 9021| 9028| 8658 ~7899] 101207
a)616] 170 15 9] 170] 15 ol 2047] 3131] 3571] 2927] 2665| 2986 2542 3265| 3139] 3325| 3254} 3095 36847
620] 65 2 65 2 433 475 515 517 434 589 670 769 510 479 567] 501 6459
651 75 4 80 4 2560 2280| 2604| 2322] 2279] 2214| 2300] 2772] 3040] 3176 2971| 3115] 31725
652] 140 14 o] 146] 20 ol 7655] 6700| 8793| 7373] 7694| 7431 7341 0872| o117] 9268} 9731] 8195 99170
653 35 2 1 35 2 1 788 767 933 924 861 981 869] 1090 952 843 847 938 10793
660 25 2 23 2 209 179 174 156 140 75 63 175 152 143 168 164 1798
661 60 2 60 2 7928| 2000] 2229 2032] 1681] 2059| 1961 2026| 1931 2055} 2133} 1893 23928
662 60 60 1073 882| 1209 957 908 519 303 857 931 870] 1095| 1023 10627
664 65 65 894 730 828 605 561 445 293 617 628| 1646 875 808 8932
Natthuss 666 4 3 223 354 224 223 489 342 392 493 297 257 210 217 3731
668 20 20 102 87 138 75 76 75 [} 28 82 106 141 92 1002
690 65 65 8765| 9025| 10105| 7898| 7009| 7358] 5392 7166 7871] 8428| 8816| 6503 94336
691 20 20 899 895 862 649 388 545 638 543 598 701 807 548 8073
Kompl.trafik 4 4 26 22 20 33 32 26 31 40 39 34 28 26 357
b) 652-Sannagard [+] 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Allm skolskjuts | 3 28 39 8 0 4 14 15 23 21 152
S.a] 979 51 25| 991 56| 25| 36334 35609 41585] 35552| 33455 33931 30382] 38140] 38322[ 40374] 40324 35039] 439137
Tordein. 93% 5% 2% 92% 5% 2% 8% 8% 9% 8% 8% 8% 7% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
196 51 25 198 66 25
perdag: 19% 5% 2% 18% 5% 2%
a) Aven tagturer Varberg - Veddige ingar
Traftktart ki[04.50 {07.04[09.05]04.50 [07.04]09.05| (avgangstid fdrsta tur) b) Forberedd anslutning till/fran varje tur pa linje 652/653 i Tvaaker
Trafiksiut k1§23.08 |22.30 [22.50§22.45 103.15) 22.504(ankomsttid sista tur)
Aven nattrafik meilan l6rdag-sondag finns

30860| 128027] 150928] 134392[125727[123214] 11 7849l 140203]147286] 146955 ] 147073 ‘1 34020[ 1626534‘

[Gret I I [
8% 8% 9% 8% 8% 8% 7% 9% 9% 9% 9% 8% 100%
Férindring 1997 - 1998
Turer/v var Turerlv hist Resande

Avser Mafr] L8 | SO |Ma-fr] L6 | S8 Jan] Febr] Mars| April Maj|  Juni Jull]  Aug] Sept Okt] Nov| Dec Totalt
6524653 -70 | 10 3 6 6 0 816 331 | 3033 | 758 | 2166 | 2999 | 2072 | 3703 | 1704 2657 | 1590 | 915 | 22744

Proc forandr. -29% 167% 150% 3% 38% 0% 11% 5% 5% 10% 34% 55% 34% 51% 20% 36% 18% 1% 26%
[S:akommunen | -62| 11] 6] 12] 51 0] -1121] -365] 7898| -1970 mmﬂﬂ-@ 2508] 2957 1106] 26753

Procforandr.  -6% 28% 32% 1% 10% 0%  -3% 1% 23% 5% 7% 2% 6% 17% 2% 7% 8% 3% 6%
[Lénet | 1 [ 1802 2620 22877 1196 9330 11743 3590 17371 5484 3467 4903 4034]  84813]

Proc féréndr: -1% 2%  18% 1% 8% 11% 3%  14% 4% 2% 3% 3% 6%

deLinjetrafik97-98.xis Landsby fik Varbergs k:n

Bierkemo Konsult C:\projeki\Pilotstudie Varberg\Bilaga2R
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Resor och kostnader for firdtjinsten 1997 och 1998



Resor i firdtjansten 1997

Varvecka 1997 ] Julivecka 1997 | Hostvecka 1997 Resande manadsvis 1997
Avser Mafr] L0 | S6|Mafr] L8| S8 | Mafr[ L8 | S6 [ Jan] Febr| Mars| Aprill Maj| Junf Juli] Aug] Sept] Okt] Nov| Dec S:a|
Pilotomradet 404] 70 59 317| 62] 69 406] 651 71] 2570] 2458 2519] 2428| 2210] 2290| 1988] 2339] 2229 2642] 2523| 2507] 28703

53%

Tordein.  76% 13% 11%  71% 14% 15% 75% 12% 13% ©% 9% 9% 8% 8% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 9% 100%
perdag: 15% 13% 11% 14% 14% 15% 15% 12% 13%

Tiela Kommmnenl— 841] 137] 114] 620] 111] 117] 647 100 122] 4627] 4467] 4715] 4654] 4374] 4474] 3866] 4507| 4638] 4953 4646] 4721] 54642] 100%
Tordeln:  77% 12% 10% 73% 13% 14% 74% 12% 14% 8% 8% 9% 9% 8% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 9% 100%
perdag: 15% 12% 10% 15% 13% 14% 15% 12% 14%

Hela lanet 1 ] | |22012]21474[23109|22611 21229]21859 1931:1]21834 22391[24325 23580[23422[ 267220[ 489%
férdeln: 8% 8% 9% 8% 8% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 9% 100%

Resor i firdtjinsten 1998

Varvecka 1998 | Julivecka 1998 | Hbstvecka 1998 Resande manadsvis1998

Avser Mafr| LS [ S8 | Ma-fr| L8 S6 | Mafr] L8| S8 Jan FegL Mars| Apri! _ylaj Juni] Jull] Aug| Sept| Okt| Nov*| Dec E

Pilotomré_c_:let 385] 53 B8] 220] 53] 51| 461 72 57| 2189] 2125] 2402] 2283 2262| 2105] 1781 2093] 2108 2414 2534 2497 26793} 51%
Tordein 76% 10% 13% 68% 16% 16% 18% 12% 10% 6% 8% 9% 9% 8% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 9%  100%
perdag: 15% 10% 13% 14% 16% 16% 16% 12% 10%

Hela kommunen] 816] 112] 114] 618[ 101] 144] 912 120 B3] 4221] 3996 4476] 4434] 4483] 4260] 3712] 4268| 4319 4896] 4798 4843] 52656] 100%
Tordeln  78% 11% 11%  72% 16% 23% 82% 11% 7% 6% 8% 8% 8% 9% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 9%  100%
perdag: 16% 11% 11% 14% 16% 23% 16% 11% 7%

|Hela Iéine_t | 1 | 121069]21091{23862]23138| 22446] 22057 19107(21757]23041]24669]25014| 24668] 271918] 516%
férdeln: 8% 8% 9% 9% 8% 8% 1% 8% 8% 9% 9% 9% 100%

* Bussresor kravdes ej vid tillféllig kldknépp med snd i november 1398

Férandring 1997 - 1998

Varvecka Julivecka Héstvecka Resande
Avser Mafr] Lo | SO[MaFfr[ LE| S8 | Mafr| L& | SO Jan| Febr| Mars| Aprii| Maj| Juni] Jull] Aug] Sept| Okt| Nov*! Dec| Totalt
[Pilotomradet 19| -17 9 -97{ -9 -18 55 7] -14 -3_81 -333] -117] -145 52| -185] -207| -246 -21 -228 11 -10 -192 96%
Procforandr. 5% -24% 15% -31% ##H# -26% 14% 11% -20% -15% -14% 5% -6% 2% -8% -10% -11% -5% -9% 0% 0% 7%
|Hela kommunen| -25] -19| 0| -2| -10 27| 265[ i'o| -39| -406] -471 -289| -220] 109] -214] -154] -239] -319] -57] 152] 122] -1986] 100%
Proc férandr:  -3% -15% 0% 0% -9% 23% 41% 20% -32% -9% -11% 6% 5% 2% -5% -4% -5% 7% -1% 3% 3% -4%
[Canet | ] [ T -543] -383] 753] 527] 1217] 198] -267] -77] 650] B44] 1434] 1246] _4698] -237%

Proc férandr: 4% 2% 3% 2% 6% 1% -1% 0% 3% 1% 6% 5% 2%



Kostnader firdtjanstresor 1997

{inkl moms)
Kostnader manadsvis 1997
Avser Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec S:a
Pilotomradet 172811| 163247| 168837] 150860| 157835| 173953] 141 807] 171481] 145042] 180975| 167893] 174868] 1960503] 78%
Egenavgifter 47606] 45014 45408] 43119 43204] 46349] 41012 45751 22039] 50399] 47296 48176] 545373] 22%
Stal 220417| 198261| 214245| 193979 201038] 220302 182813 217232] 187981| 231374] 215189] 223044 2505876] 100%
Férdelning: 9% 8% 9% 8% 8% 9% 7% 9% 8% 9% 9% 9% 100%
Hela kommunen] 423143] 364107] 401822] 415501] 431175 A50641] 368676] 486871] 403067] 448998| 413943| 451231 5061175 82%
Egenavgifter 89045 84308| 92738| 80892 91027] 95013 84872 90936| 87344| 98722| 91084]  98184] 1097185} 18%
Sal 513088] 448435] 494560] 506393] 522202] 547654 453648]  579807] 490411] 547720] 505027] 549415] 6158360] 1 00%
Férdelning: 8% 7% 8% 8% 8% 9% 7% 9% 8% 9% 8% 9% 100%
Lanet 1755233] 1626881| 1867015] 1751812 1766264] 1808241] 1664802| 1869251| 1822403 1899393] 1873473| 2079076] 21783844] 81%
Egenavgifter 378850| 316400 431770] 416700] 487083| 455348 204434| 418270 406592] 449699 434176] 465613| 5064935 19%
Sial 2134083] 1943281| 2298785 2168512| 2253347| 2263589 5069236 2287521] 2226995| 2349092] 2307649] 2544689] 26848779 100%
Férdelning: 8% 7% 9% 8% 8% 8% 8% 9% 8% 9% 9% 9% 100%
Kostnader firdtjinstresor 1998
Kostnader manadsvis 1998
Avser Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov* Dec*™ S:a
Pilotomradet 150001| 138600] 158868| 152167| 164583] 144989] 127490 145633] 130479 154805] 170731 174092] 1814828] 79%
Egenavgifter 39887 37831 44205] 42711 23040]  37758] 35278] 37575| 37354] 43344| 44801 47424]  491298] 21%
al 192178| 176521] 203073| 194878] 207633 182747 162768 183208| 167833] 198149] 215622] 221516] 2306126 100%
Férdelning: 8% 8% 9% 8% 9% 8% 7% 8% 7% 9% 9% 10% 100%
Hela kommunen] 406283 365128] 405939 408879] 423999] 410171] 337820| 402070 380581| 439284| 435069 481578] 4905801 82%
Egenavgifter 84110 79246 89225 89276 90104 85666 78190 84199 82373 95914 04145| 100646] 1053094] 18%
Sal 450303] 444374 495164] 498155] 514103] 495837] 41 G010 486268| 471954] 535198| 520214 582224] 5958395 100%
Férdetning: 8% 7% 8% 8% 9% 8% 7% 8% 8% 9% 9% 10% 100%
Lanet 1764288] 1646789] 1920806] 1891169| 1988405 1237413] 1700935] 1938403| 1958768| 2051059 2023101} 2495614] 22616750] 83%
Egenavgifter 383907| 375184] 434914] 417048] 423348 356063| 336854| 356919] 363839] 392187 397495] 428733] 4666511] 17%
Stal 2148215| 2021973| 2355720] 2308217] 2411753 1593476 2037788 2295322| 2322607| 2443246| 2420596] 2924347] 27283261 100%
Férdelning: 8% 7% 9% 8% 9% 6% 7% 8% 9% 9% 9% 11% 100%
* Bussresor kravdes €] vid tillfallig koldknapp med snd i november 1998
** Nytt, dyrare avtal for fardtjanstentreprentrer géller fran december 1998
Forindringar 1997 - 1998
Kostnader manadsvis
Avser Jan Febr Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov* Dec** Totalt
Pilotomradet 28239 -21740] -11172 899 6594| -37555| -20045] -34024] -20148 -33225 433 -1528] -199750| #itHt
Proc férandr: -13% -11% -5% 0% 3% -17% -11% -16% -11% -14% 0% -1% -8%
Wa kommunen] -22695| -4061] 604 -8238| -8099) -51 817 -37638 -93538] -1 8457 -12522] 241 87| 32809] -1 99465 #HH
Proc férandr: -4% -1% 0% -2% -2% -9% -8% -16% -4% -2% 5% 6% -3%
Eénet 1 141 32| 78692| 56935] 139705] 158406] -670113] -31447] 7801] 93612 94154 112947] 379658] 4344(2] 1.62%

Proc forandr:

1%

4%

2%

6% 7% -30%

N7 No ule €

-2%

0%

4%

4%

5%

15%

2%



Kr per fardtjanstresa 1997

78%
22%
100%

82%
18%
100%

81%
19%
100%

(inkl moms)

Kr per resa manadsvis 1997 Mv
Avser Jan Febr |Mars |April [Maj Juni iu_li Ali Sept |Okt Nov Dec 1997
Biotomradet | 67.24] 62.35] 67.03] 62.13] 71.42] 75.96] 71.33] 73.31] 65.47| 68.50] 66.54] 69.75] 68.30
Egenavgift 18521 18.31] 18.03| 17.76] 19.55] 20.24| 20.63] 19.56] 18.86] 19.08] 18.75] 19.22] 19.00
TotaTil 8577 80.66] 85.05] 70.89] 90.97| 96.20] 91.96] 92.87| 64.33] 87.58 85.20| 88.97 [~ 87.30|
Relatvivarde.  98% 92% 97% 92% 104% 110% 105% 106% 97% 100% 98% 102% 100%
Hela kommunenl 01.45] 81.51] 85.22] 89.28] 98.58] 101.17] 95.36] 108.03] 86.91] 90.65| 89.10] 95.58] 9262
Egenavgift 1044 18.88] 19.67| 19.53] 20.81] 21.24] 21.98| 20.62] 18.83] 19.93] 19.60] 20.80] 20.08
Totalt[110.89] 100.39] 104.89] 108.81] 119.39| 122.41] 117.34] 128.65) 105.74] 110.58 108.70| 116.38] 112.70
Relativi varde.  98%  89% 93% 97% 106% 109% 104% 114% 94% 98% 96% 103% 100%
Lanet =574l T576] 80.70] 77.48] B3.20] 82.72] 85.93] 85.61] 81.39] 76.08] 79.45] 88.77] 8152
Egenavaift 17211 14.73| 18.68| 18.43| 22.04| 20.83| 20.88] 19.16] 18.16] 18.49] 18.41 19.88] 18.95
~Towanl 96.05] 9049] 99.48| 95.01] 106.14] 103.55| 106.80| 104.77| 99.55] 96.57| 97.86 108.65 100.47|
Relatvivarde.  96% 90% 99% 95% 106% 103% 106% 104% 99% 96% 97% 108% 100%

Kr per firdtjanstresa 1998

(ink! moms)

Kr per resa manadsvis 1998 Mv
Avser Jan Febr [Mars |April |Maj Juni  [Juli ﬂ Sept |Okt Noiv* Dec** 1998_
Pilotomradet B0.57| 65.27] 66.14] 6665 72.76] 68.88] 71.58] 69.58] 61.90] 64.13] 67.38] 69.72] 67.74
[Egenavgift 18.02| 17.80] 18.40| 18.71] 19.03| 17.04| 19.81] 17.95] 17.72| 17.96] 17.72] 18.99] 18.34
Totalt| 87.79] 83.07| 84.54] 85.36] 91.79| 86.82| 91.39] 87.53| 79.62| 82.08] 85.09] 88.71 I~ 86.07|
Relatvivarde. 102% 97% 98% 99% 107% 101% 106% 102% 93% 95% 99% 103% 100%
Tlela kommunenl 96.25] 91.37] 91.72] 92.21] 94.58] 96.28] 91.01] 94.21] 90.20] 89.72] 90.68] 99.44] 93.17
Egenavgit___| 19.93] 19.83] 20.16 20.13] 20.10] 20.11] 21.06 19.73| 19.07| 19.59] 19.62| 20.78] 20.00
Totali| 116.181111.20| 111.88] 112.35| 114.68] 116.39] 112.07| 113.93] 109.27 109.31] 110.30] 120.22 113.17|
Relativivarde: 103% _98% 99% 99% 101% 103% 99% 101% 97% 97% 97% 106% 100%
Lanet 83.74] 78.08] 80.50] 81.73] 88.50] 56.10] 89.02] 89.09] 85.01] 83.14] 80.88| 101.17] 83.17
Egenavgift 1835 17.79] 18.23| 18.02| 18.86| 16.14| 17.63] 16.40| 15.79] 15.90] 15.89] 17.38] 17.16
~Totalt| 101.96] 95.87] 98.72| 99.76]107.45| 72.24|106.65| 105.50] 100.80] 99.04] 96.77| 118.55] 100.34
Relatvivarde. 102% 96% 98% 99% 107% 72% 106% 105% 100% 99% 96% 118% 100%
* Bussresor kravdes ej vid tillfallig kdidkndpp med snd i november 1998
** Nytt, dyrare avtal for fardtjanstentreprentrer géller frén december 1998

Férandringar 1997 - 1998
Pilotomradet >33] 2.92] -0.89] 452 1.35] -7.08] 0.25] -3.73] -3.58] -4.37] 0.83] -0.03] -0.57
Egenavgift 030 051 038 005 -052 -2.30] -0.62] -1.61] -1.14] -1.12] -1.03| -0.22] -0.66
~Totalt| 203 241] -051| 547 082 -9.39] -0.57| -5.34] -4.72| -5.49] -0.20] -0.26] -1.23
Forandring: 2% 3% 1% 1% 1% -10% -1% -6% 6% -6% 0% 0% 1%
Tola kommunenl 4.80]  9.86] 6.49] 2.94] 4.00] -4.89] -4.36] -13.82] 3.30] -0.93] 158/ 3.86] 054
Egenavgift D491 095 049] 060] -0.71] -1.13] -0.92] -0.89] 024] -0.34] 0.02] -0.02} -0.08
~Tomnl 523 1082 6.99] 3.54] 471] 6.01| 5.27| -14.71] 3.54] -1.27| 1.60| 3.84] 046
Forandring. 5% 11% 7% 3% 4% -5% 4% -11% 3% -1% 1% 3% 0%
Lanet 200] 232] -030] 4.26] 5.39] -26.62] 3.09] 3.48] 3.62[ 506[ 143] 1240] 1.65
Egenavgift 101 3.05| -0.46| -0.40] -4.08] 469 -3.25| -2.75| -2.37] -259] -252| -250} -1.79
—omitl 501 537 0.75] 385 1.30| 31.31] 0.15] 0.73 1.25| 2.47] -1.10[ 9.90] -0.14
Forandring. 5% 6% 1% 4% 1% -30% 0% 1% 1% 3% -1% 9% 0%

79%
21%
100%

82%
18%
100%

83%
17%
100%

-0.83%
-3.49%
-1.41%

0.59%
-0.40%
0.41%

2.03%
-9.46%
-0.14%
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Turutbud och resande for sjukreselinjerna 1997 och 1998



Turer och resande for linets sjukreselinjer 1997

Turerlv 96197 _|Turerlv juli Tureriv 97/98 Resande manadsvis1997
Sjukreselinje Mafr] L8 | S8 |Mafr] L& | S6 jMafr] LS | S8 Jan| Febr| Mars| April Ma)| Juni Juli] Aug! Sept] Okt; Nov| Dec S:a|Gods
Sivan, patienter 30 0 0 30 30 521] 526] 517] 586 484] 422 327] 362 560{ 6560] 501 423 5795 672
Féljestagare 48 63 55 76 42 41] 39 30 54 36 54 43 581
Bestk 108| 130 79 80 64 90 0 48 85| 101 94] 100 979
Lillan, patienter 10 0 0 10 10 305] 277] 283] 332 267] 184f 179] 236 312{ 304| 267] 246 3192} 363
Foljeslagare 22 28 33 28 33 32] 23 33 30 32 27 20 341
Vivan , patienter 20 0 0 20 271] 268] 240| 319] 240 171 148 269| 315| 256] 234 2731] 496
Féljeslagare 35 28 28 35 31 22 28 37 40 44 32 360
Lundan , patienter 10 0 o] 10 10 230] 210 218] 244] 148| 224| 242| 247 371| 303| 310 230f 2977 152
Féljeslagare 9 13 30 23 13 24! 10 18 24 21 16 24 225
Laxen, patienter 20 0 o] 20 20 319] 246] 349] 452 268] 230] 215] 256] 410] 502] 239] 255] 3741 357
Féljeslagare 37 15 32 35 38 37| 37 65 26 25 27 34 408
S:a patienter 1646| 1527| 1607} 1933] 1407] 1231 963| 1249] 1922] 1984] 1573| 1394 18436
S:a foljeslagare 751 147] 178] 197] 157] 156] 108] 174] 171| 154] 168] 153] 1915
Totalt] 80 0 0] 70 90 1905| 1804] 1864] 2210] 1628 1477/1072] 1471] 2178] 2238] 1835] 1647] 21330
fordeln: 5% 8% 0% 10% 8% 7% 6% 7% 10% 10% 9% 8% 100%
l gods: 174 151 172 196 171 159 143 168 189 180 173 154 2040
Sjukresor 1997 med enskilda fardtjinstfordon
v 97?7 v 9777 v 977??
Varbergsbor 373 7 8] 170{ 23 11] 390 5 o] 1611] 1743] 1664] 1825] 1494] 1445[1020] 1188] 1699] 1729] 1651 1485] 18554
fordeln: 96% 2% 2% 83% 11% 5% 97% 1% 2% 9% 9% 9% 10% 8% 8% 5% 6% 9% 9% 9% 8% 100%
perdag: 19% 2% 2% 17% 11% 5% 19% 1% 2%
[Felatanet I | | [13167]12469] 12137] 14060] 11878] 10884] 8115] 9877] 13042] 13859 12805 11966] 144259]
fordeln: 9% 9% 8% 10% 8% 8% 6% 7% 9% 10% 9% 8% 100%
Turer och resande med linets sjukreselinjer 1998
Turer/v 97/98 {Tureriv juli Turer/v 98/99 Resande m&nadsvis1998
Sjukreselinje Mafr] L6 | S8 [Ma-fr| LO | S8 [Mafr] LE | S8 Jan| Febr[ Mars| Aprll] Maj] Juni| Juli] Aug| Sept] Okt; Nov| Dec S:a|Gods
Sivan , patienter 30 0 0] 30 30 456| 513| 559] 475 304] 380] 250] 407] 473| 463] 579] 473] 5451 558
Féljeslagare 49 52 55 45 37 39] 28 43 49 65 7 54 587
Besok 64 90} 115 100 40 91] 12 42| 104 84 93 61 896
Lillan , patienter 10 [i] ol 10 10 294] 291| 288 238] 253| 226f 181 237| 253] 288 305| 236] 3090| 520
Féljeslagare 56 47 53 36 32 30 23 31 39 28 31 37 443
Vivan, patienter 20 0 0 20 271] 302] 333] 296] 323 189 184| 288| 223| 287| 244 2840] 519
Fdljeslagare 38 50 42 45 51 22 32 34 36 48 26 424
Lundan, patienter 10 0 0 10 10 226] 286] 307f 277] 281} 260] 342| 222| 225| 309| 277| 244 3256] 78
Foljeslagare 34 24 35 25 15 10] 11 17 26 20 33 22 272
Laxen, patienter 20 0 0 20 20 295] 311] 346] 316 370 292| 171 145 190 272 300} 262 3270] 469
Féljeslagare 26 38 23 27 56 17] 13 15 2 29 30 26 302
S:a patienter, 1542] 1703] 1833] 1602] 1621 1347 953| 1195| 1429| 1575 1748] 1459] 18007
S:a foljeslagare 203] 211] 208] 178] 191] 118 75| 138/ 150 178] 213] 165] 2028
. S:a 90 0 0 70 90 1809] 2004 2156 1880] 1852 I1_52 1040| 1375| 1683| 1837| 2054 1685] 20931
fordein: %% 10% 10% 9% 9% 1% 6% 7% 8% 9% 10% 8%  100%
[ Gods: 170 198 200 177 192 158 138 155 171 202 208 175 2144
Sjukresor med enskilda firdtjanstfordon
v9877? v 9877 v 9877
[Varbergsbor [ 366] 5] 5] 127] 6] 28] 388] 4] 6] 1603] 1599] 1744] 1505] 1532] 1408| 865] 1293] 1701] 1640 1736] 1558 18185|
fordeln: 97% 1% 1% 79% 4% 17% 9% 1% 2% 9% 9% 10% 8% 8% 8% 5% 7% 9% 9% 10% 9%  100%
perdag: 19% 1% 1% 16% 4% 17% 19% 1% 2%
|Hela lanet | | | |12416|12917[14625|12690 12381|11545 7924[10:}25 13137[12843[13277|12211| 146301|
fordeln: 8% 9% 10% 9% 8% 8% 5% 7% 9% 9% 9% 8% 100%
Féréndring 1997 - 1998
Sjukreselinjerna exk! Lundan
Turerlv var __ |Turer/v sommar Turerlv hist Resor
Ma-fr] L8 | S5 |Ma-fr| L6 | S6 [MAfr| LO | S8 Jan| Febr] Mars] April] Maj[ Juni] Juli] Aug| Sept| Okt Nov| Dec| Totalt
0 0 0 -7 74] 198 365 89] 57/-133] -70] -351] -407[ 235 26 =725
Proc forandr. 0% 0% 0% 7% 5% 12% -19% 6% 5% -16% -6% -20% -21% 16% 2% -4%
Sjukresor med enskilda firdtjinstfordon
Varbergsbor T -7 -2 -3] 43[ 7] 17] -2 1| -3 -8] -144] 80] -320 38] -37]-155{ 105] 2] -89] 85| 74] -369|
Proc forandr. 2% -29% -38% -26% -14% 155% -1% -20% -33% 0% -8% 5% -18% 3% -3%-15% 9% 0% -5% 5% 5% -2%
[Felaianet | | | T -751] 448] 2488] -1370 661 -191] 458] 95[-1016 2042
Proc foréndr: 6% 4% 20% -10% 4% % 2% 5% 1% 7% 4% 2% 1%
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Enkitformulér fardtjanstresenérer respektive forare



TELEFONENKAT

Hanvisa till det brev som scnts ut. De behover dock inte ha ldst det
for att intervjun ska kunna genomforas.

ALLMANNA UPPGIFTER
Fodd ar ...... O Man [OKvinna Typ av fardtjénsttillstdnd .....
Nir fick Du fiirdtjinst forsta gingen? Ar .......

Evkommentar: ........ccoveiiieveeirevievenons

Anviinder Du
[1 Inget hjalpmedel alls
UJ Képp
[ Rullator
0 Manuell rullstol
O Eldriven rullstol

EV KOMIMCILAT: .. oo oosoes e oee oo et et eer eae eee eee e an aan vee ses vae vesaee ses ses nees

Reser Du ungefiir lika mycket nu som for ett halvar sedan?
O Ja
(7 Nej mindre
[1 Nej mera
EV KOMMENIAT: ... .. ccvcve e et e e et e e et it e et it e e et e e aen e e

Har Du akt firdtjinst (taxi eller sérskilt fardtjanstfordon) det
senaste halvaret?

O Ja

[ Nej
EV ROMIMEIEGY: ... oco oe e et e e et e e eee e e e e eee et s v aes s e aee aes

Tycker Du det iir Litt att ta sig i och ur firdtjéinstbilarna?
0 Ja
[J Nej
EV KOMMENIAT: ... .. cev e e et e vt et e e i e e s et et it ae e e e e e

Far Du den hjilp Du behdver med kassar, i- och urstigning vid en
firdtjdnstresa?

Ja

J Nej
EV KOMMEAIAY: .. oo v v et eve e et e vae e e aes eae e eas e 2t e s e e e e
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Tycker Du att firdtjinstbilarna dr bekvima att aka i?
[JJa
[0 Nej
EV KOMMEIEGAE: ... oe. eee ceveee eer ees ann st eae ves st san san et 2as 2es oes ton ee aee sae aen e

Far Du den information Du behdver om resan av bestillningscen-
tralen?

O Ja

LI Nej
EV KOMMEIEAF! .. oo eve ov e eer eve aee te vt e cae e sae sas sne e st e st e st ns sns

Har Du akt buss i linjetrafik det senaste halviret?
OJa
[ Nej
EV KOMIMEIUAE: .. c.v cve oot cee veneue e ern eae ves st ae e as be e sn sas e 2as ae e

BESVARAS AV DE SOM AKT BUSS:
(Om personen inte Gkt buss sa fortsdtt med de tva sista fragorna)

Kiinner du dig siker pa hur man dker buss i linjetrafik?
Ol Ja
Om nej, Vad kiinner du dig osiiker pa? (Flera svar kan anges)
O Vet inte nér bussarna gar
[ Vet inte hur och var jag ska byta buss
[ Vet inte var jag ska stiga av
O Vill inte vara till besvér
O Tycker inte jag klarar av att dka buss
N 1T O R LRT TR

EV ROMIMCIEQE: .. oevoe o oe et ee vee eee e ves i e tee tes aae tee are bes ae ae an s e

Hur tycker Du det iir att ta Dig hemifran till hallplatsen?
L] Latt
O Svart
FV KOMICHEQE: .. cv ve eee vt e aee ee aen sue e ten sae e 2en bt e tos sne e oes st as e

Hur tycker Du det iir att ta sig i och ur bussarna?
O] Latt
[0 Svért
EV KOMIICIEQE . v cve e e eee eee cee ee aen een eas vt ae aen 2es son san eas he sae ane sas sae ces

Far Du den hjilp Du behdver med kassar, i- och urstigning vid en
bussresa?

OlJa

[ Nej
EV KOMUMEAEQE: .. v et e eee e mae won e cen e wes e ss e oot e sas sne st e s e ten



Tycker Du att forarna kér mjukt och bekvimt?
Ja
1 Nej
Ev KOMMERNIAF: ... ... oo ov e e e et e e e e e et e e e e e e s e e e

Tycker Du att bussarna édr bekvima att dka i?
ClJa
[J Nej

Ev kommentar: ..............

BESVARAS AV ALLA:

Tycker Du att busstrafiken ricker till for Dina vanligaste
resbehov?

[ Ja, 1 stort sett

[] Nej
EV ROMMEALAT: ... ... oo cv e et e et e et e e e st e st e et et s et e 2an e

Vad tycker Du ir angeliiget att forbittra i busstrafiken? (Flera
alternativ kan anges)

O Informationen om hur man kan resa (resmdjligheter, servicen i

upplysningscentralen, tidtabeller etc)

O Gangvigen till och frén hallplatsen (avstand, beldggning,

kantstenar, trappor, belysning, trafiksdkerhet etc)

O Hallplatsen (vantutrymmet, viderskydd, sittmajligheter etc)

[ Hjalp i samband med resan, bittre service

O] Bussarna (enklare pastigning, bekvdmare etc)

O Fler turer, dndrade tider

[ Kortare restid

[J Lagre pris for resan

| Annat,

...................................................................

K OMIMMCHIIQYCF: .. v e eee eer aee are vee et eve en sas as st vae 2ee tve vve man s s eee rrans

TACK FOR DIN MEDVERKAN !
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Vad tycker du om firdtjinsten?

Varbergs kommun och Hallandstrafiken 6nskar fa dina synpunkter pa
fardtjansten och busstrafiken i Varberg.

Den 1 januari 1998 tridde en ny lagstiftning i kraft som innebar att
reglerna for firdtjéinst indrades. Med anledning av detta har bland andra
Varbergs kommun omprdvat férdtjénsttillstinden. I ditt fall innebar
omprovningen att du vid vissa tillfdllen kan hiinvisas till att aka buss.

For att vi skall f& veta hur du upplever den nya situationen kommer en person
att ringa dig under nigon av de kommande veckorna for att stilla ett antal
frégor om firdtjénsten och busstrafiken i Varberg. Denna person kommer att
vara antingen Mats Gunnarsson eller Monika Andersson som arbetar for
Bjerkemo Konsult AB. Det kommer att vara nagra enkla fragor, bara frigor om
ditt resande samt hur du tycker att det fungerar.

Mats och Monika som ringer arbetar under string sekretess och de svar du
avger kommer inte att kunna hénforas till dig.

Som tack for din medverkan kommer vi att skicka en trisslott.

Vi gor detta for att gora ditt resande enklare. Dina synpunkter behdvs for
att var verksamhet skall kunna bli bittre.

Med tack pa forhand

Bruno Andersson
Planeringschef Hallandstrafiken AB
For Varbergs kommun och Hallandstrafiken AB



Vad tycker du om fardtjéinsten?

Varbergs kommun och Hallandstrafiken onskar fa dina synpunkter pa
firdtjinsten och busstrafiken i Varberg.

Den 1 januari 1998 triidde en ny lagstiftning i kraft som innebar att
reglerna for fardtjinst indrades. Med anledning av detta har bland andra
Varbergs kommun omprovat fardtjénsttillstinden.

Fér att veta hur ditt resande paverkats av den nya lagstiftningen kommer en
person att ringa dig under ndgon av de kommande veckorna fOr att stélla ett
antal frigor om firdtjinsten och busstrafiken i Varberg. Denna person kommer
att vara antingen Mats Gunnarsson eller Monika Andersson som arbetar for
Bjerkemo Konsult AB. Det kommer att vara nagra enkla frégor, bara fragor om
ditt resande samt hur du tycker att det fungerar.

Mats och Monika som ringer arbetar under string sekretess och de svar du
avger kommer inte att kunna hénforas till dig.

Som tack for din medverkan kommer vi att skicka en trisslott.

Vi gor detta for att gora ditt resande enklare. Dina synpunkter behavs for
att var verksamhet skall kunna bli biittre.

Med tack pa forhand

Bruno Andersson
Planeringschef Hallandstrafiken AB
For Varbergs kommun och Hallandstrafiken AB




ENKAT FORARPERSONAL

Fodd ar ........
Har arbetat som bussforarei ........ ar

Hur upplever Du det iir att ta med funktionshindrade i linje-
trafiken?

(1 Det gér mycket bra

[ Det gér ganska bra

[0 Det fungerar inte sé bra

EV KOMCHILAT €T ... oos e cer ere e eee eee et eee tn ves aen ve ves e ren oee tes an ene nee e

Tycker Du att kortiderna riicker till for pa- och avstigning for
funktionshindrade?

[ Ja, i stort sett

O Nej, kortiderna behdver justeras for négra avgangar

[0 Nej, kortiderna ricker aldrig till

EV ROMINCHILQYCE . oo ooeeee e e e e e s s e s aee aes aee nee aee ven ens ban s s e

Vad tycker Du bor vara generell service for resenirerna vid pa-
och avstigning?

O Jag hjélper alltid till oombedd

[ Jag hjalper till om resenérerna ber om det

O] Resendrerna bor klara sig sjédlva

EV KOMUCHILQ Y ... oo oo e eee et eee eee vee ere aen ves eee as tee aaa vee aee ae ene renee aa

Tycker Du det iir Litt att forsta nir en funktionshindrad person
vill ha hjilp?

[ Ja, det &r inte alls svart

[0 Oftast men det hinder att man missar ndgon

[ Det #r svart att veta nir nagon vill ha hjélp eller ¢

EV KOMICHLAF Y. ... \\e eeecue eee e eee ven ae vee nrn vas are ere aee eae tae ses ss bhs ven aes ons
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Har Du fatt ta emot klagomal frin funktionshindrade reseniirer?
[ Ja, ganska mycket

[J Inte mer klagomal &n forut

O Mycket litet

Vilken typ av klagomal? ... .............c..coiuiin s ot ot vis v e e e

Har Du fatt ta emot klagomal frin ”vanliga” resenéirer pa grund
av att funktionshindrade tas med i linjetrafiken?

(1 Ja, ganska mycket

[0 Inte mer klagomal &n forut

1 Mycket litet

Vilken typ av klagomal? ... .............coeiiiiieion it e v e e e

Tycker Du att du fatt tillriicklig information och utbildning fér
att kunna hjilpa funktionshindrade i linjetrafiken pa ett bra
sétt?

1 Ja

[ Nej

VA SAKRIQE QU? ... ..o oo e e e aee aes eee e et et aes tee aee ere sen e ven een vve are ven ves

Tycker Du att du fatt tillriicklig information om vad det prak-
tiska forsoket i Varberg avseende ”Mer tillginglig kollektiv-
trafik” innebér?

ClJa

(] Nej

VaAd SAKNAS? ... ... ... cceie et et et et et ne tet e e et v e e et e e e s

OVFIGA SYRPUNKIET: ... o. cee et et vttt e e et een e et s i e s e e e e

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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KFB, KommunikationsForskningsBeredningen &r en statlig
myndighet som planerar, initierar, samordnar och stodjer 6vergri-
pande forskning, utveckling och demonstrationsverksamhet (FUD).
KFBs verksamhet omfattar transporter, trafik, post- och telekom-
munikation samt kommunikationernas betydelse for miljon, trafik-
sikerheten och den regionala utvecklingen.
KFB svarar ocksa for information och dokumentation inom -
forskningsomradet. .
Adress: Box 5706, 114 87 Stockholm (Linnégatan 2)
Telefon: 08-459 17 00, Fax: 084662 66 09
Hemsida pa Internet: www.kfb.se
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