PB2000-102695

AR

Utvardering av
kollektivtrafikatgarder

Riktlinjer till gemensam bas for utvardering

NP, i n

Asa Rystam, Heidi Renolen

REPRODUCED BY:
_U.S. Department of Commerce
T i ion Service
Springfield, Virginia 22161

KFB-Rapport 1998:25



TITEL/TITLE ISSN 1104-2621
Utvirdering av kollektivtrafikitgirder. Riktlinjer =~ PUBLICERINGSDATUM/DATE PUBLISHED

till gemensam bas for utvérdering Augusti 1998

FORFATTARE/AUTHOR UTGIVARE/PUBLISHER

Asa Rystam, Heidi Renolen KFB - Kommunikationsforskningsberedningen,
SERIE/SERIES Stockholm

KFB - Rapport 1998: 25 KFBs DNR 1997-158

ISBN 91-88868-98-2

REFERAT (Syfte, Metod, Resultat)

Forandringar i kollektivtrafiken genomfors ofta utan pafoljande utvardering, Utan utvardering vet man inte
om de anvinda medlen har anvints pd ritt sitt och om de fatt onskad effekt. En god utvardering daremot
talar om i vilken grad man har uppnitt sina mal, hur atgérderna blivit mottagna hos allmanheten, om de har
haft négon effekt pa resandet samt vilka dtgarder som ar lsnsamma att satsa vidare pa.

Riktlinjer for utvirdering av storre kollektivtrafikdtgarder har utvecklats pd uppdrag av KFB. Riktlinjerna
baseras p erfarenheter fran utvirdering av storre kollektivtrafikprojekt i Sverige (Jonkdping, Nacka och
Sundsvall) och Norge. Riktlinjerna ska kunna anvindas av ’lglsanerare i trafikforetag, konsultfirmor, kommuner
etc som avser att genomfora en forandring av kollektivtrafiksystem. En databas ska byggas upp for att utgtra
en god bas for jamforelser- och erfarenhetsanalyser.

Riktlinjerna &r av s& generell karaktar att de kan anvindas som grund for utvardering av savil mindre som
storre kollektivtrafikdtgarder. Den rekommenderar en gemensam bas for utvardering, dvs ett minimum av
undersokningar, som bor genomforas for att man ska kunna gora jamforelser mellan olika omraden. Den ger
ocks en versikt over andra undersckningar som kan vara tuelia som komplement till basen. Riktlinjerna
ger korta instruktioner om hur undersokningarna bor liggas upp, nér undersokningarna bor genomforas

samt hur mycket olika typer av understkningar kostar. Syttet 4r att ge en enkel 6versikt utan att ga in pd djupet.

ABSTRACT (Aim, Method, Results)

Changes in public transport systems is often made without any evaluation of the effects. Without an evaluation
we have very little knowledge of the funds invested have been used correctly and if the result is the expected
one. A good evaluation, however, give us information of to what level we have reached our goals with the mea-
sures, in what way the measures has been accepted by the public, what effects the measures has on travelling
and what measures are good investments for the future.

Guide lines for evaluation of greater measures in public transport systems has been developed on commission
of KEB. The guide lines are based on experiences from evaluations of greater public transport projects in
Sweden (Jonkoping, Nacka and Sundsvall) and Norway. The guide lines are to be used by planners in trans-
port companies, consultants, municipalities etc that are about to accomplish a change in public transport
systems. A data basis will be designed to be used as a basis for comparisons and experiences analysis.

The guide is general so that it can be used as a basis when evaluating minor as well as major public transport
measures. It recommends a common basis of evaluation, i.e. a minimum of studies, that has to be accomplis-
hed to be able to make comparisons between different cities. It also gives an overview of other studies that can
be made as complements to the basis. The guide lines give short instructions of how the study should be
designed, when studies have to be accomplished and how much different kinds of studies cost. The aim is to
give an short overview with going into details.
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FORORD

Forandringar i kollektivtrafiken genomfors ofta utan pdfoliande utvirdering.
Detta ar rikdinjer for en gemensam bas for utvardering av storre kollektiv-
trafikdigérder. Genom att gora delar av utvirderingen pd samma sditt pd olika
platser ar det mojligt att gora jamfGrelser mellan dessa platser.

Riktlinjerna ska kunna anvindas av lanstrafikbolag, kommuner etc som avser
att genomfora mer omfattande forindringar av sitt kollektivtrafiksystem.

De ska kurina ge svar pd vilka effekter som dtgirderna har haft samt kunna
ligga till grund for ytterligare forbartrande dtgarder, dvs en sk kvalitetssakring,

Trapporten beskrivs olika metoder (data och undersokningar) och en rekom-
mendation giirs av ett minimum av studier som bor genomforas for att giira en
bra utviirdering. Riktlinjerna baserar sig pd erfarenheter frén storre kollektiv-
trafiksatsningar i Jonkoping, Nacka och Sundsvall samt P4 TOI s utvirderings-
arbete inom den norska forsoksordningen for kollektivtrafik. '

Rapporten har skrivits av Heidi Renolen, TOI, och Asa Rystam, ITH, i samrdd
med en referensgrupp bestdende av Bengt Holmberg, LTH, Bérd Norheim och
Katrine Neess Kjorstad, TOL, samt representanter fridn de tre projektorterna
Jonksping (Asa Rystam), Nacka (Marianne Moller och Ewa Halfwordson) och
Sundsvall (Torbjérn Ericsson). Nils Edstrom och Bengt Stdlner har deltagit
Jrdn KFB. Rapporten har genomgdtt en remissrunda Jor synpunkter frén sdval
trafikbolag, trafikhuvudmiin, kommuner, Vagverket och konsultbolag,

KFB kommer att rekommendera att dessa riktlinjer anvinds vid utvérdering
av storre kollektivirafiksatsningar. En databas kommer att byggas upp med
data fran de studier som genomfors enligt riktlinjerna och kommer att utgora
en god grund for jamforelse- och erfarenhetsanalyser. Motsvarande undersok-
ningar kommer ocksd att genomforas i ndgra norska stader,

Lund och Oslo den 1 juli 1998

Heidi Renolen och Asa Rystam
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Denna rapport rekommenderar en gemensam bas for utvirdering, dvs ett minimum av olika
undersokningar som bor genomfras for att man ska kunna gora jimforelser mellan olika plat-
. ser. Den ger ocksd information om andra typer av understkningar som kan vara aktuella som
komplement till basen. Den gemensamma utvérderingsmetoden &r av s generell karaktér att
man kan anvinda metoden som bas for utvirdering av sdvél mindre som storre kollektivtrafik-
dtgdrder. Utvirderingen bor anpassas till de foréindringar av kollektivtrafiken eller andra fordn-
dringar som genomfors. Utvirderingen bor goras av en oberoende part i samarbete med de i
projektet involverade parterna.
Rapporten ger korta instruktioner om hur undersdkningarna konkret bor liggas upp, nir
underskningarna bor genomforas samt hur mycket dika typer av understkningar kostar.
Syftet &r att ge en enkel Gversikt utan att g4 in pd djupet. Som komplement finns referenser till
rapporter med mer detaljerad information, se litteraturforteckning.

Denna rapport innehdller riktlinjer for att planera och utvdrdera kolleknvtraﬁkdtgarder
Har kan du lisa om

+de unders&kningar som ingdr i en rekommenderad gemensam bas
+ andra undersékningar som kan vara aktuella som komplement

« hur undersokningarna konkret bor liggas upp
« nir understkningarna bor genomforas
* hur mycket dlika typer av understkningar kostar

I Jonkping, Nacka och Sundsvall har omfattande foréndringsprocesser av kollektivtrafiksyste-
men genomforts. Alla de tre orterna har haft som malséttning att bygga upp ett enkelt, attraktivt
och kostnadseffektivt kollektivtrafiksystem som kan locka nya passagerare.

" Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) har pa olika sitt givit stod till utvérderingen.

For att méjliggora jimforelser av resultaten frin de tre projekten bildades p4 KFBs initiativ en
utvirderingsgrupp med representanter frin de tre demonstrationsprojekten i Nacka, Sundsvall
och Jénkdpings samt forskare frdn Transportakonomisk Institutt i Oslo och Institutionen for
Trafikteknik, Lunds Tekniska Hogskola. P& uppdrag frin KFB har denna grupp tagit fram dessa
riktlinjer for utvéirdering av storre kollektivtrafikomlaggningar.




1.1 Varfor skall man gora en utvirdering?

Utan en utvérdering vet man inte om de anvéinda medlen ar en fornuftig anvdndning av samhil-
lets resurser och om &tgéirderna har bidragit till att pverka utvecklingen i 5nskad riktning.
Utvéirderingen kréver resurser men &r vél vird sin investering om undersSkningen liggs upp
pa ett fornuftigt satt.

Genom en utvérdering kan man f4 veta i vilken grad man har uppnétt mélen man hade med
atgdrderna, hur dtgarderna blivit mottagna hos allmanheten och om de har haft ndgon effekt
pd resandet. Dértill kan man fi kunskap om vilken nytta dtgérderna har i fothallande till kost-
naderna och om vilka som &r lnsamma att satsa vidare pa. 1 figur 1 nedan visas vilka mark-
nadsmatt man bdr arbeta med i sin planering. De ir uppdelade i olika grupper: trafikanterna,
resendrerna, anstéllda samt samhiillet/ allméinheten. I denna rapport berrs marknadsmatt for
resendrer, anstillda och samhillet. I kapitel 2 beskrivs detaljerat vilka frégestllningar som
behandlas i denna rapport och vilka undersskningar som bér anvindas for att f svar pd
respektive frégestéllning. .

Figur1 Marknadsmatt



1.2 Nér utvirderingen bor planeras och genomforas

Ett projekt kan ségas bestd av fyra delar i en sk planeringsprocess; mélformulering, planering,
genomftrande och utvérdering, se vidare kapitel 8. Utviirderingen ar en viktig del i ett projekt
som ofta gloms bort eller ej genomfiirs pg ekonomiska hinder men som ir viktig for att man ska
fa kunskap om i vilken grad man har lyckats med de olika &tgirderna.

Det &r viktigt att man planerar utvirderingen tidigt, redan i planerings- och beslutsfasen innan
man genomfSr dtgdrderna, s att man kan forvissa sigom att kunna samla in data frin sivl
foresituationen som eftersituationen

1.3 Hur utvéirderingen ska genomforas - riktlinjer for en gemensam bas for utvr-
dering av storre kollektivtrafikatgarder

En gemensam utvérderingsprocedur for olika projekt ger ett bittre underlag for att man ska
kunna séga ndgot om vilka forutsittningar som maste finnas for att olika atgéirder skall ha
négon effekt.

Pé 54 sitt kan man fa en bittre forstaelse for varfor vissa atgiirder fungerar pé vissa platser men
inte p4 andra platser. Riktlinjerna baserar sig p4 etablerade metoder som var for sig eller till-
sammans anvinds for att utvirdera atgérdspaket. )

De foljer en gemensam struktur av frigor, urval och 6verlappningfkoordination

mellan understkningar, som gor understkningarna jamforbara.

Rekommenderad gemensam bas (minimum) for utvirdering;

* Biljettforsljningsanalys: En analys av biljettforséljningsstatistik, kapitel 3

¢ Panelundersokning: Intervjuer med ett stumpmiissigt urval av befolkningen om deras
resvanor (RVU) och attityder/kunskap om kollektivtrafik, kapitel 4

*  Ombordundersokning: Enkat som delas ut bland de resande i en specifik ressituation
for att kartldgga vem det 4r som reser och hur deras viirdering av servicen ser ut, kapitel 5



1.4 Exempel frén svenska demonstrationsprojekt

Riktlinjer for utvirdering i denna rapport har utvecklas pé basis av utvirdering av demonstra-
tionsprojekten i Sundsvall, Jonksping och Nacka. Projekten har delvis dika innehall och genom-
forande men har ocks8 gemensamma namnare. I Jonkdping och Sundsvall &r planerade 4tgir-
der genomfSrda och i Nacka har planerade atgdrder paborjats. Det som kiinnetecknar arbetet i
alla tre &r en stor fordndring av bussniitet amfattande (se dven tabell 1 nedan)

*  nyttlinjenit

Okad turtithet

kollektivtrafikprioritering

trafikantinformation

tkad standard p terminaler/hallplatser

okad standard p4 bussarna

L] * L] L d L )

Tabell 1. Planerade och/eller genomfirda dtgiirder i Jonkaping, Sundsvall och Nacka

CoAtgarder o Agmsjonhoping ceSundswall | Nadka

Nytt linjenit

Nya/ombyggda héllplatser

Information och marknadsféring
Okad turtithet
Framkomlighetsdtgarder

C T o T - A R -]

T o T T B B £

Laggolvsbussar

o T T T - I - - |

Ombyggnad av bussar invindigt

Andringar i taxesystemet

Kundgarantier

Kvalitetskontroll X)

Co T I I I -

Ny, gemensam fiirg p4 bussarna/linjerna X

Miljganpassade bussar (drivmedel) X X X

De riktlinjer for utvardering som presenteras i denna rapport tacker de gemensamma understk-
ningsmetoderna som dessa kommuner anvénder samt nigra av de specialundersdkningar som
de enstaka kommunerna genomfor for att £4 en mer komplett bild av konsekvenserna av

projekten.
<P



2. Vad ger undersokningarna svar pa?
En stor utmaning nér man skall utvirdera kollektivtrafikdtgarder 4r mélinriktade undersok-
ningar. S& linge kollektivtrafiken utgr en rlativt liten del av transportmarknaden och Atgirder-

na en liten del av kollektivtrafikutbudet finns det en risk att generella undersskningar kan g
icke precisa svar pa det man vill mita.

Exempel pé mélinriktade undersokningar:
Om det genomfors en upprustning av t ex. servicelinjenitet i en del av staden bér underssk-

ningen avgrénsas till detta omride. T.ex bor analysen av biljettforsaljningsstatistik koncentreras

till forséljningssiffror gallande for dldre och handikappade och/eller geografiskt avgrinsade
omriden.

Utvérderingen ldggs upp s4 att man kan utviirdera vilken effekt var och en av itgérderna har
haft samt vilken inverkan 4tgérderna har haft tillsammans. Riktlinjerna for utvérdering omfat-
tar flera olika undersokningar som ger svar pé olika fragestéllningar.

Klargtr forst:

1. Vad 6nskar ni att uppnd med tgérderna ni skall genomfora?

Vilken & mélgruppen/mélgrupperna med Atgirderna?

Vilka understkningar técker de effekter ni 6nskar att méta?

Vilket/vilka omraden &r de som i forsta hand berdrs av dtgirderna?

Hur véljer man ut dessa omrdden?

2.1 Problemstéllningar

Okad satsning pé kollektivtrafik kan ha en rad olika malséttningar, bla at uppn en mer effektiv
och rationell drift, att fa fler bilresenirer att &ka kollektivt eller en dkad tillginglighet.

I denna rapport har vi valt att se pa ett relativt brett spektrum av problemstallningar.

Det kan sjélvklart finnas andra saker som man dnskar se néirmare p4 och som kan komplettera
utvérderingarna, Nedan visas ett urval av intressanta frégestéllningar som utvirderingen

kan ge svar pa.

v

Rekommenderad gemensam bas (minimum) for utvirdering ger bla svar pa

Har 4tgdrderna givit fler kollektivtrafikresendrer?

Vilka &r de nya resendrerna?

Hur har yttre faktorer som paverkar kollektivtrafiken foréndrats under forsoksperioden?
Har befolkningens kunskap om och attityder till kollektivtrafik fordndrats?

Vad anser resenérerna om fordndringarna i servicen?

Vad ér vinsten med att satsa p4 flera dtgirder samtidigt?




1. Har antalet kollektivtrafikresendirer 6kat mellan fire- och eftersituationen?

2. Vilka dr de nya resendirerna?

Om passagerarantalen har okat &r det viktigt att utréna varifrdn de nya passagerarna

kommer. Ar det nya resenrer? Anvinde de bil eller cykel, gick de eller reste de med andra
kollektiva firdmedel tidigare?

3. Hur har yttre faktorer som pdverkar kollektivtrafiken forandrats under forsoksperioden?
Passagerarutvecklingen kan bide bero p& de genomforda Atgiirderna och/eller forandringar
avyttre faktorer. Det kan exempelvis vara att trafikanterna har fitt okad tillgang till bil,
vagsystemet &r foréndrat, parkeringsforhallandena eller bensinpriserna ar forindrade mm.

4. Har befolkningens kunskap om och attityder till kollektivtrafik fordndrats?
Har det skett en foréindring i attityder till och kunskap om kollektivtrafiken och i vilken
grad har detta paverkat val av firdmedel? Har befolkningen god kunskap om forandringar-

na som &r genomftrda?
5. Vad anser resendirerna om den nya servicen?
Ett viktigt m4l for en forbattring 4r att ge en biittre service till de som redan i dag reser
kollektivt. Kunderna - kollektivtrafikresendrerna - har man bara till l4ns och man méste
jobba for att behalla dem. Vad anser passagerarna om de genomforda &tgarderna och vad kan
bli béittre? Har dtgérderna ndtt de malgrupper man har satsat p4?
6. Vad dr vinsten med att satsa pd eft storre paket av dtgirder?
D flera tginder genomfors samtidigt kan det vara intressant att se i vilken grad Atgirderna
har stérkt/ forsvagat varandra, alltsd i vilken grad man har fitt synergieffekter genom att
genomfora flera Atgdrder samtidigt. Om det inte finns nigra synergivinster finns det liten

anledning att satsa pa paket av tgéirder framfor enskilda Atgrder. DA skulle i princip
genomforandet av enskilda dtgiirder var for sig ge lika stor effek.

De undersokningar som ar komplement till bas ger svar pa bla

Hur viérderar resenérerna olika genomférda atgérder?

Hur vérderar forarna genomfSrda tgérder?

| Hur har planprocessen fungerat?

BB Vilka foretagsekonomiska/samhillsekonomiska konsekvenser har atgirderna medfort?

1. Hur virderar resendrerna olika genomforda dtgirder? :
Hur gor resendrerna prioriteringar mellan olika typer av &tgarder som prisminskning, 6kning
av turtdthet, minskning av gingavstind mm? Hur varierar detta mellan olika resenirsgrupper?
2. Hurvdrderar fomarna genomfbrda dtgirder?

Hur upplever férarna at det nya linjentitet, tidtabellen, fordonen, informationssystemen,
signalprioriteringssystemen etc fangerar for driften och fér passagerarna.



3. Hur har planprocessen fungerat?

I vilken grad har organisationen av projektet paverkat resultatet och den 16sning som ér vald
och finns det nigot att lara for andra eller en sjilv till nésta gang?

4. Vilka foretagsekonomiska och samhillsekonomiska konsekvenser har dtgdrderna medfort?
Kollektivtrafikitgdrder genomfors som regel med strama ekonomiska ramar. Hur stimmer
utgifterna Gverens med intdkterna efter att atgirderna &r genomforda? Har dtgérderna bidra-
git till en bittre ekonomi for trafikbolaget? Hur paverkas samhillsekonomin av de genomfor-
da dtgdrderna?

2.2 Hur kan vi mita effekterna - en kort dwversikt wer olika metoder

Nedan i tabell 2 foljer en kort versikt over vilka metoder som ger svar pd olika frdgestillningar-
na och vad de olika metoderna omfattar. I kapitel 3-8 beskrivs metoderna (understkningar, data
mm) mer i detalj. Frigeformulér o.dyl. visas i bilagor.

Tabell 2. Vilka metoder som ger svar pd olika fragestallningar

Fragestatining Meted

Har 4tgirderna givit fler kollektivtrafikresendrer?  Biljettforsaljningsanalyser/

trafikrdkningar
Panelundersokning
Vilka dr de nya resendrerna? Panelundersdkning
Hur har yttre faktorer som paverkar kollektiv-
< | trafiken forandrats under forsoksperioden? (Resvanor och attityder/kunskap)
A | Har befolkningens kunskap om och attityder
till kollektivtrafik fordndrats?
Vad anser resenérerna om den nya servicen? Ombordundersskning
Vad ir vinsten med att satsa pd ett storre paket
av dtgdrder?
Hur vérderar resendrerna genomforda dtgerder?  Djupunderstkning med SP
E-z-4 Fokusgrupper
® | Hur virderar forarna dtgérderna som ar Forarintervjuer
E genomforda?
=) | Hur har planprocessen fungerat? Planprocessutvardering
= | Vilka foretagsekonomiska och Ekonomiska analyser
a samhillsekonomiska konsekvenser har
dtgirderna medfort?




REKOMMENDERAD GEMENSAM BAS (MINIMUM)

Biljettforsaljningsanalyser och analys av annan statistik

Biljestforsaljningsstatistik: Ett vl utbyggt elektroniskt biljettsystem ger et bra underlag for att
anviinda biljettstatistik. Biljettforsiljningsstatistiken ger information om passagerarantalet har
Okat eller minskat dver tid och ev ocks hur det ser ut pa olika linjer. Med hjlp av sk tidsserie-
analys kan man studera hur passagerarantalet har forandrats vid tidpunkten for fordndringen
och sortera bort andra paverkande faktorer. Om man har data p# linjeniva medfor detta att man
kan se vilka linjer som har haft den stdrsta tillvixten. Det 4r en stor fordel om data existerar
bver lang tid. Om taxeforandringar 4r genomftrda som en del av ett &tgardspaket ir analysen av

biljettforsaljningsstatistiken en nodvandig forutsittning for att kunna kartligga effekterna pd
efterfrégan.

Natverksdata: Natverksdata ér data om olika resrelationer vad galler t ex restid, byte under
végen, gngavstind osv. Analys av nétverksdata anvinds for att beskriva kollektivtrafikutbudet
fore och efter tgirder har genomfdrts. Natverksdata ger jamforelseunderlag for studier av fak-
tiska objektiva férandringar i restid och andra faktorer mellan fére- och eftersituationen for
olika resrelationer. Detta anviinds for att koda resenarernas forindringar i resstandard.

Rakning av trafik och resenarer ombord: Rékningar visar forindringar i vrig trafik under
samma period som &tgirderna ér genomforda eller forédndringar i antalet passagerare i
fordonen. Det &r en stor fordel om data existerar dver lang tid.

Panelundersdkning - resvanor (RVU) och attityder/kunskap

Panelundersdkning (resvanor och attityder/kunskap) genomfors bland ett representativt urval
av helabefolkningen fore och efter dtgirderna ér genomforda (helst samma urval fore och
efter). Den kan genomforas per post, per telefon eller genom personliga intervjuer.
Telefonintervju rekommenderas for den gemensamma basen for utviirdering beskriven i denna
rapport. Unders8kningen visar befolkningens resvanor och attityder/kunskap samt forandringar
idessa 6vertid. Den visar ocks4 i vilken grad man har méjlighet att resa p4 olika siitt och vad
som péverkar valet av firdmedel. Den kan ocks4 ge information om vilka faktorer, genomforda
atgdrder eller eventuellt externa faktorer, som har resulterat i féréndringar i resvanorna.
Panelundersokningen genomfors fore samt 1-2 & efter det att Atgérderna ir genomforda,



Ombordunderskning

Ombordundersskning genomfors genom enkiter till kollektivtrafikresenirer. Denna visar hur
resenérerna vinderar genomf6rda dtgéirder och kvalitén pa dlika delar av servicen. Den visar
ocksd vilka anvéindarna &r, hur de reser och vilka alternativa firdmedel de har. Den visar vilken
effekt dtgdrderna har var for sig och tillsammans (synergieffekter). Ombordstudier genomfors
limpligen efter att atgdrderna har satts i verket, efter ca 0,5 - 1 &r. De kan med fordel ocks3
anvindas som forundersokning for att kartldgga forbittringsbehov och synpunkter pa dagens
service. Genomfors bade fore- och efterundersskningar kan man studera foréindringar i resan-
det i olika resrelationer.

KOMPLEMENT TILL BAS

Djupundersckningar

Stated Preference (SP) &r en metodik for att kartligga bide manniskors vérdering av olika fakto-
rer och hur de sannolikt kommer att vélja nir de stér infér en valsituation. Metoden &r en kvan-
titativ metod, dvs den kan anvindas for att uttrycka resendrernas virderingar i absoluta mitt
som tex pengar eller tid. Den kan bland annat anvéindas som underlag for prioriteringar mellan
olika projekt/atgérder och for att gora nytto/kostnadsvérderingar av olika &tgarder,

Den kan genomféras per post eller helst som PC-baserade intervjuer med kollektivtrafikresend-
rer (personer som har rest kollektivt den sista manaden). SP kan anvindas i samband med
planprocessen for att ge ett bra underlag for att véirdera vilka Atgéirder man skall satsa p4 men

ocks for att vérdera ytterligare satsningar samt berikning av samhallsnyttan av dtgérderna.
SP genomfors da ca ett 4r efter att dtgérderna dr satta i verket.

Fokusgrupper

Olika grupper av befolkningen kan involveras i planprocessen pé olika sitt, t ex genom sk fokus-
grupper. Under ledning diskuteras och noteras synpunkter p befintlig och 6nskad kollektivtra-
fik. Detta ger information om vilka frigor/itgérder som man frimst bor rikta in sig pd och
underlag till enkiiter.

Forarintervjuer

Forare har ofta stor kunskap om kundernas 6nskemal och har ofta

bra forslag till forbéttringar. Forarintervjuer genomfors for att fi en
uppfattning om hur forarna upplever trafiksystemets funktion och

hur de upplever arbetsforhillandena. Intervjuerna genomférs som
gruppdiskussion eller genom enskilda samtal. Om forarna finns med
som en aktiv del i planeringsprocessen underlittar det ocksa genomfs-
randet av dtgérderna. Intervjuer bor gbras savl innan som efter Atgarder.



Planprocessutvirdering

Planprocessutvérdering kan omfatta en systematisering av erfarenheter frén projektinitieringen,
hur planprocessen har varit organiserad och fungerat, samt utvéirdering av sjéilva genomfSran-
det. Sjélva utvérderingen kan gras i efterhand av genomfbrandet men insamling av nédvindig
information for planprocessutvérdering bor inledas s tidigt som méjligt och pag4 under tiden.
En planprocessutvirdering kan koncentreras till delar av processen.

Ekonomiska analyser

Ekonomiska analyser bor genomftras for att studera den foretagsekonomiska och samhallseko-
nomiska effekten av olika dtgéirder. De analyser som kan vara aktuella &r

Studier av trafikbolagens ekonomi (kostnader och intékter)

Studier av resensrernas ekonomi (reskostnader, restider och resstandard)

Studier av strukturekonomiska effekter i form av sysselséttning och regional utveckling
Studier av externa effekter; trafiksikerhet, energi, miljé mm




3. Statistik

Det finns i regel en hel del tillginglig statistik som kan anvdndas som underlag for analyser.
Trafikbolagen har exempelvis normalt biljettforsaljningsstatistik samt registrering av beldggning
i bussarna. Kommunen kan bidra med statistik om biltrafik och cykeltrafik.

Referenser till rapporter med mer information om statistik se litteraturforteckning.

3.1 Biljettforsaljningsstatistik

_ Uppgifter om biljettforsiljning ger uppskattning av resandets variation dver lingre tidsperioder
och i vissa fall uppgifter om foréindringar i resandet p4 olika linjer. Denna statistik kan siledes
ge ett visst underlag for bedomning av resandet.
For att kunna analysera variationer i biljettfrséljningssiffror i fothallande till genomforda

atgdrder, speciella héndelser samt yttre faktorer, &r det nddvéndigt med passagerarsiffror Sver
tid och att de aktiviteter de skall virderas mot ar tidsbestimda.

De viktigaste forutsittningarna for att kunna anviinda en analys av
biljettforsaljningsstatistiken i utvirderingen ar:

att man har data over tillrickligt lang tid

att genomforda serviceforandringar/forbéttringar 4r tillrackligt stora for att det skall ge
utslag i passagerarsiffrorna.

att man har en god tidsangivelse 6ver nir fordndringarna skett

att det finns variationer i foréindringarna

Variationer i biljettforsaljningsstatistiken kan bero p4 &tgiirder i kollektivtrafiksystemet (sasom
foréndring av turutbud, taxor mm)och pé foréndringar i yttre omgivningsfaktorer (bensinpri-
ser, sysselséttning mm) eller pa olika marknadsfSringskampanjer mm. Genom tidsserieanalys

 kan man skilja mellan vad som beror p4 forindringar i trafiken och vad som beror pa forén-
dringar i yttre faktorer.

Biljettforsdljningsstatistik analyseras med tidsserieanalyser, Tidsseriedata innebir att data
insamlas som en "tidsserie”, dvs kontinuerligt under en viss tidsperiod (ett eller flera &r) och

med en viss perioditet, t.ex. per mnad. Genom analyser kan man berikna inverkan av olika
faktorer p antalet frsdlda biljetter.

De flesta statistikpaket kan analysera tidsseriedata. Exempel p4 nigra kinda dataprogram
som kan anvindas &r TRIO samt statistikprogrammen SPSS och SAS.



3.2 Nitverksdata

Jamforelser av restider p4 hallplatsnivi eller omridesnivé fore och efter genomfSrandet av olika
&tgarder ger information om hur &tgérderna paverkar resstandarden. Nétverksdata kan dwen
anvindas for att jimfora resendrernas virdering av restider fore och efter dtgirder. Restider kan
beréknas dels manuellt, dels med hjélp av olika dataprogram som t.ex. EMMA, VIPS m.fl.

I den totala restiden frén "dorr-till-dorr” ingar foljande sk. restidskomponenter; gingtid, dktid,
bytestid och vintetid. Olika restidskomponenter upplevs dika besviirande. Om man vill ha ett
métt p& hur den totala restiden upplevs kan man ej enbart summera restidskomponenterna utan
man méste vikta komponenterna i forhallande till hur viktiga de ér inbdrdes.

3.3 Trafikrakningar
Rékning av all typ av trafik bor ske kontinuerligt. Detta galler framst kollektivtrafik och biltrafik

men kan &dven avse cykeltrafik och i viss man éven gingtrafik. Det ér 6nskvért att métningarna
samordnas i tid.

Genom rdkningar av antalet kollektivtrafikresenérer kan man f2 uppgifter om belastningar p&
olika linjer och hallplatser. Rdkningarna kan ske i form av snittrékningar eller som héllplatsrik-
ningar. De olika typerna anvénds i dlika sammanhang och ger olika information angiende
resandets totalvolym, resandeutveckling samt belastning pé olika linjestréckor respektive hal-
platser. Aven om resanderéikningar ej ger uppgifter om resandets fordelning p4 start- och mal-
omréden (héllplatser) kan vissa skattningar av denna fordelning ske med hjélp av matematiska
modeller. Rékningarna kan goras dels manuellt, dels genom ATR (automatisk trafikeringsregis-
trering). Det finns alltid en stor variation och ddrmed osikerhet vad géller trafikmétningar. Det
ar darfor viktigt att trafikmétningar alltid kombineras med annan typ av information, exempel-
vis biljettforsaljningsstatistik, och att de utfors under tillriickligt ldng tid, beroende pa varaktig-
heten for 4tgardernas genomfGrande.




4. Panclundersokning om resvanor och attityder/kunskap

En viktig del av en utvirdering av &tgéirder ir en s4 kallad panelunderstkning.

Understkningen genomfors bland ett slumpmissigt urval av befolkningen inom det aktuella
omrédet. Ordet "panel” betyder att man intervjuar samma personer bade fore och efter genom-
frandet av dtgérderna. En bra genomford panelundersokning dr ett strategiskt instrument som
Okar kunskapen om ménniskors vanor/beteende och ger en bild av ménniskors attityder/kun-
skap. Undersokningen omfattar en del som kartldgger resvanor och en del som kartligger attity-
der och kunskaper om kollektivtrafik och andra firdmedel. Dartill tillkommer ett antal frage-

" stillningar som ger information om den som intervjuas, t ex alder, kon och tillging till firdme-
del och om resan. Genom at understka atityder och kunskap samtidigt som man undersoker
resvanor ges en méjlighet att se hur resvanorna varierar med dessa faktorer. Referenser till rap-
porter med mer information om resevane- och konskaps/attitydstudier finns i litteraturforteck-
ningen. I bilaga 4.1 och 4.2 finns de enkéter som anvénds fr underskningen i Jénkdping.

Panelundersdkning

B Omfattar en del som kartldgger resvanor och en del som kartlégger attityder och kunskap.
WS Bakgrundsfrigor om tex kon och &lder
¥ "Panel” innebir att samma personer intervjuas fre och efter dtgirderna
Genomfors bland ett slampmissigt urval av befolkningen
3 Bor genomforas per telefon

4.1 Resvanor

En resvaneundersokning (RVU) kartlédgger befolkningens resmdnster. Genom at friga samma
personer bade fore och efter fir man svar pa varfor det har skett fordndringar i resvanor.
Forindringar i resvanor kan ha sin bakgrund &ven i andra faktorer &n i sjilva dtgérderna, t.ex.
forindrad tillgang till bil eller till parkering under samma period. Att ha samma urval fore och
efter gor det enklare att siga ndgot am betydelsen av sddana faktorer jamfort med sjdlva atgér-
derna. Man undviker osiikerheten som uppstar niir tvé olika urval jimfors.

Underskningen bor omfatta frigor om resvanor, mjligheter till att resa pé olika sétt (tillgéng
till firdmedel mm) och andra faktorer som kan inverka p4 valet av firdmedel. Ménniskors val
av firdmedel 4r beroende av ett antal faktorer och det dr darfor mycket viktigt att undersok-
ningen utformas s4 att den fingar upp si manga faktorer som mjligt. Resvanor kan kartliggas
med generella frigor och en resdagbok. En resdagbok dr en registrering av alla resor intervju-
personen har gjort under en given tidsperiod, t. ex dagen fore intervjun. Den kan se ut som i
figur 2 pA nésta sida:



Exempel pd resdagbok: se bilaga 4.1

For at alla resendrer ska fylla i sina resdagbscker p4 samma sitt ar det viktigt att pa forhand
definiera vad man menar med en resa. Alla resor som personen har gjort skall vara med, dven
korta resor till fots. Retur- och hemresor raknas som egna resor. Saval resor som gors privat som
itjdnst ska registreras. Undantagen &r.

- forflyttning inom en fastighet, skola eller arbetsplats riknas inte som en resa
- yrkeschaufforer noterar bara resor som firetas p fritiden och resor till/frin
arbetsplats/motesplats.

Stannar man pé végen for att gora ett planerat drende skall detta riknas som tv4 eller flera resor.
Tex. & resan hemifrén till daghemmet en resa och resan frin daghemmet till arbetet en 1y resa.
Tillfalliga stopp for sméirenden p4 vigen, t.ex. for att kdpa tidningen pé vag till arbetet, ar inte
en egen resa. Om man byter firdmedel under véigen skall resan noteras som en separat resa.
Bland frigorna om tillging till olika transportmedel r tillgang till bil den viktigaste, d.v.s. om
antalet bilar eller antalet kérkort i hushallet har foréndrats under perioden. Det &r ocks4 viktigt
att kartligga eventuella firmabilsavtal, om nagon i familjen har speciella rabatter, om hushallet
har cyklar, moped e.t.c. Andra faktorer som kan ha inverkan ér fordndringar i parkeringsforhal-
landena pa t.ex. arbetsplatsen. Definitionerna ovan hiirrr sig fran Riks RVUn.



4.2 Attityder och kunskap

Flera understkningar har visat att kunskapen om kollektivtrafik &r délig, dven bland de som
anvénder kollektivtrafik d4 och da. Ar kunskapen om servicen dligbland befolkningen kan
effekten av goda dtgérder utebli. Grundliggande attityder till kollektivtrafik och andra firdme-
del spelar ocksé roll vid val av fiirdmedel. Fordndringar i attityder och kunskap ver tid kan p&
ett bra sitt fingas upp genom telefonintervjuer.

Kunskapsdelen kan bestd av ett antal frigor ditr man understker i vilken grad passagerarna
kanner till olika delar av servicen, t.ex.

Hur ofta gir bussen i rusningstid frin dér du bor till centrum?
Hur mycket kostar kontantbiljetten?

Vilka rabattsystem kénner du till?

Hur kan du skaffa sig information om avgingstider och taxor?
Var finns nérmaste busshallsplats?

Det ar viktigt att kunskapsfrdgorna ar konkreta s& att man far en bild av faktisk kunskap.

Attitydfrigorna kanlaggas upp som ett antal pistienden om olika delar avkollektivtrafiken
som den som intervjuas skall beddma pa ndgon typ av skala. Detta kan t.ex. vara

”Det &r billigt att resa kollektivt”

*Det gar snabbt att resa kollektivt”
"Det &r bekvamt att resa kollektivt”
*Det &r milj6vanligt att resa kollektivt”

Man kan ocksA ha samma typ av pstienden for andra firdmedel. Det 4r viktigt att alla pasta-
ende &rbetonade p4 samma sitt, alla antingen negativa eller positiva.

Som ett komplement till frigor om attityder respektive kunskap kan man i en efterstudie dven
ha med frégor som kartligger effekten av marknadsforingsatgérder om sidana ir genomforda.
Det kan vara svirt att mita den isolerade effekten av marknadféringsitgirder i forhallande till
effekten av fysiska dtgirder men undersskningen ger nyttig information om i vilken grad man
har nitt ut till allménheten med informationen. Effekten av en marknadsfSringskampanj méste
miitas utifrdn de méal man har med kampanjen. Mar bér tidigt Klarldgga vem man forst och
frémst vill nd ut till och vad det &r man vill informera om? Man kan t.ex. friga om trafikanterna
har kinnedom om att det nyligen har genomfSrts en kampanj, om vad den gick ut pi samt var
de har fitt information om den.



4.3 Bakgrundsinformation

Olika grupper av befolkningen har olika resvanor, olika atityder/kunskap och uppfattar atgar-
der/kampanjer pé olika sitt. Bakgrondsinformation om den som intervjuas dr darfor viktig.
Denna kan vara kon, dlder, yrke, inkomst, krkort, tillging till firdmedel m.m. P4 detta sitt kan

man se vilka grupper man lttare nir 4n andra och vilka grupper man bor koncentrera insatsen
mot i framtiden. A

4.4 Praktiskt genomforande

Eftersom panelundersokningar ska kartligga forandringar mellan for- och eftersituationen ar
det viktigt att fore- och efterstudien genomfoirs ps samma siitt,

Praktiskt genomforande:

Panel (fore- och efterundersokning) anviinds for att kartligga foréindringar
Telefonintervjuer
| Slumpmissigt urval av befolkningen pa individnivi

Understkningen bor ske under alla veckans dagar i forhallande till hur det faktiska resan-
§ det fordelar sig dver veckodagarna

Fore- och efterundersokningar bor genomfras ps samma tid av Aret for att undvika
stora sdsongvariationer

B Undvik semestertider och annat som kan gora att resmonstret avviker fran
normalsituationen

En studie bor ocksa genomfSras i ett "kontrollomrade” dar det inte har foretagits
{ ndgra tgirder

Fore-undersokningen genomfrs ndgra manader innan dtgdrderna sitts i verk, och efter-
undersdkningen genomfors ca 1-2 4r efter.

Undersdkningen kan i genomféiras med hjilp av postenkit, telefonintervjuer eller personliga
intervjuer. Vi rekommenderar telefonintervjuer framfor postenkit eftersom denna typ av under-
sokning ar for omfattande for att genomfoira per post. Svarsprocenten blir ocks4 ofta hogre per
telefon &n per post for denna typ av understkningar. I en telefonintervju kan dataprogrammet
gora de nddvindiga "hopp” ver frigor som inte éir aktuella for den enskilde individen som
intervjuas. Vidare kan intervjuaren uppklara eventuella missforstind i fragestillningarna. Ett
annan viktig fordel dr att man far bittre kontroll av bortfallet, Personliga intervjuer &r generelit
sitt dyrare &n bade intervjuer per telefon eller per post.



Unders8kningen bor omfatta ett stampmissigt urval av befolkningen pé individnivA s att urva-
let bide omfattar personer som aldrig eller sillan reser kollektivt och personer som ofta eller
relativt ofta reser kollektivt. Sifo, SCB, GFK mfl har rutiner for att gora sidana urval. Eftersom
unders8kningen omfattar fragor om resor som de som intervjuats har foretagit, dvs en resdag-
bok, bdr understkningen ske alla veckans dagar, s4 att variationer under veckan fingas upp.
Urval pa hushllsniva kan vara av intresse i vissa situationer. Hr rekommenderar vi dock urval
pA individniva.

Man b ta sikte pd att genomfbra fore- och efterstudierna vid samma tidpunkt pa dret. Manga
personer har andra resvanor p4 sommaren jimfort med pa vintern. Slumpmissiga variationer
miste réknas in. Ett séitt att gora detta p4 4r att anvéinda s& kallade kontrollomriden. Det inne-
bér att man intervjuar bide personer som bor i omréden som berdrs av kollektivtrafikatgirder-
na, sk forsoksomréden, och personer som bor i omréden dér kollektivtrafikservicen inte 4ndras,
sk kontrollomraden. Eventuella forindringar i resvanor i omraden dér det inte har skett nigon
foréndring i servicen, kan bero p4 sésongsvariationer, andra tillfilliga variationer i resvanor,
eller p4 generella fordndringar i kollektivtrafikservicen. Darfor visar skillnader mellan kontroll-
omradena och forssksomradena effekten av 4tgirderna. '

Foreundersokningen bor genomforas nigra minader innan 4tgérderna tas i bruk och efterun-
derskningen ca 1-2 4r efter. En eventuell utvirdering av en marknadsforingskampanj bér
genomforas relativt kort tid efter att kampanjen 4r genomford, efter ca 1 minad.

4.5 Kostnader

En rad olika faktorer paverkar kostnaden for en undersskning och det kan skilja ganska mycket
i kostnad per intervju beroende p& omfattningen hos undersskningen. Exempel pa faktorer som
péverkar kostnaden &r; ldngd pé intervjun, urvalstorlek, typ av urval, stratifieringsgrad, pilot-
studie, bortfallsanalys samt adresskodning. Det &r dérfor viktigt att redan frdn bérjan ha Klart
for sig vad undersdkningen skall anviindas till. N4r man vél bestamt sig bor man g4 ut till nigra
olika marknadsundersokningsbolag med forfrigan om anbud.

Faktorer som péverkar kostnader for understkningen

B Liangd pdintervju (antalet minuter som enkéten tar)
| Urvalsstorlek (frin nigra hundra till flera tusen )

Typ av urval (telefonurval-billigare och individurval-dyrare)

Stratifiering av urvalet; trafikomrade, kon, &ldersklasser, 4ldre & handikappade mm

Pilotstudie- fragetest i ett litet urval

Bortfallsanalys

Adresskodning - detaljeringsniva (zoner, adress, koordinater)




Det &r viktigt att intervjuerna begrénsas till max 20-30 minuter. Urvalsstorleken, dvs hur ménga
intervjuer som ska genomforas, bestims utifrn vilken detaljeringsgrad man behgver i analy-
serna. Om man vill gora en matris keéivs ett storre urval 4n om man endast vill se hur man reser
generellt och vilka atityder kunskaper som resendrerna har. Urvalet kan goras med “telefon”-
urval, dock ger "individ™urval en bittre representation av befolkningen. En test av frigeformuls-
ret bor goras. En bortfallsanalys medfor att man kan korrigera felaktig representation i genom-
forda intervjuer. En hog svarsfrekvens 4r Snskvird d4 detta ger ett battre underlag och sakerhet
for analysen. I Sverige ligger svarsfrekvenserna i allmanhet mellan 60-80%, Typ av adresskod-
ning valjs efter det syfte man har med sin understkning. I samtliga fall 4r det viktigt att se till
att de datafiler som Gverlimnas fran marknadsundersgkningsbolag &r litthanterbara.

Exempel: Jonképing

I tabell 3 nedan visas de direkta kostnaderna per enkit for insamling av data (genomforande,
urvalsprocess mm) i J6nkdpingsstudien. Siffrorna bygger p4 offerter fran olika marknadsunder-
skningsbolag. Samtliga priser anger kostnaderna for en panelunderstkning, dvs en fore- och
efterstudie. Dértill kommer kostnader for utformning av enkéiten samt analyserna. Priserna bér
enbart ses som en uppskattning p4 vad olika undersSkningar kostar och 4r sdledes ¢j absoluta
tal. For varje ny studie méste en ny uppskattning géras utifran utformning p4 studien.

Tabell 3. Kostnad per enkit beroende pd storlek pa enkat, storlek pd wval samt interviumetod
(telefon eller post)

...l’.lm-lumk-r\nlx'ning l'unclumicrw'I\ning Panclundersohnin

o
o

Lingd/metod Undersokning om Underskning om Undersokning om

(telefon eller post) resvanor+attityder/  Resvanor (RVU) Attityder/kunskaper
kunskaper

Storre enkit 220-250 kr/enkit - 250 kr/enkit

Telefon (urval:3000) (urval:1000)

Mindre enkit 150-180 kr/enkit 150-180 kr/enkit 105 kr/enkit

Post (urval:3000) (urval:3500) _(urval 2500)

Fyra faktoter spelar stor roll for priset; lingd pé enkiten (hur ménga minuter den tar), urvals- -
metod (“telefon”urval eller "individ”urval, urvalstorlek (1000, 2000, 3000) typ av intervjumetod
(telefon eller post). Dirtill kommer kostnader for provenkit, stratifiering, adresskodning mm.
Ett stdrre urval behtvs am man vill skapa en resmatris eller bryta ner informationen p4 trafi-
komraden. Daremot am man enbart vill ha en generell uppskattning av hur folk reser och vad de
tycker kan urvalet vara mindre. Telefon-intervjuer ger generellt sitt en hs gre svarsfrekvens dn
postenkéit men &r i gengéld nigot dyrare. Jonkdpingstudien genomfrdes som en avancerad
understkning; stor enkét (minga frigor-ca 25 min) stort urval (brutto 3000), per telefon, indi-
vidurval, panel, med stratifiering, provenkat, adresskodning p4 fastighets-koordinatnivé osv.
Pris 240 kr/enkit i 1996s &rs prislige med hinsyn till upprékning for 1998 dA efterstudien
genomfrs. Svarsprocenten i forstudien var 82%.



5. Ombordundersskning
5.1 Innehali

Ombordunderstkning 4r en undersdkning bland kollektivtrafikresendrerna som ger svar pd hur
och nér man reser samt vad man tycker om servicen och vad som bér frbattras.
Referenser till rapporter med mer information om ombordunders 6kning finns i litteraturstudien.

Ombordunderskning - vad kan den ge?

Resenrernas vérdering av servicen, av forindringar i servicen samt forslag
till forbattringar

Information om vilka anvéindarna ér och vilka behov de har

Vilka dlternativa firdmedel anvéndarna har

Vilka de nya anvéindarna 4r

Kartldgger i vilken grad de genomfdrda atgirderna paverkar varandra

Ger en resmatris om enkaten omfattar start- och malpunkt for resan

Om man frigar om start- och mé&lpunkt for resan kan adresserna senare relateras till forhands-
definierade zoner. Detta kan ge en god dversikt Sver resménstret och dd 4r det mjligt att analy-
sera geografiska delurval.

5.2 Praktiskt genomforande

UndersSkningen kan lggas upp som en fore/efterundersskning, eller bara som en efterunder-
stkning. Fore och efterunderstkning ger forindringar Gver tid.

Upptryckta enkiter delas ut till passagerarna p de kollektiva firdmedlen. Det ér viktigt att dela
ut enkiter under hela dagen, frin morgon till kvall. Detta &r viktigt eftersom passagerarsam-
mansittningen oftast &r dika mitt p4 dagen jimfbrt med under hogtrafik eller under kvallstid.
Det &r ocksd viktigt att veckans alla dagar blir representerade i forhallandet till resandet under

veckan. Det r viktigt med ett sA representativt urval som mdjligt och att man ndr alla passage-
rargrupper.

I princip bér alla passagerare under en loppet av en hel dag f2 en enkit. En totalunderskning
dér samtliga trafikeringsperioder, linjer och dagar omfattas, och dar alla passagerare intervjuas
dr att efterstriva for att A ett representativt urval, men ir oftast j mjligt. Ofta dr passagerar-
miéingden dock s4 stor att det kan vara praktiskt att dela ut enkiter till t.ex. vart tionde resentir
som gar pa bussen. Ett annat alternativ kan vara att dela ut till alla passagerare p4 varannan
avgng. Det viktigaste ar ett tillréckligt stort antal svar for analysernas del och en god fordelning
Sver dagen. Om man ¢j genomfor en totalundersskning minskar sikerheten och en uppviktning
av materialet miste ske med hansyn till biljettstatistik, resandemétningar o.dyl. Har man god
biljettstatistik mm &r detta dock inget problem.

Beroende pé var dtgérderna ir lokaliserade och hur minga linjer man har kan det ocksd vara
aktuellt att genomf5ra undersokningen p3 ett urval linjer.



Hur genomfors ombordunderstkningen?

S Frigorna trycks pi ett frigeformulir

: Enkiterna delas ut till passagerarna pa firdmedlet eller s genomfors en personlig intervju
Bl ombord pA det kollektiva firdmedlet

Utdelning 6ver hela dagen (frdn forsta till sista avging) och under veckans alla dagar for att
nd alla typer av resendrer

Insamling vid utgangen i box till personal eller via postverket (fothandsfrankerade)

Passagerarna fyller i enkiter pé firdmedlet och limnar dem i en box vid utgingen, till perso-
nal/posten. Méjlighet att stinda in enkiten per post skar svarsprocenten, eftersom ménga lokala
resor &r for korta for att man skall hinna fylla i enkiten p4 firdmedlet. Enkiiterna maste vara
fardigfrankerade. Posten har standardavtal for detta dir uppdragsgivaren endast bara betalar
for de enkiter som returneras genom posten oberoende av det antal som delas ut.

Det &r viktig at antalet utdelade och antalet insamlade enkiter registreras. Detta &r viktigt for
att man skall ha kontroll dver svarsprocenten och &ver fordelningen éver dagen och under veck-
an. For att 8ka svarsprocenten kan det vara praktiskt att ha en premie som delas ut eller bttas ut

bland dem som har besvarat enkiiterna. Detta kan vara ett presentkort fran handlarna i staden,
en resa, ett ménadskort as.v. '

Om det finns resurser att genomfbra personliga intervjuer &r detta bra och ger en biittre sikerhet
i svaren, Detta dr emellertid betydligt dyrare.

Den enkit som anvindes i Jonkoping finns i bilaga 5.1.

5.3 Kostnader

Ombordundersskningar r forhallandevis billiga att genomfbra. Priset beror p4 om man
genomfor en totalundersskning (samtliga trafikeringsperioder, linjer och dagar) eller en mindre
understkning. Kostnaden ér ocks beroende av antalet personer som behovs pé bussarna vid
understkningen.

Exempel: Jonkdping
Ombordunderskningen i Jonkdping omfattade 6254 genomfrda enkiter. Svarsfrekvensen i
studien var 74%, varav 11 procent av enkéiterna kom in per post. Kostnader for forberedelser

och genomfSrande av studien uppgick till ca 12 kr fenkit. Dartill kommer kostnader for analys-
arbetet.



0. Forarintervjuer
6.1 Innehall

Det &r viktigt att forarna och 6vriga anstiillda i organisationen finns med som aktiva aktdrer i
planeringsprocessen. Aven vid sjilva utvirderingen av tgirderna ir dessa gruppers medverkan
av stor betydelse. Férarna arbetar nérmast kunderna och vet "var skon klimmer”. Deras upple-
velser om hur trafiksystemet fungerar liksom hur arbetsforhallanden ser ut i dagens system kan
oftaledatill goda praktiska forslag till forbattringsatgarder. Genom at de ges mjlighet att vara
med att paverka fir man iging ett kreativt tinkande. Intervjuer med férarna bor genomfsras
sévél innan som efter tgérder. Forarna kan dven fungera som en referensgrupp i projektorgani-
sationen. '

Referenser till rapport med mer information om forarintervjuer finns i litteraturstudien.

Forarintervjuer - vad ger de svar pa?

Hur frarna upplever trafiksystemets funktion och arbetsforhallanden.
Forarnas syn p4 kundernas behov och 6nskemal

Fore- For att fa forslag till forbittrande atgrder

Efter — For att f4 en jimfbrelse mellan fore- och eftersituationen

6.2 Praktiskt genomforande

Intervjuer med forarna genomfors som gruppdiskussion eller genom enskilda samtal. Om man
vill ha underlag for planering av férdndringar kan gruppdiskussioner vara en bra metod.
Vill man ha mer representativa synpunkter ér enskilda intervjuer battre.

Urvalet bor vara representativt, dvs kvinnor/méin, dlika aldrar, fackligt aktiva/icke fackligt aktiva
etc i forhillande till hur den verkliga fordelningen ser ut p4 arbetsplatsen. Férarna som intervju-
asbor ha erfarenhet fran att kora buss i det gamla systemet savil som i det nya systemet.

Vid enskilt genomforande bor man rikna minst 1/2 timme per forare. Det &r limpligt med en
fri diskussion men man bér forbereda en lista med frégor som man punktvis kan avverka under
intervjun. Tvd personer bor nérvara vid intervjun; en som for diskussionen och en som anteck-
nar, Exempel p4 omrdden av fragor som bér ingd i férarintervjuer 4r:

bakgrundsfaktorer

busslinjeomldggning - atgdrderna i trafiksystem
arbetsforhllanden

biljetthantering

passagerarkontakt

Frégorna miste naturligtvis anpassas till de 4tgérder som genomforts. Exempel pa de frigor
som stlldes i Jonkping finns i bilaga 6.1. Resultatet av diskussionen bér var en gemensam
lista av viktiga synpunkter.



~ <. Djupintervijuer och tokusgrupper

Man Kan fi stérre kunskap om resendrernas/befolkningens prioriteringar och virderingar

genom at genomfora undersokningar som gir mer p4 djupet &n en kort och enkel ombordun-
derskning. Dessa kan t.ex. vara

Djupintervjuer med virderingsfrigor med ett urval av kollektivresenarer
Fokusgrupper déir man diskuterar olika problemstéllningar i grupper som &ir sammansatta
av resendrer och/eller potentiella resendrer.

Referenser till rapporter med mer information om djupintervjuer se litteraturstudien,

7.1 Djupintervjuer med SP-analys

Kunskap om resendirens preferenser och prioriteringar har stor betydelse bade vid investeringar
ioch driften av ett trafiksystem. Vid samhallsekonomiska utvéirderingar kréivs denna kunskap
for att nyttan av olika projekt skall kunna végas mot kostnaden.

For at f2 mer detaljerad kunskap om resendrernas vérderingar och synpunkter p4 kollektiv-
trafiksystemet kan man genomfra sk. Stated Preferences-studier. Dessa bestir normalt av en
del med frégor om en bestimd resa dagen fore intervjun, resfrekvens, tillging till firdmedel,
yrke, inkomst, kén, alder m.m. och en del som kartldgger resentirernas preferenser genom sk
"spel”. Exempel p& hur en sidan studie kan vara utformad, se bilaga 7.1

SP-analys- vad ger den for information?

Kollektivresendrers vérdesattning av olika atgarder
Prioriteringar mellan olika 4tgirder
Bas for nytta/kostnadsviirderingar av planerade Atgarder

Stated Preference (SP) 4r en metodik for att kartligga manniskors vérdering av olika faktorer
och hur de sannolikt kommer att vilja niir de stir infor en valsituation. Metoden &r en kvantita-
tiv metod, dvs den kan anvandas for att uttrycka resendrernas vérderingar i ndgot absolut mtt
som pengar eller tid. Det finns olika typer av SP-metoder. Det som knnetecknar dem alla ar att
debehandlar hypotetiskt beteende, dvs intervjupersonens uppgifter om hur de skulle bete sig,
snarare &n observationer av faktiskt beteende (Revealed Preferences).

Intervjupersoner kan antingen rangordna alternativen (fran bsta till simsta), betygsitta alter-
nativen pd en verbal eller mumerisk skala, eller vilja mellan alternativen. Nedan i tabell 4 visas
ett exempel pé den sistnamnda metoden dir reseniren stalls infor en resa, for val mellan tvi
olika alternativ, som Kategoriseras av faktorerna; restid, kostnad och turtithet. Reseniren ska
siledes vilja mellan Alternativ 1 eller Alternativ2 Alternativ 1 ir billigare medan Alternativ 2
tar kortare tid och har en hgre turtithet. Resendren fir sedan gor flera sddana val.



Tabell 4 Exempel pd en skarmbild frdn en SP-studie diir den som intervjuas ska valja mellan

Alternativ 1 och Alternativ 2,
Fahtoser . Alternatiy 1 Alternatin 2
Restid 50 minuter 40 minuter
Kostnad 50 kronor 60 kronor
Turtéithet 30 minuter 20 minuter

Biljettpriset bor alltid vara med for att 4 en vérdering i kronor for nyttan av olika dtgrder.
Detta kan man anvénda som bas for nytto/kostnadsvérderingar av planlagda projekt.
SP-analyser ger en relativ prioritering av atgérder, dvs information om vilka &tgérder som bety-
der mest for olika resendrsgrupper. Olika resendrsgrupper har olika vérderingar, och genom
SP-analyser kan man fi béttre inblick i hur marknaden delar sig efter behov.

Eftersom detta dr helt hypotetiska val, byggs de "paket” som foreslds upp runt en kollektivtrafi-
kresa som &r realistisk for den som intervjuas. Man borjar med att kartligga en kiind resa for
den som intervjuas (detta ldggs in i data-programmet) och dérefter konstrueras paketen” som
individen ska vilja mellan runt denna resa. Detta gbrs for att valen skall bli s4 realistiska som
méjligt. '

Det &r praktiskt att intervjua personer som har en viss kinnedom om kollektivtrafik och dir-
med de standardfaktorer som ingdr i undersokningen. Intervjuar man de som har rest kollektivt
minst en ging den senaste mdnaden nir man bade fasta och sporadiska anvindare av trafiken.
Urvalet rekryteras per telefon och ska vara representativt. Intervjuerna kan géras direkt ambord
eller som hemintervjuer. Vid hemintervju gors en dverenskommelse nir den PC-baserade
hemintervjun skall goras. Fordelen med PC-baserade hemintervjuer ar att eventuella oklarheter

kan uppklaras av den person som intervjuar anvindaren. Nackdelen ér att det &r en kostnads-
krdvande intervjuform.

Kostnader

SP-undersckning &r forhallandevis dyr undersokning. Det som fréimst gor den dyr & om den
genomfors som hemintervjuer. Understkningen kan géras pa andra siitt, t.ex. genom att alla
intervjuer gors pd samma stille efter avtal med de som skall intervjuas, t.ex. pd ett kafé eller lik-
nande. Billigast blir det om intervjuerna kan genomf6ras ombord p& bussen eller i terminalen.
Kostnaderna dr ocks4 beroende av antal intervjuer, ldngden pA intervjun och geografisk sprid-
ning vid hemintervju. Urvalet bor vara p4 minst 200-400 personer.

LTH har genomfort en studie i Stockholm. 200 resendrer intervjuades ambord pé flygbussarna
med hjélp av bérbara datorer. P4 basis av denna studie har vi kunnat uppskatta en cirka kostnad
till ca 300-400 kr for varje genomford intervju for planering och genomfrande av studien.



7.2 Fokusgruppsintervjuer

En annan form for kartldggning av olika gruppers synpunkter och vérderingar dr sk fokus-
gruppsintervjuer, en typ av kvalitativ studie, I fokusgrupper koncentrerar man sig p& firre
antal personer men man kan i gengiild 84 mer pA djupet med de aktuella frigorna.

De ger dock inga kvantitativa uppgifter. Forarintervjuerna som beskrivs i apitel 6 r en typ
av fokusgruppsintervjuer om de genomfors i grupp.

Fokusgruppsintervjuer - vad ger de for information?

kartlaggning av olika gruppers synpunkter och allménna vérderingar av kollektivtrafik-
systemet '

diskussion om olika frigor pa en detaljerad niv4

underlag for planering av kvantitativa studier

M forslag till forbittringar

Fokusgrupper kan anvindas for olika syften, for djupare diskussioner om speciella dmnen, for
att ge underlag till enkitfrigor (kvantitativa studier) och for att f4 forslag till forbattringar. De
ger dock ingen representativ bild av vérderingar.

Det rekommenderas att fkusgruppsintervjuer liggs upp som ett konkret problem som gruppen
skall I6sa. Bit exempel dr hur tidtabellen skall utformas eller hur en terminal ska vara utformad,
Liksom vid forarintervjuerna ir det lampligt att forbereda en lista med fragor som man punkt-
vis kan avverka under intervjun. Tva personer bor

nérvara vid intervjun; en som for diskussio-
nen och en som antecknar. En diskussion bor
omfatta minst 2 timmar,

Separata fokusgrupper bér inrittas for olika
grupper; medborgare, resendrer/potentiella
resendrer, forare och planerare for att 4 kun-
skaper om respektive grupps uppfattning av
trafiksystemet. Ibland kan en blandning av
grupperna vara av intresse om man endast
villha mer generella synpunkter.




8. Utviirdering av planprocessen
8.1 Innehdll

Ett projekt kan ségas best4 av foljande fyra delar i en sk planeringsprocess; mélformulering,
planering, genomférande och uppfsljning.

Mélformulering. Mélen siger nigot am vad man 6nskar att uppn4 med projektet och bor
vara utformade s4 att det 4r mojligt att avgora i efterhand om man har uppnétt det som var syf-

tet. Det dr viktigt att mélen ar kdnda och att alla parter som arbetar med projektet har samma
gemensamma mAl,

Planering, 1bdrjan av ett projekt bor man bérja med att definiera bestuts- och projektor-
ganisationen. I denna bor klart framgl olika aktorer (planerare, politiker, medborgare, resens-
rer, forare, anstillda m fl) och deras ansvarsforhallanden. Arbetet bor Klart definierad i en pro-
jektplan innehallande olika delprojekt for planering och genomforande av Atgirder, information
och marknadsforing, utvirdering och uppfoljning samt kvalitetssakring. Till projektplanen bér

knytas en tidsplan och en finansieringsplan. Alla planer bér revideras fortlopande under projek-
tet.

Genomforande. Under genomfrandet 4r det viktigt med ett néra samarbete inom pro-
jektorganisationen liksom utat mot kunder och anstéllda (forare m.fl.). Samrad érbra for att
medborgarna ska kdnna att de deltar och kan paverka processen. Samtidigt kan samrad dock
vara belastande da det kan finnas en risk for att helhetsgreppet kan forloras om enskilda dnske-
mal fir dominera for mycket. Information och marknadsfiring, sivil extern som intern, 4r
avgbrande for ett lyckat resultat,

Uppf6ljning. Uppfoljning 4r en viktig del i planprocessen som ofta gloms bort. Nar man
satsar miljoner kronor i olika atgérder bér man ocks4 utvirdera effekterna av dessa. En utviirde-
ring kan exempelvis ge svar pa hur atgdrderna mottagits av anvindarna och hur lénsamma de
har varit. Grunden for utvirdering och uppféljning bér vara lagd redan i planeringsfasen. Detta
drviktigt for att man ska kunna forsikra sig om att samla in all ngdvindig data frin savil fore-
som eftersituationen.

8.2 Praktiskt genomfirande

En utvéirdering av planprocessen bor genomfbras for att dra nytta av gamla erfarenheter i nya
projekt. Den kan ge nyttiga erfarenheter om vad som har varit styrande i den genomférda pro-
cessen och i vilken grad t.ex. forutsattningar och organisering har haft inverkan p2 utfallet av
planprocessen. Analyserna bor omfatta en analys av planprocessen, ekonomiskt resultat, olika
aktbrers medverkan, fysiska 4tgérder (planering och genomfSrande), information och mark-
nadsforing samt uppfoljning av projektet. Se &ven rutan nedan.



Delar som bor analyseras i en processgenomgéng :

Processen - initiering, beshut, genomfSrande och uppfsljning

j Ekonomiska forutsattningar och dvriga resurser

BB Aktorer och organisation (beslutsfattare, projektorganisation, samrdd mm.)
IR Fysiska &tgarder (planering och genomfSrande)

Intern och extern information och marknadsforing

UppfSljning - utvirdering av och erfarenheter frin projeket

En utvérdering av planprocessen bor baseras p4 i intervjuer med deltagare i processen samt p4
foreliggande tillgingligt material inh@mtat kontinuerligt under hela projektet ging. En neutral
part bor st for intervjuerna, som bor genomforas efter en stand-ardiserad intervjuguide.
Utvérderingen kan omfattat svil hela eller delar av processen.

Referenser till rapporter med mer information om utvérdering av planprocessen finns i
litteraturforteckningen.



9. Analys-Sammankoppling av olika metoder

For att kunna kartligga effekterna av &tgérder bor och kan man anvinda flera olika metoder
(data och undersokningar). Det finns sjilklart flera metoder 4n de som diskuterats i denna
rapport. Olika metoder ger svar pa olika frégor. Dessa kan dirfor p4 intet siitt ersitta varandra
men ger kompletterande information till varandra, Tabell 5 nedan visar vilka huvudfrigor som
de olika beskrivna underskningarna i denna rapport kan ge svar pa. 1 foljande avsnitt ges
exempel p& mgjligheter att koppla samman olika undersokningar och data.

Det &r bara ett urval av intressanta analyser.

Tabell 5. Sammankoppling mellan fragestaliningar och metoder (data och undersokningar)

f Statistik| Panel- Djup- | Ombord { Process |Fokus- | Forar-

unders. | intervju | unders. | -utvérd. |grupper | intervjuer
med SP

Flera kollektiv- X X
resendrer?

Vilka dr (de nya) X X
kunderna?

Forédndringar i X
yttre faktorer
som paverkar
kollektiv trafiken

Fordndringar i X
attityder och
kunskap

Resenéiremas X X X
synpunkter

Vinst med paket X X
av itgdrder

Resenérernas X
virdesittning

Forarnas X
virderingar

Planprocessen X

Ekonomi X X X




9.1 Exempel pé sammankopplingar av metoder som ingr i rekommenderad bas
for utvardering

Resvanor och attityder/kunskap i panelundersdkning (fore- och efterstudie)

En studie av resvanor (RVU) kan med fordel kopplas samman med frigor om attityder till och
kunskap om kollektivtrafiken. P4 detta sitt fir man inte bara data om de tva delarna var for

sig utan ocks# sammanbandet mellan dem, dvs hur attityder och kunskap paverkar faktiskt
firdmedelsval.

Om man intervjuar samma personer i fore- och efterstudie fir man ytterligare virdefull infor-
mation. En eventuell fordndring i resvanor kan bero pa genomforda tgarder, fordndringar i
folks mojligheter att resa med andra fiirdmedel, forindringar i attityder och uppfattningar av
kollektivtrafiken eller p4 shiumpmissiga variationer mellan fore- och eftersituationen. Genom at
intervjua samma personer har man kontroll p4 forandringar mellan fore- och eftersituationen
vad giller yttre faktorer som paverkar hur den enskilde individen viljer att resa.

Vid planering av en panelundersskning (fore- och efterstudie) maste man komma ihagatt
rdkna med bortfall i tvd omgéngar nir urvalsstorleken skall bestimmas.

Resmatis frin ombordundersskningen och natverksdata

Om ombordundersskningen omfattar fréigor som kartlagger start- och malpunkt for resan kan
man ta fram resmatriser mellan definierade zoner (trafikomraden). Zonerna bér var homogena
med hénsyn till graden av forandringar. Zonerna kopplas till forandringarna som sker i de olika
omradena med hjalp av natverksdata. Vid behov eller vid kostnadsskal kan man sl4 samman
flera hallplatser till en zon.

9.2 Exempel pé sammankopplingar av metoder som ingar i komplement till reko-
menderad bas

SP-data och passagerarstatistik ger nytta/kostnad

Kollektivtrafikresendrernas virdesittning av olika tgérder som framkommer i SP-analysen ger
ett uttryck for resenéirernas nytta av &tgirderna. Om man multiplicerar antalet passagerare med
faktisk fordndring i service och med virdesttningen av fordndringen fis den totala nyttan av
forandringen, se nedan. Detta ger samtliga resendrers totala nytta av en Atgiird. Liknande berik-

ningar bor genomfbras for bilisterna i de fall d4 dtgirden kan ha medfort langre restid for rese-
nérerna etc.

d

Vardesittningav dessa forin-
dringar

Antal kollektivtrafik-resensrer

x Faktisk forindring i service
som berdrs av dtgarden

Biljettfdrsaljningssiffror Registreringar/natverksdata SP-analysen



9.3 Ekonomiska analyser

Det 4r viktigt att mta de ekonomiska konsekvenserna av omliggningar i ett kollektivtrafiksys-
temt, exempelvis fordndringar i restid (nytt linjenét eller framkomlighetsatgarder), forédndrad
taxestruktur, nya fordon eller informationssystem.

Foretagsekonomiska analyser

1 en foretagsekonomisk analys ingér normalt kapitalkostnad (investeringskostnad), driftskost-
nader och intdkter. Forindringar i restid/resldngd och vagnbehov/andra investeringar uppskat-
tas med hjilp av nitverksdata. Forindring i resandet uppskattas med rékningar, biljettforsilj-
ningsstatistik eller resvaneunderstkningar.

Samhillsekonomiska kostnader

I den samhillsekonomiska analysen tillkommer , utdver de foretagsekonomiska effekterna, dven
en rad andra effekter ssom exempelvis
Restidsvinster/forluster
Trafiksikerhetvinster/forluster
Luftfororeningar/buller
Barridreffekter
Tringseleffekter
Struktureffekter

10, Slutkommentar

Denna rapport innehaller riktlinjer till en gemensam bas for utvérdering. Det &r var forhopp-
ning att den ska foljas vid analyser av tgarder i kollektivtrafiksystem. Anvénder man samma
utvirderingsmetod pé olika platser mojliggor detta intressanta jimforelser.

En databas med resultaten fran utvirderingar som foljer dessa riktlinjer skall skapas och place-
ras p4 institutionen for Trafikteknik, LTH. KFB kommer att rekommendera att dessa riktlinjer
da medel beviljas frin dem.

I rapporten beskrivs dlika metoder for utvirdering och en rekommendation gots av ett mini-
mum av studier som bar genomforas for en bra utvardering. Det r viktigt att dessa studier
genomfors. Som komplement till dessa finns en rad andra studier omnémnda i rapporten.
Beroende p4 vad som skall utvirderas s& véljer man olika studier. De olika metoderna for utvér-
dering har beskrivits relativt dversiktligt i rapporten med information om hur undersSkningar-
na bor laggas upp, nir undersskningarna bor genomforas och hur mycket dika undersokningar
kostar, For mer detaljerad information om olika metoder se referenser i litteraturforteckningen.
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RESDAGBOK - JONKOPING

Bilaga 4.1, sida 1(3)

Giller resor

Q Jag gjorde ingen resa denna dag, Orsak

Q Egen bostad

Startpunkt for den forsta delresan under dagen var:
3 Annan plats, var?

Forsta delresan

Andra delresan

Adress

gata och nr

Starttid.......c.ccooovvveeeene (KL.)

Var startade Ni denna Adress

resa?
gata och nr

Hur dags startade Ni? J Starttid................coccen (kl.)
Arende

L]

Vilket var Ert drende?

Vilket/vilka fardsitt
anvénde Ni?

Hade Ni Nagra problem
under denna resa?

Var avslutade Ni denna
resa?

Hur dags kom Ni fram? J

Hur mycket tid anvande Ni
for att vanta under vagen?

Gjorde Ni nagon mer
forflyttning under dagen,
t ex atervande hem?

QO Till arbete/skola
O Resaiarbetet

Q Fritid

Q Inkdp

0 Besdk

Q Hem till bostad

Q Vard

D Servicehus/dagcentral
0 Annat ndmligen:

Arende

Q Tilt arbete/skola

O Resa i arbetet

Q Fritid

0 Inkép

Q Besotk

0O Hem till bostad

Q Vard

0O Servicehus/dagcentral
Q Annat namligen:

Q Till fots

O Cykel

Q Moped/MC
QO Bil som forare
O Bil som passagerare
O Fardtjanst
Q Taxi

O Annat,
Vad?....coeeeveeneenes

Fardsitt

Till fots

Cykel

Moped/MC

Bil som férare

Bil som passagerare
Fardtjanst

Q
a
Q
Q
Q
u]
QO Taxi
Q

Q

0

Problem under resan
O Nej
O Ja, vad? .ccceeeeniniinnnens

Problem under resan
O Nej
Q Ja, vad? ...cccecmreninnns

gata och nr

gata och nr

Ankomsttid ............... (kl.)

Ankomsttid ............... (k1)

Vintetid
vid haliplats........coueeneend min
vid byte...

Vintetid
vid hallplats.......cccevnnenc min
vid byte...... i
annan,....

Fler Férflyttningar?
0 Nej, sluta hér

QJa ' Anteckna nista del-
resa i nasta spait

Fler Forflyttningar?
Q Nej, sluta har

QJa . Anteckna nasta del-
resa i nésta spalt




RESDAGBOK - JONKOPING

Tredje delresan

Adress

Fjarde delresan

Bilaga 4.1 sid 2(3)

Adress

Femte delresan

Arende
QO Till arbete/skola

0 Resai arbetet

O Fritid

0 Inkép

O Besok

Q Hem till bostad

Q Vard

QO Servicehus/dagcentral
Q Annat ndmligen:

Adress

Q Till fots

O Cykel

O Moped/MC

Q Bil som férare

0O Bil som passagerare
Q

Q

Q

Q

u]

Fardtjanst
Taxi

Arende
Q Till arbete/skola

O Resaiarbetet

Q Fritid

Q Inkép

O Besok

QO Hem till bostad

Q Vard

Q Servicehus/dagcentral
O Annat ndmligen:

Problem under resan
O Nej
Q Ja,vad? ..o,

Q Till fots

Q Cykel

Q Moped/MC

QO Bil som forare

QO Bil som passagerare
O Fardtjanst

Q Taxi

Qa

Q

Q

Arende

Till arbete/skola

Resa i arbetet

Fritid

Inkdp

Besok

Hem till bostad

vard
Servicehus/dagcentral
Annat n&mligen:

o000 00o

gata och nr

Problem under resan
O Nej
Q Ja, vad? ..o

Fardsatt

Q Till fots
O Cykel

QO Moped/MC
QO Bil som forare
O Bil som passagerare
O Férdtjanst
O Taxi

O Bussnr....
Q

Ankomsttid ............... (k1)

gata och nr

Problem under resan
Q Nej
Q Ja,vad? .o

Vintetid
vid hallplats.....ccccceccne... min
vid byte i

Ankomsttid ............... (kl.)

' gata och nr

Fler Forfiyttningar?
O Nej, sluta har

QJa ' Anteckna nésta del-
resa i ndsta spalt

Vintetid

vid hallplats......cccccvrenenenn min
vid byte.... .
BNNEN, c.eeererinriinreriins min

Ankomsttid .............. (kl.)

Fler Forflyttningar?
Q Nej, sluta har

QJa ' Anteckna nésta del-
resa i nésta spalt

Vintetid

Fler Forflyttningar?
QO Nej, sluta har

QJa ' Anteckna nésta del-
resa i n3sta spalt




RESDAGBOK - JONKOPING
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3jatte delresan

Sjunde delresan

Attonde delresan

\dress

gata och nr

Adress

gata och nr

Adress

gata och nr

YT 111 PO (Kl.)

Starttid......ooovoevevverreveeee (K.)

Starttid...........o.oooovvveeeen (K.)

irende

1 Till arbete/skola

] Resai arbetet

1 Fritid

1 Inkép

J Besdk

1 Hem till bostad

1 Véard

1 Servicehus/dagcentral
3 Annat némligen:

Arende

Q Till arbete/skola

0 Resai arbetet

Q Fritid

Q Ink&p

O Besok

0O Hem till bostad

Q Vérd

Q Servicehus/dagcentral
O Annat namligen:

Arende

Q Till arbete/skola

QO Resa i arbetet

Q Fritid

Q Inkép

Q Besok

QO Hem till bostad

Q Vard

Q Servicehus/dageentral
Q Annat ndmligen:

“ardsitt

Till fots

Cykel
Moped/MC

Bil som forare

Bil som passagerare
Fardtjanst
Taxi

vluuwuuowwuw

Fardsiatt

Q Till fots

O Cykel

0 Moped/MC
QO Bil som forare
3 Bil som passagerare
O Fardtjanst
Q Taxi

Férdsatt

Q Till fots

O Cykel

Q Moped/MC

0 Bil som forare

Q Bil som passagerare
Q Férdtjénst

Q Taxi

Problem under resan
J Nej
D Ja, vad? .

Problem under resan
O Nej
0 Ja, vad? e

Problem under resan
QO Nej
0 Ja, vad? .cceerceeiinneen.

gata och nr

gata och nr

gata och nr

Ankomsttid ............... (kL)

Ankomsttid ............... (ki.)

-Ankomsttid .............. (ki)

Vintetid
vid hallplats...
vid byte......

Vintetid
vid hallplats.....ccccorvvnnne min
vid byte....ccovvvvrnininnnn min

Viéntetid
vid hallplats.......c..ccevenensd min
vid byte.....

Fler Férflyttningar?
QO Nej, sluta har

QJa ‘ Anteckna nésta del-
resa i nista spalt

Fler Forflyttningar?
0 Nej, sluta hér

QJa ' Anteckna n#sta del-
resa i nasta spalt

Fler Forflyttningar?
O Nej, sluta har

QJa ' Anteckna nista del-
resa i nasta spalt
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ATTITYDUNDERSOKNING - STOR DEL Bilaga 4.2.1 sid 1(22)
DEL 1 - FRAGOR OM BUSSTRAFIKEN 1 JONKOPINGS KOMMUN.

LA Vet Du vilken/vilka busslinjer Du kan ta i nirheten av Din bostad till centrum?

1 Ja

(2) Nej

(3) Bori centrala Jonképing
(4) Ejsvar

Om Ja:
1.B Vilket/vilka linjenummer?

(1) Linjenf....coueee
(2) Linjenr
(3) Linjenr
(4) Vet Ej/Ej svar

2.A Vet Du hur ofta bussen/bussarna gir under higtrafik, i nirheten av Din bostad till
Jonkopings centrum?

1) Ja
(2) Nej
(3) Ejsvar

Om Ja:
2.B Hur ofta?

(1) Var tionde minut

(2) Var femtonde minut

(3) Var tjugonde minut

(4) Var trettionde minut

(5) Var sextionde minut »
(6) Annan frekvens, ange vilken:
(7) Ejsvar

3. Vet Du vid vilka klockslag bussen/bussarna gar under hogtrafik i nirheten av
Din bostad till Jonkopings centrum?

1) Ja
(2) Nej
(3) Ejsvar
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7. Hur ofta dker Du buss, inom kommunen, under sommarhalviret?

(D
2
3)
“
)
©®

Vet Du hur Du kan skaffa Dig information om busstrafiken?
(FLERA ALTERNATIV TILLATNA - MAX 3 ST) (SPONTAN)

Ja, via telefonupplysning

Ja, via informationscentral

Ja, via hemskickade tidtabeller
Ja, annat:

Nej

Ej svar

Nu féljer nigra pastienden om busstrafiken i Jonkdpings kommun, som jag vill att Du

Bilaga 4.2.1 sid 2(22)

spontant besvarar utifrin en femgradig skala. (dér 1= helt oenig och 5=helt enig)

Det gar fort att aka buss

Det &r bekvimt att &ka buss
Det r billigt att dka buss
Bussarna 4r rena (invéndigt)
Bussarna héaller tiderna
Bussarna gér tillrickligt ofta
Bussarna dr miljévénliga

Informationen om busstrafiken 4r bra -

Det #r litt att ta sig ombord pé bussen
Det 4r inne att dka buss

Det 4r néra till busshallplatsen

(frén bostaden)

Man blir vinligt bemott
Héllplatserna dr bekvdma

Det &r latt att fa sittplats p& bussen
Det &r enkelt att betala

Det idr enkelt att byta buss

Hur ofta dker Du buss, inom kommunen, under vinterhalviret?

Dagligen

Néagra dagar/vecka
Nagra dagar/ménad
Mer sillan

Aldrig

Ej svar

Dagligen

Nagra dagar/vecka
Négra dagar/méanad
Mer sillan

Aldrig

Ej svar

Oenig
Helt
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M
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Ganska
2
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Vet ¢j
(6)
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Vilket betalningssitt eller typ av firdbiljett/kort anvinder Du nir Du dker buss? Bilaga 4.2.1 sid 3(22)
(ANGE DET ALTERNATIV IP OFTAST ANVANDER. ENDAST ETT ALTERNATIV TILLATET.)

Periodkort (20 dagar)

Periodkort (30 dagar)

Virdekort, vuxen

Virdekort, bamn

Terminskort (skola)

Kontant, vuxen

Kontant, barn

Firdtjinstbevis

Annat typ av firdbevis/biljett, ange vilken;
Ej svar

Vilken dr Din huvudsakliga sysselsiittning for nirvarande?
Egen foretagare

Anstilld heltid (ink] arbetsmarknadsatgérd)

Anstilld deltid (inkl arbetsmarknadsatgird)

Arbetar i eget hushall '

Pensiondr

Studerar

Arbetslos

Barnledig/Tjanstledig

Langtidssjukskriven

(10) Virnpliktig
(11) Annat:
(12) Ej svar

DEL 2 - FRAGOR OM TILLGANG TILL OLIKA FARDMEDEL.

10.

(1
@
€)

11.
0
@
3
&)

Ar Du firdtjinstberiittigad?

Ja
Nej
Vet Ej/Ej svar

Har Du anviint cykel nigon ging under det senaste halviret?
Ja

Nej

Ager/Disponerar ej cykel

Vet ¢j/Ej svar
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Hur ofta cyklar Du normalt under sommarhalviret?

Dagligen

Négra dagar/vecka
Négra dagar/manad
Mer sédllan

Aldrig

Vet ej/Ej svar

Hur ofta cyklar Du normalt under vinterhalviret?

Dagligen

Négra dagar/vecka
Négra dagar/ménad
Mer séllan

Aldrig

Vet ¢j/Ej svar

13.A Har Du korkort for personbil?

(M
)
3

13.B Hur méinga medlemmar i Ditt hushall har kérkort for personbil?
(RAKNA AVEN MED DIG SJALV. ANGE ANTAL 1 SIFFROR, INGEN/INGA =0.)

1
@

Ja
Nej
Ej svar

......... personer
Ej Svar
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14a. Hur ofta aker Du bil under sommarhalviret? (SOM FORARE OCH/ELLER PASSAGERARE)

(1
@
3)
4
)
(6)

14b.
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Dagligen

Nagra dagar/vecka
Nagra dagar/ménad
Mer sillan

Aldrig

Vet ¢j/Ej svar

Hur ofta ker Du bil under vinterhalviret? (SOM FORARE OCH/ELLER PASSAGERARE)

Dagligen

Négra dagar/vecka
Nagra dagar/ménad
Mer sillan

Aldrig

Vet ej/Ej svar



15.A Ager eller disponerar nigon i hushillet bil?
(RAKNA EJ MED AVSTALLDA BILAR)

1) Ja
(2) Nej
(3) Ejsvar

Om Ja:
15.B Hur minga bilar disponeras?

(1) 1hil

(2) 2bilar

(3) 3bilar

(4) 4 eller fler bilar
(5) VetEj/Ej Svar

Bilaga 4.2.1 sid 5(22)

16.A Ar nagon bil en forminsbil? (DVS BIL SOM AGS AV ANNAN AN HUSHALLET, VANLIGEN

ARBETSGIVARE, OCH SOM FORMANSBESKATTAS.)

(1) Ja
(2) Nej
(3) Vet egj/Ej svar

Om Ja:
16.B Hur méinga bilar iir formansbilar? (ANGE i SIFFROR)

(1) i bilar
(2) Vetej/Ej svar

16¢c. Betalar hushaillet bensinen for formansbilen/bilarna vid privat kérning?

(1) Ja,allt

(2) Ja, delvis

(3) Nej

(4) Vet Ej/Ej svar

17. Kan Du i allmiinhet anvinda bil nir Du behsver? (DVS KORA BIL)

(1) Ja, alltid

(2) Ja, nistan alltid
(3) Ja, mer sdllan
(4) Nej, aldrig

(5) Vet Ej/Ej svar



18.A Tillhandahaller Din arbetsgivare parkeringsplats som Du kan utnyttja?  Bilaga 4.2.1 sid 6(22)

(1) Ja
(2) Nej
(3) Vetg
(4) Ejsvar

18.B Ar parkeringsplatsen avgiftsbelagd?

1) Ja
(2) Nej
(3) Vetej
4) Ejsvar

1 8.C. Vad kostar den? (ANGE SVAR | SIFFROR ENBART)

1) .. SEK/per dag
2) e SEK/per vecka
(3) e SEK/per ménad
4) ... SEK/per ar

(5) Vet Ej/Ej Svar

19.A Hiinder det att Du anviinder bli i tjéinsten?

(1) Ja
(2) Nej
(3) Vetej/Ej svar

19.B Hur ofta anvinder Du bilen i tjinsten?

(1) Dagligen

(2) Nagra dagar/vecka
(3) Négra dagar/ménad
(4) Mer sillan

(5) Aldrig

(6) Vet ej/Ej svar.



DEL 3 - NUNAGRA FRAGOR TILL DIG SOM ARBETAR/STUDERAR. Bilaga 4.2.1 sid 7(22)
(OM SVAR 1-4,6i FRAGA 9) :

20. Vilken ir adressen till Din arbetsplats/skola? (GATA, NR, KOMMUN)

(1) s
(2) Vet Ej/Ej Svar

21. Arbetar/studerar Du hel- eller deltid?
(1) Heltid

(2) Deltid

(3) Vet Ej/Ej Svar:

22. Ar din arbetstid flexibel? (FLEXIBEL = FORMELL ELLER INFORMELL
OVERENSKOMMELSE OM EN VISS FRIHET VAD GALLER ARBETSTID.)

1) Ja

(2) Nej

(3) Schema/skift

(4) Annan arbetstid, ange vilken:
(5) Vet Ej/Ej svar

23.A

1) Vilket eller vilka fardsitt anvinder Du oftast for att ta Dig till arbetet/skolan?

2) Vilket ir Ditt huvudtransportmedel for att ta Dig till arbetet/skolan?
(ANGE ALLA TYPER AV FARDSATT, AVEN OM DET GALLER KORTARE STRACKOR, SASOM
PROMENAD TILL BUSSHALLPLATS OSV)

Anvinder oftast Huvudtransportmedel
(MAX 3 SVAR) (ETT SVAR)

(1) Till fots (1) Till fots

(2) Cykel (2) Cykel

(3) Bil som férare (3) Bil som forare

(4) Bil som passagerare (4) Bil som passagerare
(5) Buss - lokal (5) Buss - lokal

(6) Buss - regional (6) Buss - regional

(7) Tag (7) Tag

(8) Moped/MC (8) Moped/MC

(9) Taxi (9) Taxi

(10) Fardtjanst (10) Fardtjanst

(11) Lastbil eller annat arbetsredskap (11) Lastbil eller annat arbetsredskap
(12) Ovrigt (12) Ovrigt

(13) Arbetar i bostaden (13) Arbetar i bostaden

(14) Ej svar (14) Ej svar



Om Lokalbuss i friga 23.A: Bilaga 4.2.1 sid 8
23.B Vilket/vilka linjenummer dker Du med nir Du dker lokalbuss?

(1) linje nummer.............
(2) linjenummer..............
(3) Vet Ej/Ej Svar

24. Hur lang tid tar normalt Din resa frin bostaden till arbetet/skolan, om Du inte utrittar enstaka
drenden pa vigen? (ANGE TID | MINUTER FRAN DORR TILL DORR. ENSTAKA ARENDEN
FOREKOMMER SPORADISKT SKA INTE ANGES. ARENDEN PA VAGEN SOM DAREMOT
DAGLIGEN, T EX HAMTA/LAMNA BARN PA DAGIS ETC, SKA RAKNAS IN 1 RESTIDEN.)

(1) e minuter
(2) Vet Ej/Ej svar

Om (5) eller (6) i friga 23.A:
25.A Du sa tidigare att Du normalt dKker buss till arbetet/skolan.
Ingar det nagot byte i Din bussresa?

1) Ja
(2) Nej
(3) Vet Ej/Ej svar

Om Jaifriga 25.A:
25.B Fungerar det bytet i allminhet bra eller diligt?

(1) Bra
(2) Daligt
(3) Vetej/Ej svar

Om Diligt i fraga 25A:
25.C Vad ir det som fungerar daligt?

(1) Lé&nga vintetider

(2) Langtattga

(3) Ingen sittplats, vdaderskydd etc
(4) Annat:

(5) Ejsvar



26.A Om Du skulle anviinda Dig av ett annat (huvud-) firdmedel for att ta Dig Bilaga 4.2.1 sid 9(22)
till arbetet/skolan, vilket skulle Du d# anviinda? (se friga 23.A)

(1) Till fots

(2) Cykel

(3) Bil

(4) Buss

(5) Tag

(6) Taxi

(7) Moped’MC

(8) Fardtjinst

(9) Lastbil eller annat arbetsredskap
(10) Annat:

(11) Har ej méjlighet att/vill ej anvénda annat firdmedel
(12) Vet Ej/Ej svar

26.B Hur ling tid skulle resan frin bostaden till arbetet/skolan ta, med detta firdmedel?
(ANGE TID 1 MINUTER)

(1) s minuter
(2) VetEj/Ej Svar

Om ej buss som huvudfirdmedel i Friga 23.A:

27. Du som inte nimnt buss som (huvud-) firdmedel for Din resa till arbetet/skolan i fraga 23.A.
1. Vad ir skilet till att Du normalt inte dker buss till arbetet/skolan?
2. Vilket av de skil Du uppgivit anser Du vara det viktigaste?

Skiil till att Du normalt inte ker buss Viktigaste skilet till att Du normalt inte dker buss
(MAX 3 SVAR) (ETT SVAR)
(1) Busstiderna passar inte (1) Busstiderna passar inte
(2) Finns ingen bussforbindelse (2) Finns ingen bussforbindelse
(3) For lang tid (3) Forlang tid
(4) Behover inte dka buss - (4) Behéver inte dka buss -
har nira till arbete/skola har nira till arbete/skola
(5) Aribehov av annat firdsitt dn buss for  (5) Ar i behov av annat firdsatt dn buss for
att utritta drenden (dagis, handla etc) att utritta drenden (dagis, handla etc)
(6) For dyrt (6) Fordyrt
(7) Hiélsoskil (7) Hilsoskal :
(svart att ga av och pé bussen etc) (svart att gd av och pé bussen etc)
(8) Miljoskal (8) Miljoskil
(9) Vill inte dka buss (9) Villinte dka buss
(10) Annat: (10) Annat:

(11) Vet ¢j/Ej svar (11) Vet ej/Ej svar



Om Ej bil som huvudfirdmedel i Fraga 23.A:

Bilaga 4.2.1 sid 1

28. Du har som firdmedel for Din resa till arbetet/skolan inte nimnt bil i friga 23.A.
1. Vad ir skilet till att Du normalt inte kiér/dKker bil till arbetet/skolan?
2. Vilket av de skil Du uppgivit anser Du vara det viktigaste?

Skiil till att Du normalt inte kor/aker bil
(MAX 3 SVAR)

(1) Har nira till arbetet/skolan -
behover inte kora bil

(2) Nagon annan anvinder bilen

(3) Fordyrt

(4) Bra kollektiva forbindelser finns -
behover ej kora bil

(5) Dyr parkeringsmdjlighet

(6) Daliga parkeringsmdjligheter

(7) Ger ej motion

(8) Miljoskal

(9) Hilsoskal

(10) Har ¢j bil

(11) Annat:

(12) Vet €j/Ej svar

Viktigaste skal
(ETT SVAR)

(1) Har nira till arbetet/skolan -
behover inte kora bil

(2) Nagon annan anvinder bilen

(3) Fordyrt

(4) Bra kollektiva forbindelser finns -
behover ej kora bil

(5) Duyr parkeringsmgjlighet

(6) Daliga parkeringsméjligheter

(7) Ger ej motion

(8) Miljoskal

(9) Hilsoskal

(10) Har ej bil

(11) Annat:

(12) Vet ej/Ej svar

Om Ej promenad som huvudfirdmedel i Friga 23.A:

29. Du har som fairdmedel for Din resa till arbetet/skolan inte nimnt promenad i friga 23.A.
1. Vad &r skiilet till att Du normalt inte promenerar till arbetet/skolan?
2. Vilket av de skiil Du uppgivit anser Du vara det viktigaste?

Skil till att Du normalt inte promenerar
(MAX 3 SVAR)

(1) For langt att promenera
(2) Bra kollektiva forbindelser finns
(3) Aribehov av annat firdsitt for att
utritta drenden (dagis, handla etc)
(4) Hélsoskal
(5) Vig ej ldimpad f6r promenad
(ej trafiksiker etc)
(6) Daligt/osdkert vider
(7) Annat:
(8) Vet ej/Ej svar

Viktigaste skil
(ETT SVAR)

(1) For langt att promenera
(2) Bra kollektiva forbindelser finns
(3) Aribehov av annat férdsitt for att
utritta drenden (dagis, handla etc)
(4) Hilsoskal
(5) Vig ej lampad f6r promenad
(ej trafiksiker etc)
(6) Daligt/osikert vider
(7) Annat:
(8) Vetej/E]j svar



Om Ej cykel som huvuvdfirdmedel i Friga 23.A:

Bilaga 4.2.1 sid 11(22)

30. Du har som firdmedel for Din resa till arbetet/skolan inte nimnt cykel, i friga 23.A.
1. Vad ir skilet till att Du normalt inte cyklar till arbetet/skolan?
2. Vilket av de skiil Du uppgivit anser Du vara det viktigaste?

Skil till att Du normalt inte cyklar
(MAX 3 SVAR)

(1) Fér langt for att cykla
(2) Fér kort for att behova cykla
(3) Bra kollektiva forbindelser finns
(4) Aribehov av annat firdsitt for att
utritta drenden (dagis, handla etc)
(5) Hilsoskil
(6) Daliga cykelvigar (ej trafiksikra etc)
(7) Daliga cykelparkeringar
(antal platser, stold etc)
(8) Daligt/osikert vider
(9) Annat:
(10) Vet ¢j/Ej svar

Viktigaste skil
(ETT SVAR)

(1)
@
3)
@

)]
(6
M

®
®

For langt for att cykla

For kort for att behova cykla

Bra kollektiva forbindelser finns
Ar i behov av annat firdsitt for att
utritta drenden (dagis, handla etc)
Hilsoskal

Diliga cykelvagar (ej trafiksikra etc)
Daliga cykelparkeringar

(antal platser, st6ld etc)
Daligt/osikert vider

Annat:

(10) Vet ¢j/Ej svar



DEL 4 - NUNAGRA FRAGOR OM DINA MOJLIGHETER ATT FORFLYTTA
DIG INOM JONKOPINGS KOMMUN. (ENDAST TILL PENSIONAR ELLER
FARDTJANSTBERATTIGAD) (Om svar 5 i fraga 9 eller om svar 11 friga 10)

31.A Upplever Du att Du har problem med nigot av foljande?

*  Att ga langa strickor (> 1 00 m)

*  Att klara av trappor eller nivaskillnader

*  Att bira saker (av typ matvaror etc)

*  Att ta Dig ut eller in i bostaden utan hjilp
(1) Ja

(2) Nej

(3) Vet Ej/Ej svar

31.B  Vad upplever Du att Du har problem med?

(1) Att g 13nga stridckor (> 1 00 m) ~N
(2) Attklara av trappor eller nivaskillnader

(3) Att béra saker (av typ matvaror etc)

(4) Attta Dig ut eller in i bostaden utan hjlp

(5) Vet Ey/Ej svar

32. Hur ser Din bostad ut avseende trappor och nivaskillnader?

(1) Jag maste anvinda trappor for att komma in i bostaden
(2) Bostaden ligger i markplanet (inga trappor)

(3) Hiss finns, utan att beh6va anvinda trappor

(4) Hiss finns, men trappor pa vig till hissen

(5) Annat:

(6) Vet ej/Ej svar

33.A Anviinder Du nigon typ av ginghjilpmedel utomhus?

(1 Ja
(2) Nej
(3) EjSvar

Om Ja;
33.B Vilken typ av ganghjilpmedel ir det?

(1) Képpkryckor
(2) Rollator
(3) Rulistol
(4) Annan person
(5) Annat:
(6) Ejsvar

Bilaga 4.2.1 sid 1:



34.A Om Du kor bil, dr den bil Du anviinder specialanpassad pa nigot siitt? Bilaga 4.2.1 sid 13(22)
(SPECIALANPASSAD = HANDIKAPPANPASSAD)

(1) Ja

(2) Nej

(3) Korejbil
(4) Ejsvar

Om Ja:
34.B P4 vilket sitt dr bilen specialanpassad?

(1) et
(2) Ej Svar

35.A Har Du nagot fysiskt besvir som helt eller delvis hindrar Dig frin att vistas ute eller resa?

(1) Ja
(2) Nej
(3) VetEj /Ej Svar

358 1. Vilken typ av besvir dr det?
2. Vilket av de besviir som Du uppgett, anser Du vara det storsta hindret for Dig nir det giller
resor/forflyttningar?

Typ av besviir Storsta hinder

(MAX 3 SVAR) (ETT SVAR)

(1) Nedsatt rorlighet ) Nedsatt rorlighet
(2) Nedsatt syn )] Nedsatt syn

(3) Nedsatt horsel 3 Nedsatt horsel
(4) Smirta (4) - Smirta

(5) Hjértbesvir () Hjértbesvar

(6) Yrsel (6) Yrsel

(7) Allergi O Allergi

(8) Astma (8) Astma

(9) Balans - koordinationssvérigheter (9) Balans - koordinationssvérigheter
(10) Epilepsi (10)  Epilepsi

(11) Talsvarigheter (11)  Talsvarigheter
(12) Inkontinens (12)  Inkontinens

(13) Annat: (13) Annat:

(14) Vet ¢j/Ej svar (14) Vet ej/Ej svar



36. Hur ofta brukar Du limna Din bostad for att handla, gi ut och g,
bestka vinner eller nigot annat?

(1) Flera ggr/dag

(2) Nagon géng/dag
(3) Flera ggr/vecka
(4) Néagon gang/vecka
(5) Néagon gang/ménad
(6) Mer sillan

(7) Aldrig

(8) Vet ¢)/Ej svar

37.A Hur ofta brukar Du vistas ute som fotgingare?

(1) __ggrperdag
(2) _ _ggrper vecka

(3) __ ggrper manad
(4) __gerperdr

(5) aldrig

(6) Vet Ej/Ej svar

37.B Hur ofta brukar Du vistas ute som blipassagerare?

(1) __ggrperdag
(2) _ _ggrpervecka

(3) _ _ ggrper minad
(4) _ _gegrperar

(5) aldrig

(6) Vet Ej/Ej svar

37.C Hur ofta brukar Du vistas ute som bilforare?

(1) __gerperdag
(2) _ _gegrper vecka
(3) _ _ ger per ménad
(4) _ _gerperéar

(5) aldrig

(6) Vet Ej/Ej svar

37.D Hur ofta brukar Du vistas ute som bussresenir?

(1) __sggrperdag
(2) _ _ggrpervecka
(3) _ _ ger per manad
(4) __eggrperér

(5) aldrig

(6) Vet Ej/Ej svar

Bilaga 4.2.1 sid 1«



37.E Hur ofta brukar Du vistas ute som firdtjinstreseniir? Bilaga 4.2.1 sid 15(22)

(1) __sgerperdag
(2) _ _ ggrpervecka
(3) __ ggr per ménad
(4) __ggrperér

(5) aldrig

(6) Vet Ej/Ej svar

38. Kinner Du till att det finns liggolvsbussar i Jonkoping, dvs bussar utan steg
innanfor doérren?

(1) Ja
(2) Nej
(3) Vetej
(4) Ejsvar

39. Om Du aker buss, vilken typ av buss brukar Du dka med - vanlig buss med steg
i dorren eller liggolvsbussar utan steg i dorren?

(1) Enbart vanlig buss (med steg i dérren)
(2) Enbart laggolvsbuss (utan steg i dérren)
(3) Béada typemna av buss

(4) Vetej

(5) Ejsvar

40.A Tycker Du att det iir besvirligt att vistas ute som fotgiingare? (DVS OM NAGOT 1 TRAFIKMILJON
UPPLEVS SOM BESVARLIGT. AVSER EJ BESVAR P G A EGEN FORMAGA.)

(1) Ja,ihog grad
(2) Ja,iviss mén
(3) Nej

(4) Ej fotgingare
(5) Vetej

(6) Ejsvar




40.B 1. Vad upplever Du som besviirligt som niir Du ir ute som fotgiingare? Bilaga 4.2.1sid 1
2. Vad upplever Du som mest besviirande av det Du uppgett?

Besvirligt (MAX 3 SVAR) Mest besvirande (ETT SVAR)

(1) Biltrafiken (1) Biltrafiken

(2) Cyklar/cyklister (2) CykKlar/cyklister

(3) Daligt med Svergéngsstillen (3) Daligt med 6vergéngsstillen

(4) Osikra 6vergangsstillen (4) Osikra 6vergingsstillen

(5) Hoga kantstenar vid 6vergéngsstillen (5) Hoga kantstenar vid dvergéngsstilien

(6) Gropigheter och ojimnheter pa (6) Gropigheter och ojimnheter p&
trottoarer och géngbanor trottoarer och géngbanor

(7) Besvirliga trappor o dyl (7) Besvirliga trappor o dyl
utmed gangvigarna utmed gangvigarna

(8) Inga eller fa bankar utmed gingvigarna (8) Inga eller fa binkar utmed gingvigama
(9) Dalig snoréjning och halkbekimpning (9) Dalig snérdjning och halkbekdmpning

(10) Dilig belysning (10) Délig belysning

(11) Otrygga gingvigar med (11) Otrygga gingvigar med
risk for overfall o dyl risk for overfall o dyl

(12) Annat: (12) Annat:

(13) Vet ej/Ej svar (13) Vet ej/Ej svar

40.C Tycker Du att det fir besvirligt att vistas ute som bilférare?
(1) Ja,ihog grad

(2) Ja,iviss mén

(3) Nej

(4) E; bilforare

(5) Vetej

(6) Ejsvar

40.D 1. Vad upplever Du vara besviirligt nir Du 4r ute som bilférare ?
2. Vad upplever Du som mest besviirande av det Du uppgett?

Besviirligt (MAX 3 SVAR) Mest besvirande (ETT SVAR)

(1) Komplicerade vigkorsningar (1) Komplicerade vigkorsningar

(2) Vanstersving i korsningar (2) Vinstersving i korsningar

(3) Motorvigar (3) Motorvigar

(4) Livligt trafikerade centrumomréaden (4) Livligt trafikerade centrumomréden
i kiind milj i kénd miljo

(5) Livligt trafikerade centrumomraden i (5) Livligt trafikerade centrumomréiden i
okdnd miljé i okénd milj6

(6) Fickparkering (6) Fickparkering

(7) Rusningstid (7) Rusningstid

(8) Daéligt vider (halka etc) (8) Daligt vider (halka etc)

(9) Cyklister (9) Cyklister

(10) Enkelriktade gator (10) Enkelriktade gator

(11) Cirkulationsplatser (11) Cirkulationsplatser

(12) Morkerkdring (12) Morkerkérning

(13) Allmén osikerhetskinsla (13) Allmin osikerhetskiinsla

(14) Egen oférméga (14) Egen oformaga

(15) Annat: (15) Annat:

(16) Vet ej/Ej svar (16) Vet ¢j/Ej svar




40.E Tycker Du det ir besvirligt att vistas ute som bussresenir? Bilaga 4.2.1 sid 17(22)

(1) Ja,ihog grad
(2) Ja,iviss mén
(3) Ngj

(4) Ejbussresenér
(5) Vetej

(6) Ejsvar

40.F 1. Vad upplever Du vara besviirligt nir Du &r ute som bussresenir?
2. Vad upplever Du som mest besviirande av det Du uppgett?

Besvirligt (MAX 3 SVAR)
(1) Information fore resa
(2) Information under resa
(3) Fordonsutformning besvérliga dorrar
(4) Fordonsutformning -
besvirliga steg innanfor dérrarna
(5) Avstand till hillplats/terminal
(6) Underhall pa trottoarer o dyl
(7) Servicen under resa
(8) Hallplatsutrop
(9) Tidspress (bradska)
(10) Klimatskydd och bénkar
(11) Turtéthet och linjedragning
(12) Annat:
(14) Vet ej/Ej svar

Mest besviirande (ETT SVAR)

(1
@
3
@

)
(6
(M
®)
®

Information fore resa

Information under resa
Fordonsutformning besvirliga dorrar
Fordonsutformning -

besvirliga steg innanfor dorrarna
Avstand till hallplats/terminal
Underhall p trottoarer o dyl
Servicen under resa

Héllplatsutrop

Tidspress (bradska)

(10) Klimatskydd och bénkar
(12) Turtithet och linjedragning
(13) Annat:

(14) Vet ¢j/Ej svar

40.G Tycker Du det iir besvirligt att vistas ute som fardtjinstresendr?

(1) Ja,ihoggrad

(2) Ja,iviss min

(3) Nej

(4) E; fardtjénstresendr
(4) Vetej

(5) Ejsvar



40.H Vad upplever Du vara besvirligt niir det giller firdjinst? Bilaga 4.2.1 sid 18(22)

Besviirligt (MAX 3 SVAR) Mest besvirande (ETT SVAR)

(1) Omstindligt att bestilla firdtjénst (1) Omstindligt att bestélla fardtjdnst
(2) Ovinligt bemétande (2) Ovinligt bemétande

(3) Svart att fa hjilp till/fran fordonet (3) Svart att fa hjilp till/fran fordonet
(4) Svart att stiga i/ur fordonet (4) Svart att stiga i/ur fordonet

(5) Vill ¢j besvira (5) Vill¢j besvira

(6) Resan maste planeras i férvig (6) Resan maste planeras i férvig

(7) Komplicerat betalningssystem (7) Komplicerat betalningssystem

(8) Dyrt (8) Duyrt

(9) For fa resor inom kommunen tillatna (9) For fa resor inom kommunen tillitma
(10) For fa resor utanfor kommunen tillitna (10) For fa resor utanfor kommunen tillitna
(11) Annat; (11) Annat:

(12) Vet ¢j/Ej svar (12) Vet ej/Ej svar

41.A  Om Du ska handla dagligvaror, vilket firdmedel foredrar Du att  Bilaga 4.2.1 sid 18(22)
anviinda, forutsatt att det dr for langt att promenera? )
(ANGE DET FARDMEDEL SOM IP FTAST ANVANDER FOR ANDAMALET)

(1) Vanlig buss (med trappsteg)
(2) Laggolvsbuss (utan trappsteg)
(3) Firdtjanst

4) Bil

(5) Cykel

(6) Taxi

(7) Ej aktuellt

(8) Annat:

(9) Vet ej/Ej svar

41.B  1.Varfor foredrar Du detta?
2. Vilket av de skil som Du uppgett anser Du vara viktigast?

Anledning (MAX 3 SVAR) Viktigast (ETT SVAR)

(1) Bekvamlighet (1) Bekvimlighet

(2) Priset - billigt (2) Priset - billigt

(3) Personlig service (3) Personlig service

(4) Nirheten till firdmedlet/hallplats (4) Nirheten till firdmedlet/hallplats
(5) Frihetitid (5) Frihetitid

(6) Turtitheten (6) Turtdtheten

(7) Fordonets utformning (7) Fordonets utformning

(8) Bra in- och urstigningsméjligheter (8) Bra in- och urstigningsméjligheter
(9) Annat: (9 Annat:

(10) Vet ej/Ej svar (10) Vet ej/Ej svar



42.A Om Du ska besoka slikt eller vinner, vilket firdmedel foredrar Bilaga 4.2.1 sid 19(22)
Du d att anviinda, forutsatt att det dr for lingt att promenera?
(ANGE DET FARDMEDEL SOM IP OFTAST ANV. ANDER FOR ANDAMALET)

(1) Vanlig buss (med trappsteg)
(2) Laggolvsbuss, (utan trappsteg)
(3) Fardtjanst

4) Bil

(5) Cykel

(6) Taxi

(7) Ejaktuellt

(8) Annat:

(9) Vet ej/Ej svar

42.B 1. Varfor foredrar Du detta?
2. Vilket av de skiil som Du uppgett anser Du vara viktigast?

Anledning (MAX 3 SVAR) Viktigast (ETT SVAR)

(1) Bekvimlighet (1) Bekvimlighet

(1) Priset - billigt (2) Priset - billigt

(1) Personlig service (3) Personlig service

(1) Nirheten till firdmedlet/hallplats (4) Nirheten till firdmedlet/héliplats
(1) Friheti tid (5) Frihetitid

(1) Turtitheten (6) Turtétheten

(1) Fordonets utformning (7) Fordonets utformning

1) Brain- och urstigningsmdojligheter (8) Bra in- och urstigningsmdjligheter
(1) Annat: (9) Annat:

(1) Vetegj/Ej svar (0) Vet ¢j/Ej svar

43.A Om Du ska bestka sjukvird (ej akut), vilket firdmedel foredrar Du di att anviinda, forutsatt att de
4r for Iangt att promenera? (ANGE DET FARDMEDEL SOM IP OFTAST ANVANDER FOR

ANDAMALET)

(1) Vanlig buss (med trappsteg)
(2) Laggolvsbuss (utan trappsteg)
(3) Fardtjanst

(4) Bil

(5) Cykel

(6) Taxi

(7) Ej aktuellt

(8) Annat:

(9) Vet ¢j/Ej svar



43.B 1. Varfor foredrar Du detta? ]
2. Vilket av de skil som Du uppgett anser Du vara viktigast?

Bilaga 4.2.1 sid 20(22)

Anledning (MAX 3 SVAR) Viktigast (ETT SVAR)

(1) Bekvimlighet (1) Bekvimlighet

(2) Priset - billigt (2) Priset - billigt

(3) Personlig service (3) Personlig service

(4) Nirheten till firdmedlet/hallplats (4) Nirheten till firdmedlet/héllplats
(5) Frihetitid (5) Frihetitid

(6) Turtitheten (6) Turtitheten

(7) Fordonets utformning (7) Fordonets utformning

(8) Bra in- och urstigningsmdjligheter (8) Bra in- och urstigningsméjligheter
(9) Annat: (9) Annat:

(10) Vet ej/Ej svar

(10) Vet ej/Ej svar

44.A Hur pass ndjd eller missndjd dr Du i allmiinhet med Dina majlighet att forflytta

(M
@
3)
4
®)

Dig inom Jonkoépings kommun?

Mycket missngjd
Missnojd

Varken eller
Nojd

Mycket ngjd

Om mycket missnijd eller missndjd
44.B Vad beror Ditt missndje pa?

M
@

Vet Ej/Ej svar

44.B Vilka atgirder krivs for att iindra pa detta?

0
@

Vet Ej/Ej svar



DEL 5 - BAKGRUNDATA Bilaga 4.2.1 sid 21(22)

45.A Hur ménga personer ingdr i Ditt hushall, riknat med Dig sjilv?
(1) .. st

(2) Ejsvar

45.B Hur manga personer ir 0 - 6 4r? (ANGE ANTAL I SIFFROR)
1) . st

(2) Ejsvar

45.C Hur minga personer ir 7 - 12 r? (ANGE ANTAL I SIFFROR)

(1) e st
(2) Ejsvar
45.D Hur minga personer ir 13 - 19 4r? (ANGE ANTAL I SIFFROR)
(1) o st
(2) Ejsvar

45.E Hur manga personer ir 20 - 64 r? (ANGE ANTAL I SIFFROR)

1) e st

(2) Ejsvar

45.F Hur ménga personer ir 65 r eller fildre? (ANGE ANTAL 1 SIFFROR)

(1) e st

(2) Ejsvar

46. Hur minga personer i Ditt hushill jobbar/forvirvsarbetar? (ANGE SVAR 1 SIFFROR)

(2) Ejsvar

47. Vilken typ av bostad bor Du i?

(1) Fristéende en- eller tvafamiljshus
(2) Kedje- eller radhus

(3) Flerfamiljshus (ligenhet)

(4) Annat:

(5) Vetej/Ej svar



48.

1
€))
3
@
)
(6)
)]
®

Slutligen ska jag fraga Dig hur stor Ditt hushalls sammanlagda inkomst Bilaga 4.2.1 sid 2
var fore skatt under 1995? Med inkomst menar vi 16n, pension och inkemst
fran eget foretag eller jordbruk.

100 000 SEK
100 001 - 200 000 SEK
200 001 - 300 000 SEK
300 001 - 400 000 SEK
400 001 - 500 000 SEK
500 001 - 600 000 SEK
600 000 SEK
Vet ej/Ej svar



ATTITYDSTUDIE - LITEN Bilaga 4.2.2 sid 1(3)

1. Ar Du firdtjinstberittigad?

(1) Ja
(2) Nej
(3) Ejsvar

2. Har Du anviint cykel nigon ging under det senaste halviret?
1) Ja

(2) Nej

(3) Ager/Disponerar ej cykel

(3) Vetej/Ej svar

3a. Hur ofta cyklar Du normalt under sommarhalviret?
(1) Dagligen

(2) Nagra dagar/vecka

(3) Nagra dagar/ménad

(4) Mer sillan

(5) Aldrig

(6) Vet ej/Ej svar

3b. Hur ofta cyklar Du normalt under vinterhalviret?
(1) Dagligen

(2) Nagra dagar/vecka

(3) Nagra dagar/ménad

(4) Mer sillan

(5) Aldrig

(6) Vet ej/Ej svar

4.A Har Du kirkort for personbil?
1) Ja

(2) Nej

(3) Vetej/Ej svar

4.B Hur minga medlemmar i Ditt hushall har kérkort for personbil? (RAKNA AVEN MED DIG
SJALV. ANGE ANTAL 1 SIFFROR, INGEN/INGA =0.)

1) personer

(2) Vet ej/Ej svar

5.A Ager eller disponerar nigon i hushallet bil? (RAKNA EJ MED AVSTALLDA BILAR)

1) Ja

(2) Nej
(3) Ejsvar




Om Ja: Bilaga 4.2.2 sid 2(3)
5.B Hur ménga bilar disponeras?

(1) 1bil

(2) 2bilar

(3) 3bilar

(4) 4 eller fler bilar
(5) Vetej/Ej svar

6.A Ar nigon bil en formansbil? (DVS BIL SOM AGS AV ANNAN AN HUSHALLET, VANLIGEN
ARBETSGIVARE, OCH SOM FORMANSBESKATTAS.)

(1) Ja

(2) Ngj

(3) Vetej/Ej svar

Om Ja;
6.B Hur ménga bilar ir forménsbilar?

0} bilar
(2) Vetej/Ej svar

6c. Betalar hushaillet bensinen for formansbilen/bilarna vid privat kérning?

(1) Ja,allt
(2) Ja, delvis
(3) Nej

(4) Ejsvar

7.A Vet Du vilken/vilka busslinjer Du kan ta i niirheten av Din bostad till centrum?

(1) Ja

(2) Nej

(3) Bor i centrala Jonkoping
(4) Ejsvar

B Vilket/vilka linjenummer?

Om Ja:

(1) Linjenr
(2) Linjenr
(3) Linjenr
(4) Vet Ej/Ej svar




8.A Hur manga personer ingar i Ditt hushall, riknat med Dig sjilv? Bilaga 4.2.2 sid 3(3)

() - st
(2) Ejsvar

8.B Hur manga personer ir 0 - 6 4r? (ANGE ANTAL 1 SIFFROR)

(1) e st
(2) Ejsvar

8.C Hur manga personer ir 7 - 12 ar? (ANGE ANTAL 1 SIFFROR)

(1) s st
(2) Ejsvar

8.D Hur manga personer ir 13 - 19 4r? (ANGE ANTAL 1 SIFFROR)

1) s st
(2) Ejsvar

8.E Hur méanga personer ir 20 - 64 4r? (ANGE ANTAL 1 SIFFROR)

1 st
(2) Ejsvar

8.F Hur manga personer ir 65 ir eller dldre? (ANGE ANTAL I SIFFROR)

(1) e st
(2) Ejsvar

9. Hur ménga personer i Ditt hushall jobbar/forvirvsarbetar? (ANGE SVAR I SIFFROR)

(1) s st
(2) Ejsvar

10. Slutligen ska jag fraga Dig hur stor Ditt hushalls sammanlagda inkomst var fore skatt under
19952 Med inkomst menar vi ién, pension och inkomst frin eget foretag eller jordbruk.

(1) 100000 SEK
(2) 100001 - 200 000 SEK
(3) 200 001 - 300 000 SEK
(4) 300001 - 400 000 SEK
(5) 400001 - 500 000 SEK
(6) 500 001 - 600 000 SEK
(7) 600000 SEK
(8) Vet ej/Ej svar
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Forarintervjuer i Jonkoping Bilaga 6 .1 sida 1(2)
- Intervjumall -

1. Bakgrundsvariabler

- alder

- kén

- vilket bolag dr du anstélld i?

- antal &r som anstilld i bolaget

- antal r som bussforare

- vilka linjer kor du? vilka typer av bussar?

2. Fragor om bussTinjeomldggningen
- Asikter om sjilva idén med stomlinjer och matarlinjer

- linjestrickning

- linjeomlopp (snéva eller vil tilltagna)

- tidspress

- bussprioriteringar (signaler, bussgator mm)

- hallplatserna (l4ge, utformning, litta att stanna vid)

- bussarnas utformning (lagt golv)

- de nya bussarna pé stomlinjerna

- informationssystemen (hallplatsutrop, destinationsskyltar, realtid mm)

3. Arbetsforhallande

- tidspress

- klara tidspassningar

- informationssystemet i bussen

- kontakt med trafikledaren

- pauser, mdjlighet att rasta under ett arbetspass, regleringstider, pausrum, toaletter
- kéra p4 stomlinjerna kontra matarlinjerna



Férarintervjuer i Jonkoping Bilaga 6.1 sida 2(2)
- intervjumall - :

4. Biljetthantering

- biljettyper
- forsdljning pa bussarma
- stressigt

5. Passagerarkontakt

- pa- och avstigning i laggolvbussarna (bamvagnar, &ldre och funktionshindrade personer)
- pastigning i tva ddrrar, insldpp i tredje dorr (stomlinjebussarna)

- sitt- och stamajligheter

- hur beter sig resengrerna (pa- och avstigning, inne i bussen)

- kommentarer fran passagerare

- vad tror bussforarna om passagerarnas asikter

- klagomal och berém frin resendrer

6. Omlaggningen och det nya systemet i férhallande till det
gamla

- Hur fungerade det vid omliggning
- rddfragades bussforarna
- fungerade informationen till bussférarna
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Bilaga 7.1 sida 1(3)

SP-undersokning om kollektivtrafikresenirernas viarderingar av
olika standardfaktorer i kollektivtrafiken i Jonkoping (forslag till
frageformulir)

A - Resfragor

1. Hur ofta ker du buss?
2. Nir &kte du senast buss?
3. Hur manga bussresor gjorde du den dagen?

4. Vad var drendet med den #resenr# bussresan du gjorde den hir dagen? (slump
bland hur manga resor man gjort)

5. Akte du tillsammans med nagon?

6. Om ja - Hur manga &kte du tillsammans med?

7. Nir borjade resan? (nér gick du hemifrén, fran jobbet, ed)

8. Hur kom du till busshéllplatsen?

9. Hur lang tid tog det att (g4, cykla...) till héllplatsen?

10. Om inte gick - Hur 1ang tid hade det tagit att ga till héllplatsen?
11. Hur ofta gér bussen frén den hér héllplatsen? (vid den aktuella tiden)
12. Visste du nir du kom till hillplatsen nér bussen skulle ga?

13. Fanns realtidsinformation pa busshallplatsen?

14. Hur linge vintade du pa bussen?

15. Var bussen forsenad?

16. Om ja - Hur mycket var bussen forsenad?

17. Hur ofta &r bussen fSrsenad?

18. Fanns regn- och vindskydd pé héllplatsen?

19. Behovde du byta buss under resan?

20. Om ja - Hur lange behdvde du vénta nér du bytte buss?



21. Hur lang var restiden med bussen, inkl ev byte?

22. Om du inte hade kunnat dka buss p4 den hér resan, hur hade du da akt?

23. Om bil - Vilken var den viktigaste anledningen till att du inte akte bil?

24. Om samdkning - Vem skulle du akt tillsammans med?

25. Om cykel - Vilken var den viktigaste anledningen till att du inte cyklade?

26. Om ga - Vilken var den viktigaste anledningen till att du inte gick?

27. Skulle du kunnat ké&ra bil, dvs var den ledig och anvindes ej av ndgon annan?

28. Om inte rest alls - Hur skulle d drendet blivit utfort?

29. Nir var du framme? (tid fran hallplats rdknas in)

B - SP- SPEL

SPEL 1

Standardfaktor Nivé 1 Niva 2 Niva 3
Tid -25% deras svar +25%
Gangtid tid hallplats |2 min 5 min 10 min
Turtithet +50% deras svar -50%
Viderskydd Finns finns ej

30. Har du problem med att stiga av och pa bussen?

31. Om ja - Vad beror problemen pa?

32. Begrinsar pa- och avstigningsproblemen ditt bussresande? (s att du t ex aker bil

om du har mycket att béra)

SPEL 2

Standardfaktor Niva 1 Niva2 Niva 3
Tid -10% deras svar +10%
Information pé Tidtabell och +realtidsinformati
héllplats linjekarta on

Busstyp Laggolv ¢j laggolv

Viderskyddet Modernt, virme, |standard

tak ut till bussen...

Bilaga 7.1 sida




33. Vilken slags biljett hade du pa resan?

34. Vad kostar den biljett du anvéande?

35. Fick du sittplats pa bussen?

36. Brukar du f3 sittplats pa bussen?

SPEL 3

Bilaga 7.1 sida 3(3)

Standardfaktor Niva 1 Niva 2 Nivéa 3
Tid -25% deras svar +25%
Pris -25% deras svar +25%
Sittplats Sittplats hela sittplats halva staplats hela
végen vigen véagen
Byte Direktresa utan byte till vintande |byte med 10
byte buss minuters
vantetid

C- BAKGRUNDSFRAGOR

37. Har du kérkort for bil?

38. Hur ménga andra i ditt hushall har korkort?

39. Ager eller disponerar ditt hushall nagon bil?

40. Om ja - Hur ménga bilar finns i hushallet?

41. Vilket ar ar du fodd?

42. Hur méanga vuxna bor i ditt hushall? (med dig sjélv)

43, Hur ménga barn bor i hushéllet?

44. Vad 4r din huvudsysselséttning?

45. Vilket postnummer har du?

46. Ar du man eller kvinna?
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