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REFERAT

Mot bakgrund av den snabba utveckling som péagar inom IT/telematik framstér behovet av ett sérskilt
IT-program for godstransporter som stort. TFK har fétt i uppdrag av KFB att ta fram underlag till ett
delprogram for IT inom godstransportomrédet.

Ett av de 6vergripande syftena med forskning kring IT och transporter 4r att resultaten ska kunna
tillampas i praktisk verksamhet. Det innebiér att ndringslivets och myndigheternas behov och
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Genom att presentera goda exempel pa hur implementering av IT har genomforts kan dven tveksamma
aktorer bli intresserade och motiverade att anvinda IT.

ABSTRACT
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FORORD - KFB

Som p& ménga andra omrdden inom och utanfor kommunikationssektorn ger informa-
tionsteknologin (IT) nya mojligheter att utforma godstransportsystem och ddrmed att
effektivisera och miljoanpassa transporterna.

IT inom godstransportsektorn omfattar tillampningar som EDI (electronic data inter-
change), bar code system, ruttplaneringsprogram, navigations- och kommunikationssys-
tem m.m. Med hjilp av dessa verktyg har industri- och transportforetag nya mojligheter
att styra och kontrollera godset, lastbirare och fordonet under hela transportkedjan.
Detta innebir i sin tur nya affirsmojligheter. Myndigheterna och infrastrukturhéllare
m.fl. kan anvinda IT t.ex. for 6vervakningen och styrning av farligt gods transporter,
samt for 6vervakning av miljézonerna.

KFB gav TFK i uppdrag att gora en behovsorientering och utarbeta ett forslag till
forsknings- och utvecklingsinsatser om IT inom godstransportomradet.

Forslaget har diskuterats pé ett seminarium som KFB arrangerade i samarbete med TFK
pé uppdrag av Kommunikationskommittén (KomKom). Syftet med seminariet var att
belysa hur IT kan paverka godstransporterna vad avser transportarbete och miljoeffekter
och vilka insatser som man bor ta frén statlig sida for att frimja en for samhéllet gynn-
sam utveckling. g

TFKs forslag till forskning inom omradet IT och godstransporter redovisas i foreliggan-
de rapport. Rapporten r ett viktigt underlag for KFB i arbetet med att precisera forsk-
ningsinsatser inom omrédet.

Stockholm i augusti 1997
KFB

Urban Karlstrém
Generaldirektor






FORORD - TFK

Mot bakgrund av den snabba utveckling som pagar inom IT/telematik framstar behovet
av ett sirskilt IT-program for godstransporter som stort. TFK har fétt i uppdrag av KFB
att ta fram underlag till ett delprogram for IT inom godstransportomréadet. Forslaget,
som hirmed avrapporteras, kommer att ligga som grund till den slutgiltiga utformningen
av delprogrammet.

Innehéllet i denna rapport har forankrats hos berdrda parter i samband med seminarier
dir foretridare for myndigheter, transportnéring, transportkopare, branschorganisationer

och FoU-organ medverkade. Utifrén resultaten frin dessa seminarier har materialet
kompletterats med enskilda avstimningar med foretridare for niringsliv och forskning.

Rapporten dverldmnades till KFB hosten 1996, och har dér anvints som planeringsun-
derlag. Innehillet bedsms fortfarande vara av allmént intresse varfor vi valt att publicera
materialet som en TFK Minirapport. '

Undertecknad har varit projektledare. Andra medverkande fran TFK har varit Lars
Killstrom, Haide Backman samt Henrik Sorensen.

Till alla som pé olika sitt medverkat och stott arbetet riktar TFK ett varmt tack.
Stockholm i augusti 1997
TFK - Institutet f6r transportforskning

John Landborn
VD
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SAMMANFATTNING

Mot bakgrund av den snabba utveckling som pagéir inom IT/telematik framstir behovet
av ett sirskilt IT-program for godstransporter som stort. TFK har fatt i uppdrag av KFB
att ta fram underlag till ett delprogram for IT inom godstransportomrédet.

Ett av de overgripande syftena med forskning kring IT och transporter dr att resultaten
ska kunna tillimpas i praktisk verksamhet. Det innebir att niringslivets och myndig-
heternas behov och synpunkter ar visentliga faktorer att beakta for forskningen. For att
saledes forankra innehdllet i denna rapport hos berorda parter anordnades tvé seminarier
med foretridare for myndigheter, transportnéring, transportkpare, branschorganisatio-
ner och FoU-organ, fran TFKs breda medlemsbas.

N4gra reflektioner

Effektiva transporter kriver samverkan mellan transportsektorns olika aktorer
Samtliga transportmedel berdrs av IT

IT ett viktigt verktyg for att effektivisera, samt i viss man ersétta transporter

Det kriivs samtidigt andra fordndringar, bl a omorganisation och fordndrat beteende
F4 bra exempel pa praktisk erfarenhet fran introduktion av IT

Nyckelord for framgangsrik implementering av ny teknik

e Personalen

Foretagsledningens engagemang

Ekonomi (kostnader / intékter)

Forindrade roller / relationer 0 ansvarsforhallanden
Rationellt pa individniva, inte enbart pa 6vergripande nivé

Forskningsbehov avseende IT och godstransporter:

e Teknikutveckling
Datainsamling och godsidentifiering
Robustare utrustning i fordonen

e Systemutveckling

e Tillimpning och spridning
Anviindaranpassning
Standardisering
Goda exempel pd nyttan av IT-system
Organisatoriska aspekter och nya roller
Finansiering samt kosmads- och intiktsallokering

Sammanfattningsvis bedoms de viktigaste omradena for att 6ka anvéndningen av IT
inom godstransportsektorn vara forbattrad anvindaranpassning och standardisering.



Myndigheterna bor aktivt driva standardiseringsarbetet och sven stddja introduktion av

ny informationsteknik. Detta ir speciellt viktigt for att dven sma och medelstora foretag
ska kunna tillgodogéra sig den nya tekniken.

Genom att presentera goda exempel pd hur implementering av IT har genomforts kan
dven tveksamma aktérer bli intresserade och motiverade att anvinda IT.



1. INLEDNING

Bakgrund

Mot bakgrund av den snabba utveckling som pdgér inom IT/telematik krévs att ett sir-
skilt IT-program for godstransporter utarbetas. Ett sidant delprogram ska ha klara kopp-
lingar och avgrénsningar till andra svenska FoU-program och till EU-program med an-
knytning till trafik och transporter och det ska frimja godstransportnéringens utveckling
pé detta omrade.

Syfte

Syftet med féreliggande rapport ir att ge ett underlag till KFBs delprogram f6r FoU om
IT/telematik inom godstransportsektorn. Den utgor samtidigt ett av KFBs underlag till
arbetet inom Kommunikationskommittén (KomKom).

Definition/avgrinsning

IT - informationsteknik

IT-kommissionen (se dven kapitel 2) har i sitt delbetinkande IT-kommissionens arbets-
program 1995-96 (SOU 1995:68) beskrivit IT enligt f6ljande:

"IT stér for informationsteknik. Ibland talar man ocksd om informationsteknologi. Or-
den markerar att tonvikten kan liggas bade pa den tekniska utrustningen for informa-
tionsbehandling och pa metoder och tillvigagangssitt for att utnyttja informationstekni-
ken. IT har kommit att std som sammanfattande bendmning pa ett komplext fenomen
dir nyckelorden #r information, automation och kommunikation. IT avser alla slag och
alla former av information - register, tabeller, texter, bilder, filmer och musikstycken
kan alla hanteras och férmedlas i bide kédnda och nya former genom IT. Ocks4 automa-
tionen 4r méngsidig - blixtsnabba berikningar, urval och omvandlingar i stor skala utan
minskligt ingripande. Och kommunikationen mellan vérldens datorer ir nu sjdlvklart
lika global som den lidnge varit mellan virldens telefoner. IT ir en internationell tjénst."

I denna rapport behandlas inte den tekniska utrustningen for IT utan tonvikten ligger pa
de applikationsomriden dir tekniken anvénds och skulle kunna anvéndas i framtiden,
med syfte att effektivisera godstransporterna.

Godstransporter

KFBs traditionella definition av gods begriinsar godstransporter till de transporter (inkl
kombinerade transporter) som sker utanfor fabriksgrinden. Det dr dock mdjligt att ar-
gumentera f6r en vidgning mot logistikanpassad FoU.



I denna rapport behandlas aspekter rorande hela logistikkedjan eftersom IT-systemen for
godstransporterna dven maste integreras med foretagets interna system (ekonomi, ad-
ministration).

Metod

Ett av de overgripande syftena med forskning kring IT och transporter &r att resultaten
ska kunna tillimpas i praktisk verksamhet. Det innebir att néringslivets och myndig-
heternas behov och synpunkter dr visentliga faktorer att beakta for forskningen. For att
siledes forankra innehéllet i detta forskningsprogram hos berorda parter anordnades ett
forsta seminarium, med foretrddare for myndigheter, transportnéring, transportkdpare
och FoU-organ frén TFKs breda medlemsbas.

Det forsta seminariet kompletterades med ett andra seminarium, denna gang med spe-
ciellt fokus pa transportkdpare, branschorganisationer och andra representanter for ni-

ringslivet.

Diskussionerna under seminarierna har gett viardefull information for det fortsatta ut-
arbetandet av detta forslag till delprogram.

Deltagarna vid de tvd seminarierna framgar av Bilaga 1.

Seminarierna fokuserades bland annat pa foljande fragestillningar:

* Vilka krav kan stillas pa informationen mellan olika akttrer? Kraven kan variera
beroende patex: storlek pa transportforetaget
transportavstand

krav pa tillforlitlighet
varuvirde, komplexitet, tidsaspekter

* Vilka &r de existerande systemen for informationshantering? Vilken typ av in-
formation innehaller de? Vilka aktorer dr berérda? Samverkan med andra sys-
tem? Ansvarsférhallanden?

* Exempel pa aktuella forskningsprojekt vars resultat/erfarenheter skulle vara in-
tressanta att tillimpa i praktiken?

* Exempel pa omraden dir nya/ytterligare forskningsinsatser behovs? Forslag pa
indelning:  teknisk utveckling
marknad / finansiering / K/I-analys
lagstiftning /standardisering

organisationsutveckling
* Hur bor insatserna inom olika forskningsprojekt prioriteras?
* Varfor anvinds inte IT i hdgre grad inom godstransportsektorn? Hur ska man ga

tillvdga for att implementera ny teknik och forskningsron?



Utifran resultaten fran dessa tvé seminarier har materialet kompletterats med enskilda
avstimningar med foretrédare for niringsliv och forskning.

I september 1996 genomférde KFB pa uppdrag av Kommunikationskommittén
(KomKom) ett seminarium om IT pa godstransportomréidet. Seminariet utgor ett under-
lag for kommitténs fragestillningar vad giller sambanden godstransporter och IT. (For
mer utforlig beskrivning av KomKoms uppdrag se Kapitel 2.) Vid detta seminarium
presenterades bl a en preliminér version av foreliggande rapport. De synpunkter som
framkom vid seminariet har sedan inarbetats i materialet.

Utover dessa seminarier har litteraturstudier avseende bade svensk och internationell
dokumentation genomforts. Rapporten har sammanstillts inom TFK.

Rapportens uppliggning

Denna rapport inleds i kapitel 2 med korta presentationer av andra aktiviteter rérande
ITs betydelse i samhillet. Direfter behandlas i kapitel 3 och kapitel 4 ndgra dvergripan-
de aspekter p& godstransporter och IT. I kapitel 3 beskrivs informations- och transport-
floden pa olika nivéer i logistikkedjan. I kapitel 4 tas olika generella faktorer upp som
péverkar mojligheterna till bittra utnyttjande av en kombination av transportslag. Dessa
faktorer berérs darfor endast mer 6versiktligt i de ddrefter foljande kapitlen.

Tillimpningen av IT har kommit olika langt inom de olika transportgrenarna. Dirfor
behandlas varje transportslag var for sig i kapitlen 5-8. Dir gors en genomlysning av de
speciella forutsittningarna for anvindning av IT inom resp sektor.

Kapitel 9 innehiller en sammanfattande bakgrundsbeskrivning, samt en punktvis sam-
manstillning av de hinder som finns for en snabb implementering av IT inom godstrans-
portsektorn.

I kapitel 10 redovisas de prioriterade forskningsomréden som framkommit under arbe-
tets gang. Mer konkreta forskningsfragor finns sammanstéllda i Bilaga 2.

Beroende pé vilken niva inom transportsystemet man betraktar finns varierande forut-
sittningar och krav nar det géllet anvindning av IT-system. Dirfor har genomgéngen i
denna rapport delats upp pa olika perspektiv (nivéer):

. Sambhdliets perspektiv (myndighet, infrastruktur)

° Foretagets/organisationens perspektiv

. Individens perspektiv

For samhiillet kan forandringar utmynna i 6kad effektivitet och sékerhet, reducerad
miljopéverkan och biittre kontrollméjligheter.



Foridndringarna i organisationen kan vara 6kad tjdnstekvalité, ett mer varierat tjdnsteut-
bud, snabbare styrning och biittre kontroll, nya samarbetsformer, ny lokalisering samt en
beslutshierarki med fiarre mellannivéer.

For individen kommer forindringarna att visa sig som krav pa beslutskompetens, en
annorlunda arbetsmilj6, nya arbetsuppgifter samt ett 6kat utbildningsbehov.



2. ANDRA IT-PROGRAM

Bangemann-rapporten

Hur kan en framtid dér IT utgor ett naturligt inslag i vardagsliv och affdrsliv komma att
gestalta sig? En europeisk expertgrupp under ledning av Martin Bangemann har pé upp-
drag av Europaridet funderat kring dessa frigestillningar och presenterade sina idéer i
en rapport i maj 1994.

Gruppens vision &r att ndr den nya informationstekniken &r allmént spridd erbjuds nya
mojligheter till forverkligande av ett mer jamstillt samhille utan stora sociala skillnader,
dir dven den individuella utvecklingen stimuleras. Informationssamhéllet ger en stor
potential for 6kad livskvalitet for Europas befolkning, effektivare néringsliv och offent-
lig verksamhet, samt stirkt gemenskap.

Man pekar pa den mangfald av nya tjdnster som den nya tekniken kan leda till inom
produktion, konsumtion, kultur och fritid. Nagra tillimpningar som speciellt ndmns &r
distansarbete, distansundervisning, forskarnitverk, tjinster speciellt anpassade for sma
och medelstora foretags behov, RTI, pan-europeiskt trafiksystem for luftfarten, hélso-
och sjukvardssystem, system for elektronisk offentlig upphandling, europeiskt nétverk
for myndigheter samt bredbandsniitverk dnda ut till hushéllen.

IT i Sverige

Sverige har sedan 1 juli 1993 en 6ppen telemarknad med ménga aktorer och operatorer.
Det innebir att manga europeiska aktorer anvinder den svenska marknaden for att testa
sina mojligheter i en avreglerad europeisk telemarknad.

F n genomfors ett stort antal studier for att klarldgga dagens situation. Studierna genom-
fors dels inom olika myndigheter men ocksd som en f6ljd av Kommunikationskommit-
téns och Delegationens for transporttelematik verksambhet.

IT-utvecklingen ger majligheter till nya och effektiva arbetssitt inom savil privat som
offentlig sektor. Under senare tid har man startat arbetet med att skapa en elektronisk
infrastruktur for informationsforsorjning i samverkan mellan statliga myndigheter,
kommuner och landsting.

Nir det géller IT och transporter har Sverige en stark position internationellt sett, och
har lang erfarenhet av medverkan i olika internationella projekt inom omrédet.



IT-kommissionen

Regeringen tillsatte den nuvarande IT-kommissionen i januari 1995 for att frimja an-
vindningen av informationsteknik i Sverige. (Den tidigare kommissionen presenterade i
augusti 1994 betidnkandet Vingar &t minniskans formaga, SOU 1994:118).

Bakgrunden &r att den snabba utvecklingen inom informationsteknikens omrade innebir
att arbetsliv, levnadsmonster och industristruktur i samhillet foréndras. De nya medlen
for kommunikation- och informationshantering paverkar alla industrialiserade linder.
De linder som formar utnyttja informationstekniken kommer att vinna konkurrensfor-
delar.

IT-kommissionens utgdngspunkt &r att Sverige har mycket goda forutsittningar att ligga
1 titen internationellt ndr det géller utveckling och anvindning av IT. Kommissionen vill
med sina forslag och rekommendationer bidra till att befésta och stirka denna position.

Direktiven for kommissionen ir i korthet:

. Vara rddgivande till regeringen i fragor inom informationsteknikens omrade

. Vara padrivande och kunskapsspridande i frdga om informationsteknikens méj-
ligheter i samhillsutvecklingen

. Limna forslag till atgarder som frimjar anviandningen av IT, med sérskild in-
riktning pa foretagande och arbetsliv, samt utbildning och kompetensutveckling

. Vara padrivande nér det giller anvidndning av informationsteknik i offentliga
sektorn

. Belysa vilka foljder utnyttjandet av IT kan fa i samhillslivet

IT-kommissionen framfor i sitt delbetdnkande IT-kommissionens arbetsprogram 1995-
96 (SOU 1995:68) att statens roll nér det géller att frimja anvidndning av information-
steknik i Sverige bor vara foljande:

. Anpassa lagstiftning och regelverk som berérs av IT

Sikerstélla rikstdckande tillginglighet till IT

Utveckla statsforvaltningens IT-anvindning

Initiera samverkansprojekt mellan staten och néringslivet

Utforma en nationell policy for anviindning av IT inom viktiga samhillssektorer
dir skolan har sérskild prioritet

9

I juni 1996 fick kommissionen ett tillaggsdirektiv. Det innebér att de Svergripande upp-
gifterna fran tidigare direktiv ligger fast. Samtidigt ska det fortsatta arbetet inriktas mot
fragor som berdr IT-anvindningens mdjligheter att bidra till 6kad tillvixt och syssel-
séttning.

Kommissionen kommer att ldmna ytterligare ett delbetinkande den 31 mars 1997. Slut-
betéinkandet ska vara klart den 31 maj 1998. Nir det giller ITs speciella betydelse inom
transportomradet pagar arbete inom Kommunikationskommittén och Delegationen for
transporttelematik (se nedan).



Kommunikationskommittén (KomKom)

Kommunikationskommittén (KomKom) tillsattes i borjan av 1995, med syfte att ta fram
en nationell plan for kommunikationerna i Sverige. I detta arbete ingdr att:
° Se over 1988 och 1991 4rs trafikpolitiska beslut
° Ta fram underlag fér bedomning av avvégningar mellan trafikslagen och mellan
underhall och investeringar
Ge storre utrymme for alternativa inriktningar i nésta planeringsomgéng
. Ge okat utrymme for politiskt inflytande i planeringprocessen
Trycka hérdare p utvecklingen av ett miljoanpassat transportsystem

I mars 1996 limnade kommittén delbetinkandet Ny kurs i trafikpolitiken

(SOU 1996:26). Dir presenteras alternativa inriktningar och ert forslag till inriktning av
infrastrukturplaneringen for perioden 1998-2007. Dessutom redovisas en utvéirdering av
hur den gillande trafikpolitiken fungerat.

KomKom har under 1996 fatt tilliggsdirektiv varfor slutbetdnkandet senarelagts till
1 mars 1997. Det ska innehélla en nationell kommunikationsplan, som ska utgora ett
underlag for ett nytt trafikpolitiskt beslut av regering och riksdag 1998.

Miljoaspekterna analyseras i samarbete med Naturvérdsverkets MaTs-arbete.

Nir det giller frigor som ror transporter och IT sker ett néra samarbete med Delega-
tionen for transporttelematik (se nedan).

Delegationen for transporttelematik

I februari 1995 utsigs ledaméterna i Delegationen for transporttelematik. Delegationen
ska utforma strategier for informationsteknikens inférande och anvindning inom det
svenska trafik- och transportsystemet. Den ska ocksé stimulera debatt, sprida kunskap
om teknikens mojligheter och begransningar samt folja den internationella utvecklingen
pa omrédet.

Delegationen har i delbetinkandet Bittre trafik med viginformatik (SOU 1996:17) de-
finierat transportinformatik som informationsteknik tillimpat pa transportomrédet. Nag-
ra exempel pé tillampningar dr:

trafikinformation

intelligent trafiksignalstyrning

navigationssystem ("Route Guidance")

automatisk hastighetsanpassning

kollektivtrafikinformation

godstransportledning

elektroniska betalsystem (smarta kort)



Delegationens uppdrag innebér i korthet att besvara foljande fragor:
Vilka dr teknikens mdjligheter och begrénsningar?

Hur paverkar transportinformatiken de trafikpolitiska mélen?
Vad for lagstiftning beh6vs?

Hur ska man ta hénsyn till anvdndarnas personliga integritet?
Hur kan transportinformatiken inféras?

Vem ska ta ansvar for transportinformatiken?

Delegationen ska ldmna sitt slutbetiinkande i januari 1997.

IT-strategier i nagra andra Linder

I ménga ldnder finns motsvarighet till Sveriges IT-kommission dér man arbetar med
strategier och atgirder for att 6ka anvindningen av IT i samhillet. Aven inom Europeis-
ka Unionen och inom de s k G7 linderna pagar liknande arbeten.

I USA arbetar man pi att bygga nationell informationsinfrastruktur med satsningar pa

kommunikationsnitverk, databas for utbildning, administration mm. P4 transport- och
logistikomradet pagar omfattande satsningar och demonstrationsprov for att lyfta fram
ITs for- och nackdelar. Utvecklingen i Canada foljer samma inriktning.

I Frankrike har man arbetat med program for IT-anvindning sedan slutet av 70-talet. Ett
vilkint exempel dr Minitel-terminalerna i hushéllen. Nederldnderna satsar bl a pé digita-
la stider med elektroniska méotesplatser som ger tillgang till bl a allmén och admini-
strativ information.

En av huvudfragorna pa dagordningen fér EU-kommissionens arbete 4r avregleringen
av telekommunikationsmarknaden. Man anvinder bl a begreppet Information Society,
dvs informationssambhille, snarare &n informationsteknologi, informationsmotorvigar
etc. Ddrmed vill man betona anvéndarnas betydelse, marknaden och tillimpningarna
snarare &n tekniken. Medborgarnas rédsla for IT-samhillet finns ocksa med i EUs 6ver-
végande.

EUs forskningsprogram

EU-kommissionens fjirde ramprogram for forskning och utveckling stricker sig 6ver
perioden 1994-1998. Inom detta ramprogram finns ett speciellt program fér telematik.
Syftet 4r att frimja konkurrenskraften for den europeiska industrin och att forbéttra ef-
fektiviteten i offentlig service samt att stimulera tillkomsten av arbetsplatser genom ut-
veckling av nya telematiksystem och tjinster.

Det fjirde ramprogrammet baseras pa erfarenheter fran tidigare forskningsprogram men

har storre bredd och har skiftat fokus frin data till multimedia-telematik och marknads-
fragor samt anvéndarnas férvéantningar.
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Telematikprogrammet (Telematics Applications Programme) har indelats i flera olika
omraden beroende pé tillimpning. Transporttelematiken hor till avsnittet telematik for
allminna tjanster (Telematics for Services of Public Interest), dir dven informationsut-
byte mellan myndigheter ingar. Transporttelematik &r i sin tur indelat i sju olika sektorer
(telematik for resendrer, frakttjinster, nithantering, fartygsrorelser, fordonskontroll, ut-
virdering av infrastrukturer pa provplatser, samt speciella stodfunktioner).

Delprogrammets relation till andra program

KFBs verksambhetsfilt dr indelat i fyra forskningsprogram:
° Strategisk kommunikationsforskning

° Telematik

. Fysiska transporter

. Drivmedel och fordon

Detta forslag till delprogram utgér ett komplement till forskningsprogrammet for omra-
det fysiska transporter (KFB-Information 4-1995).

KFB medverkar i framtagandet av underlag till bl a IT-kommissionen och Kommuni-
kationskommittén. Delprogrammet &r en del i detta underlagsmaterial.

Inom de nationella forskningsprogrammen sker samordning med EUs forsknings-
program.
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3. INFORMATIONS- OCH TRANSPORTFLODEN I
LOGISTIKKEDJAN

Nuliige och problem

Logistikens betydelse for konkurrenskraften okar hela tiden. Skilen &r flera. Markna-
dernas och kundernas krav 6kar. Kundorientering och kundanpassning blir dirfor allt
mer centralt. Det handlar om att pa ritt sitt tillgodose kundbehov till ligsta mojliga
kostnad. Logistikkostnaderna har svil internationellt som i Sverige uppskattats till
mellan 18 och 30% av BNP, och 6kar hela tiden i takt med den stindigt 6kande globali-
seringen.

Sambhiillets perspektiv

Ett ledord for logistik dr resurssnalhet. Inom industrin har man linge talat om resurssnél
produktion (lean production), men pé senare tid har man ocksa borjat tala om det re-
surssnala samhillet. Fran borjan var det ett "gront” synsitt, men fler och fler anser att
det ocksa dr ett samhillsekonomiskt viktigt synsitt. Att arbeta med logistik ir en forut-
sdttning for att kunna ga i riktning mot det resurssnéla samhillet.

I ett idealt resurssnélt samhille skulle logistiken kunna beskrivas enligt nedan:

1. Ett behov upptridder hos en konsument och informationen om detta startar en serie
forddlingsaktiviteter.

2. Nodvéndigt insatsmaterial tas i forsta hand fran atervunnet material, och om detta
inte finns bryts nytt rimaterial.

3. Transport av rétt médngd insatsmaterial till lediga produktionsanldggningar

4. Insatsmaterialet forddlas (ofta i flera led hos olika underleverantorer) till 6nskad pro-
dukt.

5. Den férdiga produkten distribueras (ofta samordnat med andra produkter i flera led)
till konsumenten och i samband med detta tillf6rs tjénster saisom avemballering och
installation av den nya produkten.

6. Service och underhll samt slutligen atervinning av produkten.

I realiteten forekommer manga fler steg. Detta kan bero av fysiska hinder, sdsom att
konsumenten vill ha produkten snabbare &n vad som dr mojligt att producera och trans-
portera. Detta stiller krav p4 att fardiga produkter eller delkomponenter méste lagras.
Men den storsta anledningen till att vi har langt kvar till det resurssnala samhillet har
inte med fysiska hinder att gora. Det beror istillet pa bristande information. Informatio-
nen finns forvisso ofta, men pa fel plats eller s kommer den fram vid fel tidpunkt.

Detta innebir att vi ibland producerar produkter som ingen vill ha, vi utnyttjar bide ar-

betskraft och maskiner pé ett ineffektivt sétt. Dessutom ldgger vi ned massvis med arbe-
te pa icke vdrdeskapande administration. En stor del av denna administration gér dess-
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utom ut pé att skriva av vad andra redan har skrivit. En haltande informationsoverforing
innebir ocksa okad risk for fel, vilket leder till resurssldseri, samt behov av onodiga
kontrollstationer.

Losningen pé detta ligger i informationsstyrning och fordndring av arbetsprocesser. Det
i minga sammanhang sé vanliga funktionella arbetssittet leder ofta till suboptimeringar.
Men inte ens ett foretagsinternt helhetsperspektiv riacker. Istéllet krévs att viggarna
mellan foretagen bryts upp for att uppné ett effektivt samarbete. Hir dr informationste-
knologin ett ovirderligt verktyg, som bara har borjat anvindas till en liten del. Med ef-
fektiva EDI-16sningar, tillgéng till 6ppna databaser och med anvéndarvénliga applika-
tioner, finns méjligheten att bryta gamla arbetsmonster och sakta stega oss fram emot ett
resurssnalt samhille.

Foretagets perspektiv

Logistiken i ett foretag kan beskrivas som ett flode som borjar med forsorjningslogistik
och sedan fortsitter med produktion och distribution, for att till sist avslutas med retur-
logistik fér omhindertagande av emballage och uttjdnta produkter.

Forsorjningslogistik

Forsorjningslogistik handlar om underleverantérer, inkdp och fysiska transporter in till
foretaget. Detta dr nigot som av tradition haft 1ag prioritet i foretaget, eftersom produk-
tion och marknad ofta &r de tunga funktionerna inom ett foretag. Under 90-talet har dock
inkopsfunktionens strategiska stillning stérkts i de flesta foretag. En viktig anledning till
detta #r att de flesta producenter vill renodla sin verksamhet och ldgger ddrmed ett allt
stérre ansvar av kvalitet och utveckling pé leverantéren. Detta innebir en allt storre in-
tegration mellan producent och underleverantorer.

Vil fungerande EDI-kopplingar ir viktiga forutsittningar, d& underleverantérerna i vissa
fall skall fungera som en del av det producerande foretaget. Med de &ppna informa-
tionsnitverk som vixer upp har en intressant utveckling mot underleverantorsdatabaser
ocksa inletts. T ex skulle detta kunna stimulera "outsourcing” av enklare legoarbeten till
foretag med ledig tillverkningskapacitet och det talas redan om "den elektroniska Gno-
sjbandan".

Ett effektivt inkop kréver ocksé effektiva bestillningsrutiner. P4 ménga hall kostar be-

stallningsadministrationen mer #n sjidlva produkten. Hér finns det en stor potential med
"sjdlvinventerande forrad", handdatorer och streckkoder. Tekniken finns, men applika-
tionerna och arbetsrutinerna saknas.

Ocksé de fysiska transporterna #r av stor vikt nir det géller forsorjningslogistiken. JIT-
leveranser, med exakta leveranstider har hittills ofta varit 16sningen. Ett alternativ kan i
ménga fall vara att samordna flera sindningar till firre leveranser. Ritt koordinerat kan
det kraftigt minska kostnaderna p& mottagningssidan, samtidigt som det kan ha stor ex-
tern effekt, framforallt i miljokénsliga omraden och trénga cityomréden. Detta stéller
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dock stora krav pé transportféretaget, som maste kunna samordna olika inkommande
sindningar, som idag dessutom kan komma med flera olika transportforetag. Bra IT-
losningar for detta saknas idag.

Produktion

Nir det giller produktionen finns en stor uppsittning standardsystem som uppfyller de
flesta krav for det tillverkande foretaget. Mycket av utvecklingen ligger utanfor den
traditionella logistiken, och handlar mer om nya metoder for kostnadsfordelning sasom
"Activity Based Costing" eller rent produktionstekniska fragor sdsom, toleransnivéer
och tillverkningsmetodiker.

Det som direkt ror logistiken ir istillet fragor som kvalitet och ledtider. Hir ir en av de
viktigaste faktorerna att skapa en nérhet mellan produktion och kund. Informations-
system som stodjer dialogen mellan kund och produktion dr av stor vikt. Likasa blir
kommunikationen mellan produktionsenheter i olika foretag allt mer betydelsefull.

Andelen tjdnster som adderas till produkten blir allt viktigare. Intresset for effektiva
produktionsprocesser for dessa kringtjdnster okar, och ddrmed ocksé behovet av IT-stod.

Distribution

Distribution handlar om att gra en produkt tillgénglig for konsumenten. Tillgidnglig-
heten stiller krav pa att det 4r ritt vara med ritt kvalitet och att den finns i ritt kvantitet,
pé riitt plats vid ritt tidpunkt. Dessutom har man borjat att flytta mer och mer av de sista
produktionsstegen ut till distributionsledet.

Processen fran kundbehov till leverans innehaller en rad steg dir fel kan uppkomma,
forenklat beskriven nedan:

- Val av produkt

- Skapande av bestillning

- Kommunikation av bestillning

- Mottagande av bestillning

- Plock och packning av vara

- Transport av vara

- Internleverans av vara

- Bekriftelse av leverans for att mojliggora fakturering

Ovanstdende process kan utformas med avsevirda skillnader avseende flexibilitet, si-
kerhet, administrativ kostnad och kapitalbindningen (som styrs av tiden fran kundbehov
till betalning).

I praktiken handlar det ofta om komplexa system med atskilliga aktorer i flera led. Kon-
sument och kopare behdver inte vara identiska, siljarledet kan besta av flera nivaer sa-
som producenter, agenter, grossister, partihandlare, detaljister osv. Lagret kan geogra-
fiskt vara spritt pa flera héll, i olika féretag och i olika nivéer. Transporten kan besta av
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minga led med olika terminaler, sorteringsanldggningar, flygplatser, hamnar och flera
transportslag inblandade.

Ytterligare viktiga omraden som berdr distributionen ér tullhantering och registrering av
statistik for inom-europeiska (EU) sindningar. Detta har traditionellt varit en administ-
rativt kostsam process som stiller krav pa IT-stod. Tullen har sedan négra ér ett Sppet
tulldatasystem, dit man kan koppla sig via EDI. De stora transportforetagen och andra
storre internationella foretag har sidana kopplingar, men fortfarande kan det stilla till
problem for mindre foretag.

Ett annat viktigt omréde &r farligt gods. Aven hir finns ett betydande behov av en effek-
tivt och pélitlig informationshantering.

Returlogistik

Atervinningen r ett nytt omréde dir den traditionella definition av logistik inte récker
till. Uttrycket "fran ax till limpa" giller inte lingre, utan vi far tala om "frén ax till myl-
la". Den s.k. returlogistiken skots inte heller avgrinsat av renhéllningsbolagen, utan
transportforetagen far i mangt och mycket en naturlig roll sésom transportorer av ater-
vinningsmaterial.

Returemballagehantering ér en viktig del av returlogistiken och kriver en effektiv han-
tering och administration for att kunna vara ekonomiskt forsvarbar. En hog nyttjande-
grad #r viktig for att forbéttra ekonomin, men ocksé for att det minskar risken for stold
av emballagen. Pantsystem kan ytterligare forbéttra kontrollen av emballagen. Allt detta
kriver dock IT-stod som endast delvis finns i drift idag.

Nir uttjinta produkter ridknas som révaror istillet for sopor krivs en helt annan kéllsor-
tering #n tidigare. Det betyder mindre fraktioner och ddrmed ocksd mindre sdndningar.
Detta ér nagot som de traditionella transportforetagen har erfarenhet av, varfor stora
returfloden nu har forts 6ver fran renhallningsforetagen till transportforetagen. En viktig
forutsittning for en effektiv returlogistik 4r dock att transportforetagen lér sig nyttja den
flexibilitet som finns nir det giller transporttider till att fylla outnyttjad lastkapacitet.
dagsliget finns inget IT-st6d for en sddan styming. Dirtill finns fysiska problem i form
av platsbrist pa terminaler etc.

Renhéliningsforetagen star alltjamt for merparten av returlogistiken och anvinder sig av
en allt mer raffinerad specialutrustning. Att identifiera behallare och viga innehallet dr
ett forsta steg dir de storre féretagen har kommit relativt langt. Idealet vore dock om
man direkt kan identifiera och kvantifiera olika materialslag.

Hanteringen av miljofarligt avfall dr ett viktigt omrade, som hittills har skéts inom ra-
men for ett hart kontrollerat monopol. Detta héller dock pa att luckras upp dé hante-
ringskostnaderna 4r hoga och servicen ménga génger uppfattas som 1ag. En mer "dppen”
hantering av miljéfarligt avfall stiller dock hogre krav pa kontrollsystem, vilket i sin tur
stiller hoga krav pa nya informationssystem. Hantering och kontroll skiljer sig dock i
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praktiken inte ndmnvirt fran vad som géller for farligt gods, dér det inte har funnits né-
gon monopolsituation.

P4 sikt ndr atervinningen har blivit mer forfinad, kan det som tidigare bendmndes
skrotning komma att bli en sofistikerad ravaruproduktion. Detta stiller krav pa databaser
med information om "potentiella skrotningsobjekt” och skulle kunna méjliggora en pro-
duktionsstyrning som stéller helt nya krav pé logistiken.

Forédndringsférmaga

Slutligen maste understrykas att logistik inte handlar om att bygga statiska system.
Istdllet handlar det i mangt och mycket om att med en dynamisk organisation kunna
anpassa sig till en fordnderlig omvirld. Detta &r viktigare for konkurrenskraften &n att
kunna producera tekniskt sofistikerade produkter. I praktiken handlar det om snabba
produktutvecklingsprocesser, dér bade underleverantorer och distributérer stér for en allt
storre del av foradlingsprocessen.

Det kan ocksa handla om mindre modifieringar av en produkt, dir t ex installationen av
en dator helt plotsligt skall inga. Hos det siljande foretagets produktchef kan det vara ett
litet beslut. Men hos transportforetaget kan det innebéra stora fordndringar, om inte
systemen &r flexibla. Dérfor handlar mycket av dagens IT-utveckling om att bygga
flexibla och ofta modulira system, dér det &dr enkelt att addera tilldggstjénster.
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4. SAMVERKAN MELLAN TRANSPORTSLAGEN

Nulige och problem

Dagens godstransportstruktur har sin utgangspunkt i att de olika transportmedlen dr bast
lampade for skilda marknadssegment, beroende pé bl a transportavstdnd, godstyp och
transportrelation. Det kan dven uttryckas i olika forutsittningar betriffande t ex ekono-
mi, serviceniva, tidsaspekter, samt krav pa hur godset ska hanteras (kyla/virme, farligt
gods etc).

Vid kortare avstand dn 10 mil dominerar lastbilen. For lingre transporter har sjofart och
jarnvig storre betydelse. Nar det giller olika godsslag har lastbilen en dominerande roll
for flertalet kategorier. Nigra undantag &r mineraloljor resp malm och skrot.

Information om transporterna i en kombinerad transport méaste kunna foras pé ett smi-
digt sitt lings hela kedjan frén avsindare till mottagare. Detta utgdr ett problem idag
pga langa tider for formedling av information och svarigheter med tillforlitligheten.
Dessutom #r det svart eller kanske till och med omdjligt att folja séndningen under hela
transportkedjan.

Sambhiillets perspektiv

En transport innebir vanligen samverkan mellan olika transportmedel i en kedja, dér
varje transportslag anvinds for den del av kedjan dér det har sin styrka jamfort med de
andra alternativen. Effektivisering maste innebdra bade att varje transportslag utnyttjas
bittre och att samverkan mellan transportmedlen forbittras.

Forbittrat utnyttjande kan astadkommas i form av t ex dndrad ruttplanering, samlastning
samt samordning av returtransporter (av t ex atervinningsmaterial) med andra trans-
portuppdrag. Hir kan IT utgora ett viktigt verktyg.

Det bista resultatet uppnds om varudgare och transportorer kan samarbeta oppet. Det ger
mdjlighet till nya transportupplégg, dér t ex samlastning kan ge patagliga reduktioner av
transportarbetet. Nir det giller distribution i titorter kan dven trdngseln minska, efter-
som antalet fordon kan reduceras. Exempel pa samverkan som innebér minskad miljo-
belastning 4r olika typer av transportslingor (dér fordonet utnyttjas i bada riktningarna)
och samordnad bokning/distribution relaterat till mottagarens lokaliseringsort.

Vid transportsamarbete av denna karaktir dr det visentligt att inte optimera varje del
utan att se till helheten.

Informationen om infrastrukturen och dess anvindning &r inte tillgénglig for de olika
transportgrenarna och inte heller for transportkedjan. Informationen &r heller inte latt
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tillgénglig fér anvidndarna av kombinerade transporter. Dessutom ir roliférdelningen for
operatdrerna av infrastrukturen oklar.

Det finns inget allmént informationssystem for kombiterminaler i Europa vilket gor
sammankopplingen av olika terminaler mycket svart.

Aven nir det giller dokumenthantering mirks stora problem sirskilt i samband med
gransovergangen och vid tullprocedurer. For att tullpersonalen ska kunna arbeta i syste-
men med olika transportslag och olika operatorer krivs &n hog motivation och utbild-
ning for att léra dem uppdatera kunskaperna om systemforéandringar.

Foretagets perspektiv

Informationsteknologin kan bidra till utvecklingen av de enskilda transportslagen. Integ-
rerade transportkedjor bestar av flera olika lankar och flera involverade parter 4n trans-
portkedjor med enbart ett transportslag. Detta medfor problem av typen bristande sam-
ordning, otillforlitlig information, svérigheter att f& information genom kedjan till kun-
derna och hdga kostnader for informationshantering. Delvis som en fljd av detta pro-
blem har inblandade parter &n ldgre utnyttjande av informationsteknologin.

IT kan forbittra situationen forutsatt att grinssnitten mellan olika system kan definieras
och utvecklas och att anvindningen av IT kan oka.
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5. GODSTRANSPORTER PA VAG

Nuliige och problem

Minga aktorer stiller stora krav pd samordning for att konsumenten/transportfretaget
litt skall f4 tillgang till och kunna utnyttja informationen. De flesta aktorer dr producen-
ter av information likavil som konsumenter. Det krivs emellertid investeringar for att
bygga upp system och det kostar pengar att driva och underhélla dem.

Avvigningen mellan offentligt och privat engagemang (skatte- eller avgiftsfinansiering,
vilja till risktagande hos kommersiella systemoperattrer och betalningsvilja hos konsu-
menter) ir visentlig fér acceptans och genomslagskraft pA marknaden. Relationen kost-
nad/nytta pd systemnivé 4r déligt kind liksom dess fordelning pa olika aktdrer/brukare.

Sambhiillets perspektiv

Informationstekniska hjdlpmedel sitts in 1 6kande omfattning for effektivare utnytt-
jande, okad sikerhet och forbittrad milj6. Framforallt 4r det vighdllarna som driver pa
utvecklingen med hénvisning till sitt ansvar att tillgodose de trafikpolitiska mélen pa
effektivaste sitt. Vighéllarna satsar pa teknik for aktuellaste information om trafikbild
och viiglag i kombination med intelligens for virdering och prognosticering som under-
lag for trafikstyrning och trafikantinformation. Samarbete med polis, rdddningstjénst
och radiostationer ger granssnitt mot aktrer som bidrar med information och/eller drar
nytta av information och styrsystem.

IT 6ppnar nya mojligheter for trafikstyrning genom

- tillgéng till aktuellare och mer detaljerad trafikinformation och bittre mojligheter
att formedla denna information,

- insats av ekonomiska styrmedel for reglering av den lokala efterfrdgan (road pri-
cing) och for transportslag i hela regioner (territorialitetsbeskattning)

IT 6kar ocksd mojligheterna till 9vervakning av trafikanterna, dér vigtransportforetagen
dr en viktig malgrupp:

- automatisk hastighetsbegrénsning

- automatisk behdorighetskontroll

- bittre kortidskontroll

- littillgéngligare lastinformation

Det 4r en konflikt mellan behovet av information och skyddet av individens integritet.
Fullstiandighet, precision, tillforlitlighet och aktualitet 4r krav som stills pd informa-

tionen oavsett om den skall anvéndas for trafikstyrning eller for 6vervakning. Det be-
hovs en ansvarig utgivare av den formedlade informationen.
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Trafikens rorlighet 6ver grinserna stiller krav pa internationell samordning av bl a lag-
stiftning, myndighetssamarbete och teknisk standardisering.

Foretagets perspektiv

Transportkdparna kriver i 6kad utstrickning transporttjidnster som &r integrerade i fore-
tagets logistiksystem. Dessa krav betyder att transportforetaget blir bade anvindare och
leverantor av information som en del av transporttjdnsten. Kundens krav eller egna
Overviganden kan innebira att végtransporttjinsten integreras i en (kombi)transport-
kedja dir flera olika transportsétt utnyttjas, vilket kriver IT-st6d for ett gott resultat.

Information blir ett komplement till transporttjénsten. IT-st6d ger mojlighet att hoja
tjanstens kvalitet och oka flexibilitet/kundservice. Meddelandestandards som EDIFACT
och ODETTE ér under stindig utveckling. Manga foretag har emellertid svart att finan-
siera investeringarna i mobil och stationér utrustning, betala abonnemang, inkdp och
utveckling av programvara samt bekosta utbildning och omstéllning av driften. Hard-
och mjukvara 4r dnnu dyra och daligt anpassade till anvéndarkraven. Integrationen med
befintliga system inom foretaget &r médosam om 6verhuvudtaget méjlig, vilket forsva-
rar en stegvis utbyggnad.

I de flesta foretag dr IT ett naturligt hjalpmedel for ekonomistyrning, orderbehandling,
produktions- och personalplanering. De transportadministrativa rutinerna dr ddremot
ofullstindigt datoriserade, vilket dr en personalintensiv och kostsam felkélla samt en
faktor som begrinsar utsikterna till den inledningsvis nimnda integrationen.

Okande myndighetskrav leder till att ny teknologi infors for kontroll av fordon, forare
och last (t.ex. hastighetsbegrénsare, en effektiv firdskrivare, smart card som korkort,
lastinformation pé smart card etc). De forbittrade méjligheterna till kontroll skérper
kraven pa transportforetaget, men ger samtidigt informationskéllor som kan anvéndas i
foretagets egen planering och marknadsféring. Genom tillsatsutrustning for tilltra-
deskontroll, kommunikation och positionering kan méjligheterna utvidgas ytterligare.

Transportplaneringen baseras pa information som erhalls tidigt i processen eller pa ge-
nomsnittsvirden. I bada fallen kan rutt- och lastplanering forryckas av oférutsedda va-
riationer som inte funnits mojlighet att ta hénsyn till i planeringen. Det blir forarens och
trafikledningens uppgift att gora nodvéndiga korrigeringar. Deras mdjligheter begrénsas
av att tidsfonstret for att hamta och limna varor minskar genom transportkdparens egna
krav och omgivningens (miljo-) restriktioner. Konkurrens om kajplatser och gatuut-
rymme innebdr ytterligare problem bade vid planering och trafikledning.

Den interna organisationen &r ej anpassad for att ge bésta utnyttjande av IT-stddet, bero-
ende pa osikerhet om nytta och tillforlitlighet i relation till aktuella arbetsformer. De-
centraliserad organisation, delegerat beslutsfattande och storre nirhet till kunderna dis-
kuteras, men ITs mojligheter utnyttjas mycket begrénsat i praktiken.
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Individens perspektiv

IT 4r ett hot och en mojlighet. Vissa arbetsuppgifter forsvinner och ersétts delvis med
andra varav en del kan vara mer monotona och andra mer kvalificerade. P4 samma sitt
dndrar vissa arbetsuppgifter karaktdr genom att vissa blir mer rutinartade medan andra
blir mer krivande. Snabb, enkel och decentraliserad tillgénglighet till kvalificerad in-
formation och beslutshjdlpmedel for bearbetning av denna information ger méjligheter
till nya organisationsformer och tjdnster. Fordonen 4r pa vig att bli rullande kontor for
forare med ansvar och kompetens for att styra sitt eget arbete inom ramar som lagts fast
inom foretaget. De nya arbetsrollerna foridndrar inriktningen av rekryteringen av arbets-
kraft och okar utbildningsbehovet.

Sokandet efter nya organisationsformer limpliga for att ge bista nytta av IT-systemen
kan bli svar pga bristande kunskap om

- de tekniska hjilpmedlen och deras kapacitet,

- de ekonomiska konsekvenserna,

- motvilja hos vissa personalkategorier,

- goda exempel.

Kundprofil och transportuppgifter bestdmmer kraven och de ekonomiska och personella
ramarna begrinsar mojligheterna. Den snabba tekniska utvecklingen och bristen pa
standardlosningar forsvarar besluten.

Mycket terstér att gora for att anpassa teknisk utrustning och systemapplikationer till
brukarnas krav vare de befinner sig pa en terminal, i en lastbil eller inne pa ett kontor.

Integreringen med befintliga system maste forbéttras annars dventyras IT-investering-
arnas l6nsamhet och de nya systemens trovirdighet hos de ménniskor som ska nyttja
dem. En viss standardisering dr nodvéndig for att férenkla anvidndningen och for att
minimera fel som kan innebéra trafikfara eller andra risker (t ex felaktig hantering av
farligt gods).

Utbildning krdvs for att lira personalen anvinda de nya hjdlpmedlen och for att uppdate-
ra kunskapen vid systemfrindringar. Behovet &r initialt stort, men 4r dven pé lang sikt
betydande.
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6. GODSTRANSPORTER PA JARNVAG

Nuléige och problem

Utvecklingen av IT for godstransporter pa jarnvig 4r nidra férbunden med de system som
anvinds for att leda och 6vervaka trafiken pa bana och bangardar. IT med inriktning pa
foretagen som transporterar gods pa jirnvédg och deras kunder maste relateras till den
infrastruktur och de system som anvénds for trafikledningen.

Hérda krav och regler for tilltrdde resp nyttjande av bansystemet, ett fatal dominerande
operatorer liksom forekomsten av infrastruktur och organisation for trafikstyrning 6pp-
nar intressanta mojligheter att utveckla och driva moderna IT-16sningar, men innebir
samtidigt avsevirda restriktioner.

Det informationssystem som skall betjédna trafikledning och transportverksamhet skall

tillgodose omfattande krav vilka kan sammanfattas pé foljande sitt:

- Frén samhillets sida liksom fran staten som #gare till infrastrukturen krévs hog
sikerhet och effektivt utnyttjande av anldggningarna.

- Kunderna kriver att IT-systemet bidrar till att gora transporttjdnsten konkurrens-
kraftig och att service kan levereras som stddjer den egna verksamheten.

- Jarnvigstransportforetaget kréiver att systemet bidrar till 6kad effektivitet och
bittre service.

De senaste arens utveckling mot en avreglering av jarnvégstrafiken har lett till en at-
skillnad mellan banhéllning och utévandet av transportverksamheten. Banhéllaren an-
svarar for infrastrukturen inkl signalsystemet och for ledningen av trafiken. Trans-
portoren utnyttjar banan enligt de regler som banhallaren stéller upp for att pa effekti-
vaste sitt tillgodose sina dgares och sina kunders krav.

Banhallaren behover information for att kunna leda trafiken sikert och effektivt. Jarn-
vigstransportforetaget (transportdren) behover information for att kunna dirigera sin
transportapparat och planera sin verksamhet. Transportorens kunder behover infor-
mation om avgéangs- och ankomsttider, avvikelser och omdisponeringar i ett format och
inom tidsramar som &r anpassade till det egna foretagets interna informationskrav.

Det begrinsade antalet aktorer och den tillgéngliga infrastrukturen och organisationen
synes ge goda forutsittningar for moderna informationsteknologiska 16sningar. Befintlig
teknologi och organisation utgdr dock samtidigt en restriktion for utvecklingen. Mo-
dernisering 4r kostsamt och kan pa ett komplicerat och svaroverskadligt sitt paverka
organisation och sikerhetsrutiner, vilket begréinsar forédndringstakten och didrmed an-
passningen till modernare (billigare) tekniska 16sningar och till de logistikbaserade krav
som transportoperatoren och hans kunder stiller pa systemet.

Man kan forestilla sig att banhallarens informationssystem i framtiden skulle kunna
utvecklas avskilt fran de system som utnyttjas av det (eller de) foretag som trafikerar
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banan. En tendens till en sadan utveckling kan skonjas i de vagnuppf6ljningssystem som
drivs av privatvagnsforetagen. Orsaken dr bristande precision och délig tillgdnglighet till
den information som genereras av banhallningsorganisationerna samt problem med
teknisk och organisatorisk kompatibilitet mellan nationella system.

Ur ekonomisk synvinkel vore det emellertid fordelaktigt om det gick att samnyttja en

gemensam infrastruktur och ett tillférlitligt och internationellt kompatibelt system for

datafingst. Ett sidant system skulle kunna understddja olika typer av applikationer:

- Trafikledning och trafikreglering for bista sidkerhet och hogsta effektivitet pd
banan

- Lok och vagnledning for insatsplanering av personal och material samt for under-
héllsplanering.

- Transportledning for avisering, overvakning och dirigering,

- Transportplanering for strategiska 6verviganden om resursinsats och resursal-
lokering

- Logistikstd for de system som anvénds av jarnvigstransportdrens kunder.

Sambhillets perspektiv

Informationen om var ett visst tdg befinner sig i ett visst dgonblick &r basen for trafik-
ledningssystemen. Tagets nummer och dess position i forhallande till vissa signaler ger
méjlighet till styrning av trafiken pa banan. Ur banhéllarens perspektiv ar det viktigt att
kidnna till tdgets karaktiristiska (hastighet, bromsférmédga) men ddremot inte identiteten
hos de individer (lok, vagnar) som taget sammansitts av.

Banhéllarens mal 4r att med bibehéllen (hog) sikerhetsnivd maximera kapaciteten pa
banan. Informationstekniskt sker detta genom att forbattra kunskapen om position och
fart hos varje tdg. Idealt vore en kontinuerlig information vilket skulle méjliggora en
individuell reglering av blockstrickans lingd. En sadan fortitad signalreglering skulle
emellertid kraftigt fordyra ett redan kostsamt system, alternativt krdva 6vergang till eller
komplettering med andra system.

Kommunikationen med tigforaren sker normalt via signaler ldngs banan och/eller signa-
ler i férarhytten. Dessa signalsystem 4r unika for varje land och det storsta hindret for en
effektiv griansoverskridande tagtrafik. De europeiska jdrnvigarna "avreglering”, eller
atminstone avskiljandet av infrastrukturhéllningen fran utférandet av transportuppgiften,
innebdr att intresset 6kar for inter-europeisk trafik och att behovet av kompatibla signal-
system Okar. En annan aspekt 4r de avgifter som skall tas ut for bannyttjande. Avrik-
ningen av korda kilometer for en viss tdgtyp vid en viss tid kan komma att krdva auto-
matisering av identifiering och korstrickeberikning.

Generellt giller emellertid att dven om det kan finnas starka tekniska argument for for-

dndringar sa kan kostnader och sikerhetskrav begrinsa méjligheterna och/eller forlanga
Overgangen till nya losningar.

23



Foretagets perspektiv

Jarnvégstransportforetaget behover information pé individniva for att kunna bedriva
trafiken pa effektivaste sitt:

- Kunskapen om var varje lok befinner sig i ett visst 6gonblick, dess tekniska sta-
tus, transportuppdrag och planlagda lokomlopp ger underlag for planering pa kort
och lang sikt av lokinsatser och av férdelning av den aktuella personalen samt
nir och var underhéll och service skall utforas.

- Kunskapen om var varje vagn befinner sig i ett visst dgonblick och dess trans-
portuppdrag ger pa samma sitt som for loken en bas for planering av vidare in-
satser och framtida underhall. Informationen utnyttjas i séljarbete och kundser-
vice.

Informationen om lok och vagnars position, transportuppdragen, aktuella tidtabeller, till-
ginglig personal och underhéllsresurser ger underlag for transportledningen. Kunskapen
anvinds for att pa effektivaste sétt utfora transportuppgiften, men ocksa for att kunna
avisera kunderna om lastnings- och lossningstider, rapportera avvikelser och informera
om sindningsinnehéll. Tillsammans med statistik och forséljningsprognoser ger en god
kunskap om nulédge och den mest néraliggande framtiden underlag for planering av
transportverksamheten pa lingre sikt.

IT som stod till transportkdparnas logistiklosningar kréver att kunskap om sédndnings-
status kan kopplas till en EDI-baserad information om transportuppdraget. Uppfdljning
av hur transportuppdraget utfors relativt den dverenskomna planen, som i sin tur dr av-
stamd mot kundens logistiksystem, kan stélla speciella krav pa information omkring
jdrnvigstransporten betrdffande t ex detaljeringsgrad och frekvens.

Idag ger tignummer i kombination med kunskap om tagets sammansittning mojlighet
att avgora vilka transportuppdrag som utfors och dirigenom vilka kunder som &r beror-
da. Det dr transportorens uppgift att halla rétt pa detta genom att i varje speciellt fall
koppla individ-identiteter till ett aktuellt tdignummer.

Aven transportoren har problem pga inkompatibiliteten mellan olika nationella trafik-
ledningssystem. Forutom att, som tidigare sagts, den griansdverskridande trafiken
kompliceras och fordrojs sd uppstar problem med grénssnittet mellan den aktuella trafik-
ledningen och den transportor som gentemot kunden ar ansvarig for transporten. Denne
dr, dtminstone tills vidare, tvungen att anlita en underentreprendr for att utfora jarnvigs-
transporten i det andra landet. Vid grénspassage kan det dessutom hénda att vissa vagnar
tas ut ur tdget pga tekniska problem eller att vissa vagnar ej kommer med en viss firja.
Rapporteringen fungerar inte alltid och det aterstar i stort sett bara att ga ut pa bangarden
for att kontrollera vilka vagnar som nu verkligen ingér i taget.

Inom SJ pégér flera olika aktiviteter for att utveckla anvandningen av IT. Det sker i nira
samarbete med kunder resp andra europeiska jarnvigstransportorer. Resultaten hittills
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understryker de positiva effekterna i form av hojd kvalitet p& informationen, h6jd kvali-
tet pa transporten och bittre kontroll.

Individens perspektiv

Situationen for de som arbetar med godstransporter pa jarnvig kédnnetecknas av hédrda
sikerhetskrav och en stelhet i systemet som beror av orsaker som redovisats ovan. Hog-
re hastigheter, titare trafik 6kar kraven pé lokforare och trafikledningspersonal. Komp-
lexiteten kommer att oka i framtiden genom att t ex flera transportorer utnyttjar samma
bana eller genom att tdgen gar i gransoverskridande trafik med samma personal.

Situationen kan forbittras genom standardisering, automatisering av vissa beslut, ut-
veckling av beslutsstod och av bittre grinssnitt mellan ménniska och maskin. Sadant
arbete pagér bade nationellt och internationellt, men gér trogt pga de ekonomiska och
sidkerhetsméssiga implikationerna.

Aven den personal som arbetar med den kommersiella transporttjénsten behover be-

sluts- och siljstod som 4r anvindarvinliga och effektiva och som underlittar kommuni-
kation bade inom transportforetaget och med kunderna.
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7. GODSTRANSPORTER MED SJOFART

Nuléige och problem

I detta avsnitt om IT for godstransporter till sjoss har de aspekter som beror navigering
och VTMS (Vessel Traffic Management Systems) uteldmnats. IT har naturligtvis stor
betydelse pé detta omrade och ddrmed pé sj6transportens kvalitet och sikerhet. Detta
avsnitt har emellertid koncentrerats pé den information som ir relaterad till godset.

Jamfort med andra transportslag (med undantag for flygfrakt) sa méste sjofart och ham-
nar i princip kunna hantera gods och dértill relaterad information mellan mottagare och
avsindare i hela virlden. Kraven p4 internationell kompatibilitet under bibehallen kon-
kurrenskraft och flexibilitet ger en speciell dimension &t IT-16sningar for sjétransporter.

Hamnarnas och stuveriernas priser och regler for lastning och lossning anges ofta som
en starkt bidragande orsak till sjofartens svarigheter att konkurrera med andra transport-
slag. Transportkoparnas 6kade krav pé transportsystemets tillgénglighet och effektivitet
kan forvintas 6ka konkurrenskraften hos de hamnar som genom hog omsittning kan
halla kostnaderna nere och servicenivan hog.

Informationsutbyte skall kunna ske snabbt och sikert enligt internationellt tekniskt och
juridiskt accepterade standards mellan transportkedjans ménga aktorer. Den harda kon-
kurrensen mellan hamnar och rederier innebdr att incitament och resurser for "privata”
system 4r smd, samtidigt som rationaliseringstrycket krdver IT-insats for att effektivisera
hanteringen av savil gods som information.

Nagra utvecklingslinjer kan skonjas som kommer att stélla krav pa stodjande IT-

18sningar.

- Den 6kande internationella arbetsdelningen och det globala samarbetet inom oli-
ka branscher

- Sjotransporternas 6kande integration med kundernas logistiksystem och med
anslutande vig- och jarnviagsinfrastruktur.

- Sjofarten som en del av de transeuropeiska nétverken.

Sammanfattningsvis maste IT utnyttjas for att forbéttra hamnarnas och rederiernas ef-

fektivitet, minska arealbehovet och forkorta liggtiden i hamn, effektivisera de administ-
rativa procedurerna och forbittra kundservicen.
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Sambhiillets perspektiv

Inom Europa, och dé speciellt inom EU, kinnetecknas utvecklingen av en gradvis for-
enkling av grinsprocedurerna, vilket dr speciellt betydelsefullt for sjétransporter som
nistan alltid dr grinsoverskridande. De transeuropeiska nétverken inklusive anslutande
linkar i angransande lidnder skall understddja EUs princip att ménniskor, gods och kapi-
tal skall kunna rora sig fritt mellan medlemsldnderna. Sjotransporten utgdr viktiga delar
av dessa nitverk, speciellt for Sverige och ldnderna i norra Europa.

Trots bortfall av vissa tullformaliteter kan IT-st6d spela en stor roll for att underlitta
overgangen frén land- till sjotransport. IT behdvs ocksé for hamnens och rederiets inter-
na godshantering, for avrikning, fakturering, statistikinsamling och allmént for kontak-
ter med kunder och myndigheter.

For de utomeuropeiska transporterna, dér griansprocedurerna bibehalls, tillkommer be-
hov av en fortsatt utveckling av tulldatasystemen och krav pa global standardisering av
teknik och stodjande regelverk.

Foretagets perspektiv
Hamnen

En hamn kan definieras pé olika sitt. Den kan ses som en del av transportinfrastrukturen
med kajer, uppstillningsytor, lagerlokaler etc. Den kan ocksé ses som ett (terminal-)
foretag som hanterar gods och relaterad information. Flera "hamnforetag” kan rymmas
inom samma "hamninfrastruktur". Organisationen varierar beroende pa dgarférhéllanden
och storlek. Vid en analys av IT-behoven torde det vara mest fruktbart att se hamnen
som ett foretag med behov av att halla kontakt med en méngd olika organisationer som
rederier, agenter och myndigheter.

P& samma sitt som hamnen stiller fysisk infrastruktur och service av olika slag till for-
fogande skulle man ocks& kunna tillhandahalla IT-tjanster. Hamnens roll som knutpunkt
i informationskedjan 4r emellertid omtvistad, vilket bl.a. hinger samman med skillnader
i synsitt p& hamnens roll generellt i logistikkedjan. Den hirda konkurrensen mellan vis-
sa hamnar underlittar inte heller samarbete och uppbyggnad av gemensamma system.

Hamnen behdver ocksa IT for sin egen verksamhet. Anldggningar maste utnyttjas pa
effektivaste sitt, godset skall skyddas mot &verkan, farligt eller kédnsligt gods garanteras
en speciell behandling. Gods, fordon och ménniskor som anldnder till eller lamnar ham-
nen méste kontrolleras och bokforas. IT kan bidra till att 16sa sddana uppgifter pa ett
effektivt sitt.

Nitverk som sammanbinder aktorerna relaterade till hamnen och system for automatisk
tilltradeskontroll och identifiering dr under utveckling eller redan i drift i stérre hamnar.
Teknik finns tiliginglig. Det &r &terigen mest en frdga om organisation och huvud-
mannaskap samt naturligtvis resurser. De stora hamnarna med sin dominerande stéllning
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har goda mdjligheter att specificera egna system. De mindre hamnarna har svart att dra
nytta av ITs mojligheter for att effektivisera sin verksamhet.

Rederiet

Rederiets kunder har olika krav avseende IT-losningar som maéste tillgodoses. Dessa
skall omsittas i praktiska l6sningar som ocksa stodjer de egna behoven av  trafik-
ledning, planering, lastning/lossning, rapportering och avrdkning. Som for andra trans-
portslag 4r malet 6kad effektivitet och béttre kundservice.

Den information som kunden ldémnar maste kopplas till den fysiska sé@ndningen som
skall transporteras. Mérkning och system for automatisk avldsning dr onskvirda, men
har 4nnu inte nétt den grad av standardisering som 4r nodvéandig for allmén acceptans.
Ett problem dr att sjdtransporten bara omfattar en begrénsad del av transportkedjan och
att IT-16sningar for t ex godsmérkning och automatisk avldsning dr svéra att infora om
de inte nyttjas genom hela kedjan.

Ett annat problem &r den harda konkurrensen pa de flesta linjer, vilket innebér att gene-
rella IT-16sningar har svért att sla igenom i brist pa en sammanhallande kraft. Sett ur
kundens perspektiv finns en hég grad av utbytbarhet mellan olika rederier, vilket natur-
ligtvis forsvarar ett 14ngsiktigt samarbete och byggandet av stabila IT-l6sningar.

Varuidgare/speditOr

P4 samma sitt som for ovriga sjotransportslag kraver brukarna av sjotransporten att den
bidrar till effektiva logistiklosningar. Sjotransport betyder en kombination av transport-
medel med allt vad det innebir av omlastningsbehov, tidpassning, uppsplittrade ansvars-
forhallanden etc. IT har hir, som for alla kombinerade transporter, en viktig funktion att
fylla. Det dr emellertid fortfarande svart att 6verbrygga grinssnitten mellan de olika ak-
torernas system och det dr oklart vem som ansvarar for att dessa kontaktmojligheter
kommer till stdnd och att de utvecklas och underhalls. Standards, teknik och tjanster
utvecklas emellertid 1 snabb takt och det allménna IT-kunnandet 6kar. Problemen ar i
huvudsak organisatoriska och ekonomiska.

Kunden/speditoren/agenten vill kunna kommunicera med sina kunder, med sitt rederi
och med de myndigheter som &r relaterade till sjdtransporten, vilket krdver "6ppna" IT-
16sningar. Varuigaren/befraktaren kan vara mer eller mindre involverad i utformningen
av de logistiklosningarna. Smé och medelstora foretag verkar genom sina agenter, me-
dan de stora foretagen har egen expertis, som Overtar stora delar av agentens arbetsupp-
gifter. Systemtransporter har andra krav 4n enstaka transporter etc. Utvecklingen av bl a
EDIFACT underlattar, men dnnu krivs arbete for att forenkla sammanldnkningen av
informationssystem och integrera dessa i den affarsmissiga verksamheten genom att
fastlagga standards och tillgodose de juridiska kraven.
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Individens perspektiv

IT minskar avhingigheten av personal och bemanning under "udda"- tider och kan dér-
med innebira ett hot mot sysselsittningen. Pa lang sikt torde emellertid detta hot vara
lika realistiskt om IT inte kommer till utnyttjande. Den enskilda hamnen och sj6-
transporten som s&dan tappar i konkurrenskraft och godsunderlaget reduceras.

IT genererar ocksa arbetsplatser och foréndrar innehéllet i andra. Informationen skall
hanteras, informationssystemen skall organiseras och administreras. Samtidigt erhalls
biittre data for planering och simulering av arbetsuppgifter med syfte att forbdttra effek-
tivitet och sikerhet.
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8. GODSTRANSPORTER MED FLYG

Nulége och problem

Godstransporter med flyg kinnetecknas av krav pa snabbhet och oftast dven hogt varu-

virde. Flygets andel av den totalt transporterade volymen gods utgor endast en liten del.
Som exempel kan ndmnas att omkring 0,1 procent av den totala varuexporten sker med
flyg, medan flygets andel av varuvirdet motsvarar 11-12 procent.

Flygtransport anvinds for t ex reservdelar som maste fram snabbt for att inte orsaka
driftstillestand, eller for olika typer av marknadsforingsaktiviteter. En annan kategori
varor 4r sadana som kriver snabb transport for att inte bli férstérda (t ex snittblommor)
eller oanvindbara (dagstidningar).

For méanga industriforetag ar flyget ett viktigt strategiskt verktyg for effektiv var-
uforsorjning pa virldsmarknaden.

Antalet operat6rer har tidigare varit starkt begridnsat men som en f61jd av avregleringen
har nya akt6rer kommit in pd denna marknad. Ansvaret for flygtrafikledning ligger fort-
farande kvar pa Luftfartsverket. Nér det giller drift av flygplatserna har Luftfartsverket
ansvar for det som ror passagerartrafiken, medan de olika fraktintressenterna ombesorjer
funktionerna for godstrafiken.

Flygtransporter krdver internationell standardisering och harmonisering. Har utgér in-
formationsteknologin (IT) en mycket viktig del. I Sverige sker for nérvarande en upp-
gradering av telekommunikationssystem och lednings-/informationssystem for flyget.
Dessa IT-satsningar samordnas med den internationella utvecklingen.

I takt med att luftrummet i Europa blir allt mer tréngt stills 6kade krav pé sikerhet, ef-
fektivitet och tillforlitlighet i flygtrafikledningssystemen.

Sambhiillets perspektiv

Luftfartsmyndigheten ska organisera trafiken pa flygplatsen och i luften. Sedan lidnge
har olika informationstekniska system anvints for att gora flygtransporter sidkra och ef-
fektiva. Som en f6ljd av allt frekventare flygrérelser och nya system ombord pé flygpla-
nen, liksom fordndringar i de internationella systemen maste forbittringar ske fortlopan-
de.

Ett nytt flygtrafikledningssystem (SYSTEM 2000) kommer att tas i drift stegvis under
perioden 1997-2000. Det innebar mojlighet till integration med liknande system i
grannldnderna, liksom med system pé kontinenten. Samtidigt forbereds for anpassning
till de nya globala systemen f6r kommunikation, navigation och 6vervakning av flygtra-
fiken, vilka baseras pi satellitteknik och datakommunikation i hégre grad &n tidigare.
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Det nya trafikledningssystemet ska kunna tillmotesgé kraven pa flygsakerhet och kapaci-
tet langt in pa 2000-talet.

Flygtrafiken dr mycket viderberoende och behover tillforlitliga system for viderprog-
noser och -information. Detta giller for savil trafikledning som for flygplanspersonalen.

Luftfartsmyndigheten har ocksé krav pa sig att uppfylla faststdllda produktions-, eko-
nomi- och kvalitetsmal for verksamheten. Aven for detta indamél har IT-system stor
betydelse.

Foretagets perspektiv

Transportforetaget kan antingen sjélv bedriva flygtrafik eller anlita andra bolag. Flygex-
pressbolagen har pa senare tid 6kat sin marknadsandel pé de traditionella speditorernas
bekostnad.

For att kunna organisera transporterna pd ett riktigt sétt behover transportforetaget ak-
tuell och korrekt information om flygplanens avgangs- och ankomsttider. Med tanke pé
att flyggods ofta &r en tidskritisk transport kan dven mindre forseningar vara avgdrande
for om kunden fér leverans i tid eller ej. Effektivt organiserad flygplatstrafik och trafik-
ledning liksom gott samarbete med flygbolagen krivs.

Kommunikation mellan de olika parterna i transportkedjan &r lika viktig for flyget som
for andra transportslag.

En avgorande brist i dagens flygfraktsystem &r bristande integration av information
mellan de tyngre parterna i processen, t ex flygbolag, terminalhdllare, tull, flygspeditorer
och storre flygfraktkunder. Var och en av dessa har varierande grad av utvecklade dator-
och kommunikationssystem. Integrationen dem emellan &r i praktiken nést intill obe-
fintlig, med foga utvecklade standards. Vissa paralleller finns till informationsutvixling
mellan flygbolag och resebyrder. Dessa har ett vilutvecklat system med integration in i
varandras informationssystem.

Individens perspektiv

De allt hogre kraven pa effektivitet, sakerhet och tidsprecision innebir péfrestningar for
personalen béde pa marken och i flygplanet. Personer som arbetar inom flyget har stor
vana att anvinda olika typer av datoriserade hjidlpmedel. Men de stora sdkerhetskraven
kan vara stressframkallande.

Olika typer av beslutsstod kan vara till hjalp i komplicerade och kritiska situationer.
Mycket éterstar ocksa att gora nir det giller att gora de tekniska systemen mer anvén-
darvénliga.
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9. SAMMANFATTANDE BAKGRUNDSBESKRIVNING

Sambhiillets perspektiv

Problemsammanfattning - Sambhillets perspektiv

. Maénga aktorer, splittrade ansvarsforhallanden

° Avsaknad av systemsyn

. Bristande interoperabilitet

. Dalig kunskap om behov/acceptans, kostnad/nytta
. Avsaknad av implementeringsstategier

IT-tillimpningar pa godstransportomradet kan innebéra stora fordelar for samhillet i
form av okad effektivitet och minskad miljobelastning. Dessa aspekter &r speciellt vik-
tiga ur ett storstadsperspektiv dér IT &r ett effektivt hjalpmedel for att effektivisera sta-
dens varutransporter och samtidigt méjliggora inrdttandet av miljézoner med automatisk
overvakning for att realisera en styrning mot mer miljovénliga transporter.

Séakerheten i transporterna 6kar genom att det blir léttare att kontrollera transporten, for-
donet och foraren. Detta giller frimst transporter av farligt gods och tunga transporter.
Till exempel skulle ett automatiskt system for riskminimering i tunnlar kunna hoja ef-
fektiviteten i trafiksystemet avsevirt utan att riskerna tillats oka.

Foretagets perspektiv

Problemsammanfattning - Foretagets perspektiv

Bristande integration av IT-system hos kopare-siljare och mellan transportorer
Svart med informationsutbyte over grianserna

Brister i standards (meddelanden, teknisk)

Bristande internationell myndighetssamverkan

Problem med godsidentifiering och automatisk dataféngst

Dalig kunskap om aktuella tekniska system och deras ldmplighet

Dalig kunskap om ldmpliga organisatoriska och administrativa losningar.
Kunskap saknas om vad som ir latt/billigt resp svart/dyrt att genomfora

Utvecklingen inom IT-omradet paverkar transportforetagets relation till konkurrenter
och kunder samt transportforetagets interna struktur (organisation, beslutsfattande, sam-
arbetsvillkor). Med begreppet transportforetag menas hér organisationer som bedriver
transporter pa vig och jarnvig samt med bat och flyg.

Transportorganisationen paverkas av IT. Fordndringar i tjanstekvaliteten sker genom
farre fel, bittre kontroll, storre atgérdsberedskap, men ocksé vad det giller utbudet av
tjanster dar det framst 4r informationstjdnster som kommer som komplement till trans-
porttjdnsten. Styrning och kontroll av resurserna dkar med hjélp av IT vilket skapar stor-
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re flexibilitet och effektivare kostnadsuppfoljning. IT péverkar samarbetsformerna ge-
nom att mojliggora ett delegerat ansvar, utlokalisering av foretagets enheter och mini-
mering av beslutshierarkin.

Individens perspektiv

Problemsammanfattning - Individens perspektiv

. IT fordndrar arbetssituationen och gér manga osékra

. Standardiserade, anvéindarvénliga 16sningar saknas

. Upplédggning och genomforande av fordndringsprocessen
. Utbildningens innehéll och omfattning

Individen paverkas pa ett antal olika sitt. Till exempel leder automatisiering av be-
slutsprocessen till forindringar i beslutskompetensen. Bttre tillgang till information
skapar mojligheter till delegering av beslut. Férre ménskliga kontakter, forandrade
stressfaktorer (vissa forsvinner och andra tillkommer), mer bildskirmsarbete och friare
val av arbetsplats innebdr stora forandringar i arbetsmiljon. Informations-teknologin
kommer att paverka arbetsuppgifterna och gora dem monotonare for vissa individer och
mer intressanta for andra, mer kriavande for vissa och med mindre ansvar for andra.
Slutligen paverkar IT utbildningsbehovet som blir mycket stort i ett Svergdngsskede
men som dven fortsittningsvis kommer att vara betydande.

Individernas behov kan delas upp i en generell del som bottnar i ménniskans grund-
liggande behov samt fysiska och mentala kapacitet. Hir kommer sikerhet, stress, ruti-
ner, tillfredstillelse, stimulans och presentation av information att vara viktiga aspekter
att ta hansyn till vid implementeringen av IT, och dé frimst nér det giller att bygga sys-
temens grinssnitt mellan ménniska och maskin. For att exemplifiera de generella beho- |
ven kan hir ndmnas att lastbilsféraren, styrmannen, piloten och lokforaren alla har be-
hov av att kunna meddela sig med omviérlden.

Den andra delen i det individuella behovet 4r den del som grundar sig i de forut-
sittningar som géller for varje transportslag och som f6ljdaktligen kommer att variera
mellan de olika transportslagen. De olika transportsitten stiller helt olika krav pd IT-
applikationerna nir det giller att tillgodose individens behov av att fa stod vid exem-
pelvis en felfunktion. Individerna har dessutom helt olika valmdjligheter och hand-
lingsalternativ beroende pa i vilket transportsitt han/hon verkar i.
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10. FORSKNINGSBEHOV AVSEENDE IT OCH GODS-
TRANSPORTER

I detta kapitel beskrivs FoU-behov avseende IT inom godstransportsektorn. Kapitlet
baseras pa diskussionerna vid de seminarier som arrangerats under projektets gang. Uti-
fran resultaten fran dessa seminarier har materialet kompletterats med enskilda avstdm-
ningar med foretridare for néringsliv och forskning. Dérutver har litteraturstudier av-
seende bade svensk och internationell dokumentation genomforts.

De forskningsbehov som tas upp hér beskrivs i generella termer och inte med avseende
pa varje enskilt transportslag. De speciella behov och krav som giiller ett visst transport-
medel framgér av beskrivningen i kapitlen 5-8. (I Bilaga 2 finns dven nagra konkreta
forslag till forskningsuppgifter.)

FoU-aspekterna har nedan kategoriserade i grupperna: Teknikutveckling, Systemutveck-
ling samt Tillimpning och Spridning av teknik.

Teknikutveckling

Befintlig teknik bor i forsta hand anvéndas. Tekniken finns tillgénglig och teknik-
utveckling bedéms inte som ett stort problem. Dock finns det nagra omraden dér ytterli-
gare utveckling kan gora stor nytta och bidra till en 6kad anvéndning av IT-10sningar:

Datainsamling och godsidentifiering

Transportkundernas 6kade krav pé snabbhet och precision vid godstransporter medfor
hérdare krav pé den tekniska utrustningen for snabbare och sdkrare identifikation av
gods och fordon.

Streckkoder &r en vanligt forekommande metod for mérkning, men det krivs forbattrad
kvalitet och felfrihet vid datainsamlingen for att tidsrationalisering ska dstadkommas.
Idag &r det nodvéndigt med en hel del manuella korrigeringar/kompletteringar, vilket
fordrojer processen.

Exempel pa en teknik som har utvecklas mycket pa kort tid 4r smarta kort (resp kontakt-

16sa kort) for mérkning av gods och identifikation av fordon. Vi kan forvénta oss mot-
svarande snabba utveckling inom andra teknikomraden.
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Robustare utrustning i fordonen

Den utrustning som forekommer idag &r ofta inte tillrdckligt anpassad for anvindning i
den krivande miljo som placering i ett fordon innebér. Utrustningen maste i hogre grad
vara utformad for att st emot stotar, vibrationer och temperaturvixlingar. Samtidigt far
den inte vara for stor och otymplig. Den maste kunna monteras in i t ex en lastbilshytt
utan att dir hindra chaufforens arbete eller medfora arbetsmiljoproblem pga att den ir
svartillgénglig .

Systemutveckling

Ett stort antal bransch- och applikationsspecifika system dr mer eller mindre i drift. De
erbjuder dock allt som oftast bara en dellosning och IT-satsningarna riskerar att bli
suboptimeringar. En bredare anvéndning uteblir i avsaknad av integration med andra
system.

Systemen ticker smala sektorer (vertikalt) medan behoven gér pa tvidren (horisontellt).
Som exempel kan nidmnas att godsstyrningssystemen ofta har déliga kopplingar till ad-
ministrativa system, sévil inom foretaget (ex. order och bokforing) som externt.

Problemen avser sdledes bade intern som extern kommunikation. Den externa IT-
interaktionen giller bade transportforetagets kunder och andra transportorer/tran-
sportslag. Samtidigt 4r kontakterna med myndigheter visentliga (t ex tull och polis).

En 6kad kommunikation mellan foretag, organisationer och myndigheter stéller hoga
krav pa tillforlitliga system. Detta géller inte minst datasdkerheten.

Grundlidggande vid all systemutveckling &r att man maste klargora de behov och krav
som finns, ldampliga tekniska 16sningar/arkitektur, de organisatoriska aspekterna, samt
hur kostnad/nytta-relationen se ut for olika beroérda grupper.

Overinformation upplevs allt mer som ett problem, man har behov av att kunna be-
grinsa informationsméngden. I takt med att systemen blir mer sofistikerade och hanterar
okande mingder data blir det svarare att salla fram relevant information for resp steg i
transportflddet. En 16sning skulle kunna vara att man specificera sokbegrepp/nycklar
anpassade efter informationsbehovet i olika skeden i processen.

Idag 4r kostnaden hog for varje ny anslutning av en kund till foretagets IT-system. Det

kravs vanligen individuell anpassning till varje kunds eget system. Hér finns ett behov
av en allmint tillgidnglig dataviaxel/brevlddefunktion.
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Tillimpning och spridning

En bredare anvindning av IT inom godstransportomradet beror pa dels externa faktorer,
sédsom krav fran marknad och myndigheter, dels interna faktorer, sdsom finansiering och
organisatorisk omvandling.

Ett 6kat utnyttjande av IT i samhéllet generellt bidrar till storre beredskap dven inom
transportsektorn. Internet &r ett sidant exempel pa hur IT fatt stort genomslag pé kort
tid. Detta IT-sytem kommer sannolikt att i hog grad dven anvindas for transportrelatera-
de informationstjénster.

Anvindaranpassning

Dagens IT-system ir ofta daligt anvindaranpassade. Det beror till delvis pé att vissa
system fortfarande &r pa prototypstadiet, men ofta dr de daligt forankrade hos anvéndar-
na i friga om enkelhet och tlighet bade i fraga om utformning och handhavande. Det
krdvs en okad insikt i samspelet mellan ménniska och avancerad utrustning/system.
Speciellt behdvs bittre forstaelse av reaktioner under stressforlopp och krissituationer.

Aven IT-systemens sekundira effekter bor belysas ndrmare. Exempel ér dndrade ar-
betsuppgifter och forandrad yrkesroll, annorlunda kompetensprofil och 6kad utbild-

ningsbehov, samt arbetsmiljoaspekter (ergonomi).

Standardisering

En begrinsande faktor for IT-systemens implementering 4r bristen pa standards. Exem-
pelvis himmas EDI-anvéndningen av en stor méingd olika dokument (bl a olika frakt-
sedlar for in- och utlandstrafik, kombitrafik, etc).

Ett annat problem 4r den knapphéndiga gods- och varuidentifikationen, som forsvarar i
samband med hantering vid lastning, ruttplanering och lossning. Steckkoder for trans-
portbranschen é&r ett exempel pa identifieringsteknik som behdver standardiseras.

For att frimja utnyttjandet av kombinerade transporter (transportkedjor med flera olika
transportslag) dr det av storsta vikt att IT-systemen &r kompatibla inom hela trans-
portsektorn. Hir finns stora behov av att samordna utvecklingen, speciellt nér det géller
de restriktioner som betingas av olika trafikledningssystem resp internationella regel-
verk och dverenskommelser.

Goda exempel pa nyttan av IT-system

Det finns for f4 goda exempel pa framgangsrika implementeringar av IT-system. Erfa-
renheterna fran "piloterna" maste fa 6kad spridning. Idag sker erfarenhetsutbytet ménga
ginger endast via informella kanaler.

Speciellt smé och medelstora foretag kan ha nytta av att f4 exempel pd hur andra har
gjort. P4 sa sitt kan introduktionen av IT underlittas och de vanligaste nyborjar-
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problemen undvikas. Detta géller inte enbart de tekniska aspekterna utan dven hur man
anpassar sig organisatoriskt till den nya situationen.

Organisatoriska aspekter och nya roller

Introduktionen av IT i transportsektorn innebir ett fordndringsarbete som ofta forbises
eller kan verka avskrickande. Alla personer i kedjan méste vara motiverade att anvidnda
systemen och att hélla hog kvalitet, annars far inte IT-systemen den avsedda effekten.

En precisering av de olika aktdrernas roller i informationsflodet behovs. Detta géller inte
minst myndigheter vars roll pdverkas mycket genom bade utvecklingen inom IT fordnd-
ringar i ansvarsomraden som sker.

Finansiering samt kostnads- och intdktsallokering

Minga transportérer &r ovilliga att investera i IT-16sningar som inte ger dem direkt av-
kastning. Alla parter bér tjdna pé investeringarna ldngsiktigt och bor ocksa bidra till de
initiala investeringar. Det &r speciellt viktigt for de mindre foretagen som inte har mdj-
lighet att gora stora investeringar sjilva.

Myndigheter bér ha en katalytisk och stodjande funktion genom att béde stilla krav (t ex
pé fardskrivare) och bidraga till de storre investeringar som dr nodvéndiga for utnyttjan-
det av IT i storre skala. Myndigheternas engagemang &r viktigt for att néringslivet ska
véga investera.

Sammanfattningsvis bedoms de viktigaste omradena for dka anvindningen av IT inom
godstransportsektorn vara forbittrad anvandaranpassning och standardisering.

Myndigheterna bor aktivt driva standardiseringsarbetet och &ven stodja introduktion av
ny informationsteknik. Detta &r speciellt viktigt for att &ven sma och medelstora foretag

ska kunna tillgodogora sig den nya tekniken.

Genom att presentera goda exempel pa hur implementering av IT har genomforts kan
dven tveksamma aktorer bli intresserade och motiverade att anvinda IT.
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BILAGA 1

DELTAGARE VID SEMINARIERNA

Nedanstaende personer deltog i de tvd seminarier som anordnats pd TFK som ett led i
arbetet med detta forslag till FoU-program avseende IT och godstransporter:

Hakan Asplund, SJ

Goran Axelsson, Teldok

Haide Backman, TFK

Hans Bergendorff, Telia

Claes Bjornstierna, Posten Léttgods

Ulf Dahlbicker, ASG

Peter Eriksson, SCA-Transforest

Odd Fredriksson, Handelshégskolan
Lennart Grenmark, Kungsholms Akeriforening
William Ingberg, NUTEK

Rikard Johanson, Nordplan

Stig Karlsson, Industriférbundet

Lars Killstrom, TFK

John Landborn, TFK

Ingrid Langvik, Volvo Transport
Nils-Gunnar Ljungquist, ICA Partihandel
Lars Magnusson, Ericsson Telecom
Rolf Nordstrém, TFK

Sven Olof Nyberg, Rikspolisstyrelsen
Hékan Pettersson, Volvo Transport
Lars-Erik Sjoberg, Vigverket

Tore Stenberg, Goteborgs Hamn

Tom Strandberg, TFK

Tommy Sulutvedt, Bilspedition

Soren Sundberg, Sveriges Speditorférbund
Bo Svensson, Grossistférbundet
Magnus Swahn, ASG

Philip Séderberg, TFK

Bengt Tidhult, NUTEK

Robert Verbeet, Svenska Akeriforbundet
Ragnar Wilton, Universal Express
Thore Windahl, Berol Kemi

Gunnar Wivardsson, Stena Line
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BILAGA 2

FORSLAG TILL FORSKNINGSFRAGOR

Nedan foljer nigra forslag till mer konkreta FoU-frdgor som identifierats under arbetet
med forskningsprogrammet:

° Kartliggning av informationsflodena, speciellt godsidentifiering och foljning,
och de informationsldnkar som bor kopplas samman for integration av transport-
specifika system med 6vriga system, dvs administration (t ex tull) och ekonomi
(t ex bokforing och bank).

. Probleminventering: var finns flaskhalsarna idag och i morgon?; vilket &r beho-
vet av nya IT-system?

. Anvindaranpassning av tekniken, t ex genom att utveckla bittre anvindar-
grinssnitt. Atgérder for att minska gapet mellan teknikutvecklarna och anvéndar-
na.

o Rollspel for att utveckla forslag om myndighetens roll gentemot operatdr, bl a

Vigverkets fordndrade roll, rutiner for tullhantering.
o Studera korrelation mellan utnyttjande och kostnader: vilken dr betalningsviljan?

. Kartldgga nyttan (ekonomi, effektivitet och miljo) av olika IT-applikationer
(ruttplanering, bokning etc), nyttan for enskilda aktorer (vad kan jag vinna pa
detta), samt méjligheter till finansiering (vem ska betala investeringar, vem fér

vinsterna).

. Utveckla forslag till kostnads- och intéktsallokering vid investering i IT-system
samt forslag pa fordelning av insatsomraden for myndigheter resp privata sek-
torn.

o Studier kring myndigheternas mdojlighet att stodja utveckling genom bl a inves-

teringar, férordningar och rekommendationer.

. Studier som beskriver konsekvenser och mojligheter for transporter vid 6vergang
fran bundna till mer dynamisk samhéllssystem (friare arbetstider, geografiskt
obundna arbetsplatser, etc.).
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