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Modellortsprojekt Sundsvall, MOPS, utveckling och utvérdering av kollektivtrafiken, har syftat till att
praktiskt testa och vidareutveckla erfarenheter frén de senaste arens projekt om effektivare, attraktivare och
miljévénligare kollektivtrafik. Malet &r att visa att kollektivtrafiken kan férbéttras s& att resandet 6kar,
biltrafiken minskar, milj6forbéttringar i titorten uppnds samt att det &r féretagsekonomiskt lénsamt.

Resultatmalen ar satta for ar 2000.

I MOPS har Visternorrlands Lans Trafik AB, Sundsvalls Trafik AB och Sundsvalls kommun via nio
delprojekt tagit fram &tgérdsfSrslag i syfte att f5rbttra varje del av resan utifran resenirens behov.
Metoden har utgdtt frén tjansteforskningen. Referensramen &r, tjinstekoncept, produktionssystem och

tjdnsteprocess.

Trafikomlaggningen skedde 1996-08-19. Turtitheten 6kades, tio-minuters trafik som mest, Antalet
linjer minskade till fyra men kompletterades med sju servicelinjer och anropsstyrd trafik. Bussen gr alltid
samma vég och tidtabellen &r regelbunden. 90 % har fatt ofrindrad eller férbattrad trafik, 10 % har fatt
f6rsdmrad trafik. Trafikinformationen har forbéttrats. Antalet resenérer ¢kar. Inledningsvis fanns problem
med punktligheten. Ett misstag var att rdkna med kértidsbesparingar fron tekniska investeringar fran

bérjan.

Férandrad rollfordelning mellan trafikhuvudman och trafikféretag och nettoavtal foreslés i projektet.
Kundansvaret bor ligga hos trafikforetaget. Med nettoavtal kan trafikféretaget tjana p4 ett Skat resande
och blir dérfér mer intresserat av detta. Féreslagen kundgaranti har dnnu inte inférts.

ABSTRACT (Aim, Method, Results)

The Model Area Project in the city of Sundsvall, referred to as MOPS, is concerned with the
development and evaluation of public transport and aims at practically testing and further developing the
results from the latest year’s projects in order to find more effective, more attractive and more
environmentally friendly public transport. The object is to show that public transport can be improved so
that its use increase, that private vehicle traffic decreases, that environmental improvements in cities can be
obtained and that it is economical from the point of view of the company running the public transport. The

aim is to carry this out by the year 2000.

In MOPS the Vésternorrlands County Traffic Company, Sundsvalls Traffic Company and Sundsvalls
Community has, in a nine part project, produced a series of suggestions with the object of improving each
part of the journey from the traveller’s point of view. The method has been developed from research
concerning service. The frame of reference is an in duty concept, production system and in service process.

The alterations in the traffic took place in August 1996. The frequency of the busses increased, ten
minutes traffic at most. The number of bus routes was reduced to four but seven service lines and on-call

traffic were added.

The busses always take the same route and the timetable is regular. 90% have a similar or better
service, 10% have a worsened service. Traffic information has improved. The number of passengers has
increased. At the beginning there were problems with punctuality. There was a mistake in reckoning with
savings in driving time due to the technical investments from the beginning,

Altered roll distribution between the main personages in the traffic companies and a net agreement
was suggested in the project. The responsibility for the customer was placed firmly with the traffic
companies. The net agreement can lead to the traffic companies winning by increased usage and it will
therefore be more interesting to them. The suggested customer guarantee has not yet been introduced.
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Slutrapport for MOPS, Modellortsprojekt Sundsvall 1994-1997

FORORD

Projektet utveckling och forbittring av kollektivtrafiken, MOPS, Modellortsprojekt Sundsvall
(KFB diarienr 93-427-732) genomfdrdes 1994 - 1997. Projektet bygger pa det av staten initi-
erade miljoprojektet i Sundsvall-Timra “Rent till 2000” och pa den miljoplan som kommunen
antog utifrin miljéprojektets forslag. '

Organisatoriskt har projektet bestétt av en ledningsgrupp, arbetsgrupp i vilken delprojektledarna
ingatt samt av en referensgrupp.

Ledningsgrupp

Bjorn Sundelin Visternorrlands Lins Trafik AB

Mats Henriksson Sundsvalls kommun, ordférande (tom 1996-09-31)
Helén Lundahl Sundsvalls kommun, ordférande (fr.o.m. 1996-10-01)
Christer Agerback Sundsvalls Trafik AB

Bert Johansson Sundsvalls kommun, projektledare

Mats Borjesson Transportidé, projektsekreterare t.o.m. 1995-06-01
Torbjérn Eriksson TE Marknadskommunikation, projektsekreterare fr.o.m. 1995-06-01
Referensgrupp

Lars Mattsson Swebus

Ingemar Lundin Jonkoépings Lanstrafik AB

Mikael Almenis Jamtlandsbuss

Peter Eklund Uppsalabuss

Christer Ljungberg Lunds Tekniska Hogskola

Arbetsgrupp

Delprojektledare Delprojekt

Bjorn Sundelin-C Agerback . Kuvalitetsstyrning av kollektivtrafiken

Nils Eriksson . Marknadsanalys

1
2
Christer Tarberg 3. Kundanpassad trafikering
Bert Johansson 4. Snabbare och tillforlitligare kollektivtrafik
Tomas Holmqvist/C Agerback 5. Miljévinligare kollektivtrafik i ett kretsloppstinkande
Bj6rn Sundelin 6. Taxa och finansieringsformer for kollektivtrafiken
Sonja Andersson 7. Bittre kontakt med resendrerna

8

Christer Agerback . Omvirldsfaktorernas betydelse for utvecklingen av
kollektivtrafiken

Tomas Holmqvist 9. Bekvimare busstrafik

Kommunens ansvarige for miljéinformation, Marie-Louise Henriksson, har ingétt i arbets-
gruppen sedan hosten 1995 och dir medverkat med kompetens inom miljostrategiska frégor.

Projektet har finansierats av Sundsvalls kommun 50 % , KFB 40 %, Lénstrafiken 6 % och
Sundsvalls trafik AB 4 %.
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1. SAMMANFATTNING

BAKGRUND, MAL, SYFTE, METOD OCH ORGANISATION

MOPS, modellortsprojekt Sundsvall, projektet om utveckling och utvirdering av
kollektivtrafiken, genomférdes under 1994-1997. PrOJ ektet bygger pa det av staten
initierade miljoprojektet i Sundsvall -Timré 1990, samt pa den mllj Oplan som antogs av
kommunfullméktige i Sundsvall utifran miljoprojektets forslag MOPS-projektet har
genomforts med stod av KFB och organiserades med alla berdrda parter som deltagare;
Sundsvalls kommun, Visternorrlands Lins Trafik AB och Sundsvalls Trafik AB.

MOPS forstudie frén 1993 visade att planering, lokalisering, boende, ekonomi och atti-
tyder klart gynnar biltrafik och missgynnar kollektivtrafik. Modellortsprojektets syfte
har utifrdn detta varit att praktiskt testa och vidareutveckla de erfarenheter som de senas-
te arens projekt om effektivare, attraktivare och miljévanligare kollektivtrafik gett.
Syftet har varit att visa vad kollektivtrafiken kan prestera av egen kraft och att visa vil-
ken extern paverkan som behovs for att 4stadkomma fordndring. Mélen med fordnd-
ringarna &r:

a) att visa att man kan uppna miljoforbattringar i tatorter genom atgérder inom

kollektivtrafiken

b) att visa att det gar att minska biltrafiken genom férbattringar av kollektivtrafiken

c) att forbattra trafiken for kunderna s att resandet dkar

d) att visa att férbattringarna av kollektivtrafiken kan vara féretagsekonomiskt I6nsamma

€) att visa de synergieffekter man far nar man samtidigt genomfor flera forbéttringsatgarder.

MOPS utgick fran ett kundorienterat angreppssitt for att dstadkomma forbéttringar i
kollektivtrafiken. Metoden hamtades fran tjdnsteforskningen och referensramen
omfattar tre begrepp: Tjdnstekoncept, Produktionssystem och Tjcinsteprocess. Utifrén
vald metod genomférdes MOPS som nio delprojekt vilka skulle forbittra varje del av
den process som kollektivresan utgér. Ansvariga delprojektledare himtades fran de egna
organisationerna for att den kunskap som MOPS tillfér skall komma organisationerna
till del. Féljande delprojekt har ingtt:

Kvalitetsstyrning av kollektivtrafiken
Marknadsanalys

'Kundanpassad trafikering

Snabbare och tillforlitligare kollektivtrafik
Miljsvanligare kollektivtrafik i ett kretsloppstédnkande

2 T o

Taxa och finansieringsformer for kollektivtrafiken

1 SOU 1990:102, Rent till 2000, Miljoprojekt Sundsvall -Timra sid 62.

2Sundsvalls kommun, Miljoplan for Sundsvalls kommun antagen av kommunfullmiktige 1991, sid.4.
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Slutrapport fér MOPS, Modellortsprojekt Sundsvall 1994-1997.

7. Baéttre kontakt med resenarerna
8. Omvarldsfaktorernas betydelser for utvecklingen av kollektivtrafiken
9. Bekvamare busstrafik

Projektet har genomfors inom titortstrafikens omréde. Dir fanns ca 58.000 invénare
1996-12-31. '

MOPS STRATEGI

MOPS strategi utvecklades utifran delprojektens resultat. Strategin innebar att MOPS
koncentrerade sig pa foljande:

¢ Satsa pa resor till och fran centrum.

¢ Satsa pa att minska restiderna.

¢ Satsa pa att 6ka andelen forkop.

0 Satsa mer resurser pa marknadsforing.

For genomf6rande av strategien fanns ett antal férslag pa konkreta aktiviteter fran
delprojekten. Dessa utgjorde en kedja i tjénsteprocessen for att 4stadkomma 6nskvirda
fordndringar inom kollektivtrafiken utifran kundernas krav och behov. Ledorden 1 f6r-
dndringsarbetet och kommande marknadsforing blev: Offa, Enkelt, Miljovinligt och
Fkonomiskt. Aktiviteterna kunde hinforas till tre visentliga begrepp, kundgaranti,
kundanpassad trafik och miljoanpassad trafik.

Kundgaranti

En kundgaranti planerades till hosten 1996. Garantin sdgs som en varudeklaration dér en
baskvalitet skulle garanteras. Resenéren skulle kompenseras om garantin inte holl. In-
forandet av en kundgaranti baserades pa tanken att 6ka tilltron till systemet. Den som
uppfattas som trovirdig far storre acceptans for sitt budskap. Kundgarantin fick ocksa
en viktig funktion inom trafikforetaget eftersom den klargér vilka servicekrav som
géller.

Forutséttningar foér kundgarantins uppfyllande var att
0 férarpersonalen var motiverad och engagerad
¢ fysiska hinder i gaturummet var kartlagda och atgardade
0 komforten pa bussen tkat

¢ ansvarsférdelningen mellan lanstrafiken och trafikféretaget STAB var utklarad.

MOPS.DOC 6



Slutrapport fér MOPS, Modellortsprojekt Sundsvall 1994-1997

Kundanpassad trafik

Det nya linjenitet grundar sig p4 studier av kunders &nskemal och resultaten fran res-
vaneundersdkningen. Gjorda analyser visade att okad turtdthet var av central betydelse
for att dka kollektivtrafikens attraktionskraft. Detta eftersom sévil den totala restiden
som kravet pa planerat resande minskar. Minskad spridning av kortiderna var ocksa
viktigt for att minska restiden och oka punktligheten. For att uppné stérsta mojliga kost-
nadseffektivitet - utifran kravet kortare restid och minskad spridning, koncentrerades
busstrafiken till s& fa strak som mojligt. For att uppnd malet, ett enkelt system f6r kun-
den, utformades linjenitet med sé f4 linjer som méjligt som fick samma strickning
dygnet runt. Dessutom lades avgéngstiderna frén héllplatserna sa att de gick att lara
utantill, en logisk turlista.

En del i den kundanpassade trafiken var den dversyn som trafikhuvudmannen (Léns-
trafiken) och trafikforetaget (STAB) genomfort betriffande inbordes ansvars- och roll-
fordelning. Denna resulterade i ett gemensamt synsitt pé trafikforetagets kundansvar.
STABs personal som har den direkta kundkontakten bor ockséd ha ansvar for kundrela-
tionerna. Incitamentet till detta ligger i att det uppstar ett samband mellan intékter och
antalet resenirer hos trafikforetaget. Ett forslag till nettoavtal har dérfor tagits fram men
inte kunnat inforas. Linstrafikens ambitioner &r dock att kunna erbjuda nettoavtalsupp-
handling 1998.

I detta lage nir MOPS avslutats fortgar processen mot fordndrad ansvars- och rollfor-
delning - det gemensamma synsétt som véxt fram under processens gang ¢kar forutsitt-
ningarna for ett genomforande.

Miljoanpassad trafik

Kollektivtrafiken i Sundsvall skall p4 sikt klara grinserna f6r Svenska Naturskyddsfore-
ningens krav pa ”Bra miljoval”. Det langsiktiga malet 4r att varje gdng en kommunin-
vénare planerar en resa skall hon veta att det finns ett bra milj6val till bilresan. Skall
kollektivtrafiken i Sundsvall, med nuvarande resande, klara gransviérdet for “Bra
miljoval” méaste en fjirdedel av fordonen byta drivmedel. Inom MOPS har dérf6r stu-
dier av alternativa brinslen genomforts. Mdjligheten att anvinda biogas fran Tivoliver-
ket (det centrala reningsverket) 611 dock pé for hoga investerings- och driftkostnader.
Ett steg pa vigen har dock skett i o m att trafikforetaget miljéanpassat sin kemikaliean-
vindning och infort ett miljoledningssystem. Ett $kat resande som &r MOPS mal inne-
bir visserligen att bussen miljdvénligare men &ven fordonen méste atgirdas. Studier av
alternativa brinslen fortgér dirfor efter MOPS-projektets avslutande.

FORBEREDELSER INFOR TRAFIKOMLAGGNINGEN

Infdr omliggningen den 19 augusti 1996 har fordndringar i linjenét, fordon och informa-
tion skett i syfte att kundanpassa trafiken och fa fler resendrer. I detta ingér d4ven
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Slutrapport for MOPS, Modellortsprojekt Sundsvall 1994-1997.

atgirder som hojer komfort och standard eller kortar restiderna. Exempel #r fler buss-
kurer, 6kad turtéthet, signalprioritering och ombyggnationer i gaturummet for 6kad
framkomlighet. Den planerade trafikomlédggningen skulle ge 90 procent oforindrad eller
forbéttrad trafik och 10 procent férsamrad trafik. I forberedelserna ingick dven forank-
ring hos styrelserna hos kommunen, trafikhuvudmannen och trafikforetaget.

Innan omldggningen hade dven taxan foréndrats och en modell f6r omvirldsanalys ut-
vecklats. Taxeforéndringen gav savil 6kat resande som 6kade intikter och omvirlds-
analysmodellen kan bl.a. att anvéndas for att ge en uppfattning om synergieffekterna av
ovriga forandringar inom MOPS.

TRAFIKOMLAGGNINGEN

Till trafikomldggningen den 19 augusti 1996 var i stort sett alla dtgirder genomforda.
Dock hade upphandlingen av bussdatorer férsenats p.g.a. av dverklagande och ddrmed
var inte heller signalprioriteringen klar. Det saknades ocksa tva vindplatser vilket nagot
forsvérade for bussarna léngs dessa linjer att vinda. Inom MOPS hade ocksé ett nytt och
snabbare biljettmaskinssystem for Lanstrafiken diskuterats. Inforandet av detta hade
dock flyttats fram i tiden men fanns med i fSrutséttningarna nér kortidsberskningarna
gjordes.

Aven med hinsyn till att signalprioriteringen inte fungerade sa visade det sig snabbt att
genomforda kortidsberdkningar inte stimde for tre av de fyra linjerna. Férseningar och
instéllda turer stéllde till problem for sévil kunder som personal och motivationen
minskade hos personalen. Frén stadsdelarna Haga och S6dermalm kom dessutom kritik
mot att trafikutbudet med Plustrafiken service var for 14gt, man 6nskade sig en hogre
basstandard. Under november genomfordes justeringar av kértiderna och utskning av
antalet turer pd Haga och S6dermalm.

Sammantaget kan konstateras att den kritik som gillde linjenitet som s&dant var vintad
eftersom den kom frdn de omraden som fétt forsimringar. Bristerna i punktligheten var
dock ett storre problem och dessa har fatt till f6ljd att ndgon kundgaranti inte kunnat
inforas. Ambitionen &r dock att infora kundgaranti under hosten 1997.

RESULTATMATNINGAR GJORDA EFTER
TRAFIKOMLAGGNINGEN

I november 1996 genomforde MOPS ytterligare en kundbarometer som redovisade
bussresenirernas syn pa busstrafiken’. Undersokningen utformades pa samma sitt som

3Lennart Jacobsson utveckling och styrning, LJUS. Vad tycker resendrerna om busstrafiken i Sundsvall 1996. En
kvalitetsmitning inom ramen for Modellortsprojekt Sundvall 1997-02-07.
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tidigare &r fransett att dessa gjorts i oktober. Syftet var att mita resendrernas upplevelse
av busstrafiken for att fa indikatorer pa forbittringar. En orsak till att undersékningen
lades i november var att planerade justeringar av kortider skulle vara genomforda till
métveckan.

Tyvirr sammanfoll undersdkningsveckan med vinterns forsta snokaos. Sno och halka
medforde stora forseningar i trafiken och som vintat innebar det att punktligheten fick
mycket laga virden. Jamfort med tidigare ar s& var det bara busskurerna som fick béttre
resultat 1996. I alla andra avseenden fick kollektivtrafiken sdmre betyg. Vaderforhéllan-
dena medfor att underskningens vérde begrénsat.

I februari 1997 genomfordes tva focusgruppintervjuer kompletterade med sex med-
resor'. Syftet var att utvirdera genomforda insatser pa informationsomréadet. Studien
visade att den 6kade turtiitheten, informationsupprustningen av busskurerna, samt att
fler hallplatser fatt busskurer upplevdes som positivt. Forseningar, att resenérer missar
byten mellan linjer vid Navet och omldggningen av vissa linjer upplevdes som negativt.
Dessutom fanns synpunkter pa plustrafikens utformning med vinkomréden. Omréden
dir man inte behdver gé till en busskur utan kan vinka till sig bussen lings gatan. Slut-
satserna i undersokningen visar att satsningen p4 att bygga upp en basniva, dvs tidta-
beller, linjekartor etc varit riktig och att informationssystemet forbittrats &ven om vissa
produkter fortfarande har brister, t.ex. tidtabellen.

Resandeutvecklingen positiv

Lanstrafikens statistik visar att resandeutvecklingen varit positiv i Sundsvall efter om-
laggningen. Resandeskningen exklusive skolresor ligger pa ca 5 %. Svenska Lokal-
trafikforeningen (SLTF) och Lanstrafiken uppger bada att radande trend dr minskat
resande for stidder av Sundsvalls storlek. Enligt Lanstrafiken &r dessutom resandeutveck-
lingen for ldnet i 6vrigt ocksa negativ.

DISKUSSION

Synergieffekter

Tanken med synergieffekter #r att om flera atgérder som samverkar, genomfors sam-
tidigt sa ger det en forstérkning av resultaten. Detta var ett av MOPS syften. Okad tur-
tithet, enklare linjenit och tider, fler busskurer, forbéttrad information, frischare bussar
och snabbare trafik borde tillsammans ge en positiv spiral for resandeutvecklingen.
Denna spiral motverkades dock i inledningen av problemen med punktligheten och av
den kritik som fordes fram i lokalpressen till f6ljd av omliggningen. Faktum &r dock att

4 MariAnne Karlsson/Li Wikstrom, Goteborg, Informationssystem for Sundsvalls kollektivtrafik. Utvérdering av nya
produkter 1997.
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resandet exklusive skolresor dkar. For att f4 en uppfattning om synergin fram till &r
2001 kan MOPS omvérldsanalysmodell vara till hjélp.

Att forslagen om kundgaranti, nettoavtal och 6kat kundansvar hos trafikféretaget inte
genomforts innebdr att effekterna av dessa forslag @nnu inte kan utvirderas. Detsamma
géller det faktum att bussarna i Sundsvall fortfarande kor pé diesel och ddrmed inte upp-
fattas som ett bra miljéalternativ av bilister. '

En erfarenhet &r att processinriktade fordndringar varit svarare att fullfélja under pro-
jekttiden &n de mer konkreta handlingsinriktade atgirder som resulterat i trafikomlidgg-
ningen.

Tekniska investeringar

Problemen med bristande punktlighet orsakades delvis av att tidsbesparingar fran
inforande av ny teknik rdknats in fran borjan av omléggningen. MOPS erfarenheter
tyder pa att ny teknik bor inforas vid andra tillfillen #@n vid trafikomldggningen. En
trafikomldggning vécker i sig sa starka kénslor att daligt fungerande teknik girna tas
som bevis for att allt &r daligt. Bristerna i kértidsberdkningarna paverkades ocksa av att
nagot nytt biljettmaskinsystem inte inforts. Det finns dock inget som garanterar att ett
sddant system skulle fungerat problemfritt om det inforts. Till hosten 1997 planerar
Lanstrafiken infora ett snabbare biljettmaskinsystem.

Framtiden

MOPS har vidtagit ett antal forédndringar sa att malen skall kunna uppnas. Manga av
atgdrderna dr dock sidana att det bor g& ndgra ar innan resultaten kan métas. MOPS mal
och resultatmal tar dérfor sikte pa situationen &r 2000. Utvdrderingen bér darfor paga
fram till 2001. Sammantaget tycks dock trafikindringen vara positiv eftersom antalet
resendrer Okar.

Vissa storre fordndringar av betydelse &r dock dnnu inte genomforda. En fordndrad
rollférdelning och inférandet av en kundgaranti 4r viktiga delar som aterstdr om MOPS
skall kunna klara mélen for resandeutvecklingen fram till &r 2000. Det dr ocksa viktigt
att arbetet for en miljévénligare trafik fortsétter. Héri ingar bl.a. genomférande av de
direktbearbetningar av kunder som planeras i samarbete med Socialdata i Miinchen
enligt Brégs modell.

Det arbetssitt som valts, med delprojektledare himtade fran den egna verksamheten, ger
forutsittningar for att &ven de delar i MOPS som inte genomforts inom projekittiden
kommer att kunna forverkligas innan MOPS utvérderas ar 2001.
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2. INLEDNING

BAKGRUND

Sundsvalls kommun, med ca 95.000 invéanare, har idag kvarvarande miljéproblem efter
den industriverksamhet som funnits ldngs kommunens kuster. Nér det statliga milj6pro-
jektet “Rent till 20007, redovisades i december 1990, var en av slutsatserna dock att ett
av Sundsvalls allvarligaste miljoproblem numera &r végtrafiken. I redovisningen frén
projektet > foreslogs bl.a. att Sundsvall skulle bli en modellort for forbattrad kollektiv-
trafik. Detta for att minska bilresandet och ddrigenom forbéttra avgassituationen i
Sundsvalls centrum. Aven den splittrade organisationen for kollektivtrafiken, dér
ansvaret for ekonomi, planering och drift 4r fordelat pa flera olika intressenter, redovisa-
des som ett problem.6

Med anledning av detta och av den miljoplan som kommunfullméktige antog7, genom-
fordes en forstudie med bidrag av KFB under 1993-1994.% Dar belystes forutsittning-
arna for ett modellortsprojekt i Sundsvall. Forstudien visade att planering, lokalisering,
boende, ekonomi och attityder klart gynnar biltrafik och missgynnar kollektivtrafik. Det
fordras markanta insatser for att férindra resmonstren. Utifran samlad erfarenhet i
kollektivtrafikforskning/utveckling och utifran analys av situationen i Sundsvall visade
forstudien:

e att resendrer &r oroliga for stérningar i trafiken

o att informationen behover forbattras

o att det ar svart att kopa biljetter

o att det &r besvarligt att rakna ut avgangstid fran en viss hallplats
o att det &r viktigt med hog turtathet

e att det ar viktigt med néarhet till busshallplats

o att det &r viktigt med direktbuss

e att det ar viktigt med kortare restider.

Redan av forstudien framgick att projektets ledstjarna var kundorienteringen. En del i
forstudien var att visa pa olika idéer till kundinriktade forbattringar. Forstudien visade
dven att det fordras flera samverkande insatser for att forbattra luftmiljén och

5 SOU 1990:102, Rent till 2000, Miljéprojekt Sundsvall - Timr4, sid 62.
6 SOU 1990:102, Rent tilt 2000, Miljoprojekt Sundsvall - Timr, sid 62.
7 Sundsvalls kommun, Miljéplan fér Sundsvalls kommun antagen av kommunfullmaktige 1991, sid.4.

8 Transportidé, Modellortsprojekt Sundsvall, forstudie, 1994.
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kollektivtrafikens attraktivitet. MOPS organiserades dérfor sa att alla berdrda aktorer
ingick i projektet. Dessa dr Sundsvalls kommun, trafikhuvudmannen Vésternorrlands
Lins Trafik AB (Lianstrafiken), det lokala trafikforetaget Sundsvalls Trafik AB (STAB),
samt Kommunikationsforskningsberedningen (KFB).

SYFTE

Modellortsprojektets syfte har varit att praktiskt testa och vidareutveckla de erfarenheter
och metoder som de senaste drens projekt om effektivare, attraktivare och miljovénlig-
are kollektivtrafik gett. Syftet 4r att bade visa vad man inom kollektivtrafiken kan
prestera av egen kraft och att visa vilken extern paverkan som behovs for att astad-
komma fordndring. Malet med foréndringarna ér:

¢ att visa att man kan uppna miljéforbattringar i tatorter genom atgarder inom
kollektivtrafiken

o att visa att det gar att minska biltrafiken genom férbattringar av kollektivtrafiken
s att forbattra trafiken for kunderna sa att resandet 6kar
¢ att visa att forbattringarna av kollektivtrafiken kan vara féretagsekonomiskt Idnsamma

e att visa de synergieffekter man far nar man samtidigt genomfér flera forbattrings-
atgarder.

Resultatet skall uppnas génom ett samlat demonstrationsprojekt dér senaste arens
utveckling av kollektivtrafik praktiskt kan ses. For att méluppfyllelsen skall kunna
miétas har ett antal resultatmal for &r 2000 formulerats.

MOPS gemensamma resultatmal f6r ar 2000

e Busstrafikens andel av centrumresorna ska férdubblas fran dagens 16 % till 33 %. Var
tredje resa till eller fran centrum skall ske med buss.

o Busstrafikens andel av arbets- och skolresorna till centrum skall uppga till 50 %.

e Restiden med buss fran de stora bostadsomradena till centrum skall vara haégst 20
minuter.

e Sjalvfinansieringsgraden skall ¢ka till 60 %.

o Andelen nojda kunder skall vara minst 95 %.

Utoéver hir uppriknade gemensamma resultatmal finns dven ett antal resultatmal for
respektive delprojekt med samma inriktning: Att 6ka resandet genom atgérder som
framjar kollektivtrafiken.
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METOD

Utgangspunkten var en tydligare kundorientering. Metoden himtades dérfor ur tjénste-
forskningen. Referensramen for tjénsteutveckling bygger pa tre begrepp; tjdnstekoncept,
produktionssystem och tjdnsteprocess.

Tjinstekoncept avser forebilden av den nytta som tjdnsten r avsedd att formedla.

Produktionssystem avser de resurser som finns for att forverkliga tjénstekonceptet.
Systemet bestdr av kunder, medarbetare och fysisk/teknisk miljo.

Tjinsteprocess avser hela kedjan av aktiviteter som maste fungera for att tjdnsten skall
komma till. Tjansteprocessen knyter samman tjdnstekoncept och produktionssystem.
Den bestér av aktiviteter hos savil samarbetspartners som hos kunder.

MOPS utgér frin ett helhetsperspektiv dér trafikforetag, lanstrafik (huvudman) och
kommun #r delaktiga. Alla projekt har dérfor lagts upp i samverkan mellan ingdende
aktorer och i nira kontakt med resenédrerna. Ingéende delprojekt syftar till att ur kund-
synpunkt forbattra varje del av den process som kollektivresan utgor. Samtliga delpro-
jektledare kommer fran nigon av de ingéende aktorerna. Tanken med detta var att kun-
skap som tillférts genom projektet skall finnas kvar i organisationerna efter projektets
slut. Till delprojekten har dock knutits externa rddgivare och specialister.

Foljande delprojekt ingdr i studien och redovisas i kapitel tva.

Kvalitetsstyrning av kollektivtrafiken.

Marknadsanalys.

Kundanpassad trafikering.

Snabbare och tillférlitligare kollektivtrafik.

Miljevaniigare kollektivtrafik i ett kretsloppsténkande.

Taxa och finansieringsformer for kollektivtrafiken.

Battre kontakt med resendrerna.

Omvarldsfaktorernas betydelser fér utvecklingen av kollektivtrafiken.

© ©® N O OA WD =

Bekvamare busstrafik.

Projektet genomfors inom det omride som trafikeras av tétortstrafikens linjer, den s.k.
Stadstrafiken”. Inom detta omrade fanns ca 58.000 invénare 1996-12-31.
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KOLLEKTIVTRAFIKEN | SUNDSVALL INFOR MOPS

I Sundsvall genomfordes den senaste storre férandringen 1 juni 1991. Den omlidggning-
en syftade till att 6ka andelen vuxna resenérer. Resultatet blev sex baslinjer, fyra
lagtrafiklinjer och tre servicelinjer. Utgdngspunkt och bytespunkt i systemet var bussta-
tionen i city. Detta sdvil for resande inom lokaltrafiken som resande som byter till/fran
fjérrtrafik. I mars 1991 byggdes en ny lokal busstation med nya busskurer, vénthall och
informationsdisk. Denna fick namnet Navet.

Under slutet av 80-talet hade resandet &rligen minskat med négon procent. Nér trafik-
omlédggningen gjordes 1991 byttes ocksé biljettmaskinsystemet. Det fungerade dock
déligt under aren 1991 och 1992. Resandestatistiken for dessa ar dr dérfor underskattad.
Under 1993 och 1994 var resandet i ungefidr samma storlek som fore omliaggningen men
da bor man tidnka pa att det nya biljettmaskinsystemet ocksé innebar en sikrare métning
av resor med “manadskort” jamfort med tidigare uppskattat resande.

Resandeutveckling - Sundsvall Trafik AB.

A%
!-,
s : ] _
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Niar MOPS pébérjades bestod linjesystemet av sex baslinjer, fyra lagtrafiklinjer och tre
servicelinjer. Biljettsystemet bestod av enkelbiljetter, tio-resors kort och 30-dagars oper-
sonliga lokalkort, kommunkort, regionkort och lanskort. Under 1agtrafiktid mellan
klockan nio och tva var det billigare att resa och det fanns sérskilda tio-resors kort att
anvinda for denna tidsperiod. Normal turtiithet dagtid, var 20-minuterstrafik, for vissa
omraden fanns forstiarkning med extraturer till tio-minuters trafik i hogtrafiktid.
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3. BESKRIVNING AV MOPS DELPROJEKT

MOPS har bestétt av nio delprojekt. Varje delprojekt har syftat till att finna forslag till
aktiviteter och atgirder som ska ge fler kunder till kollektivtrafiken. Inom respektive
delprojekt har ett antal studier genomforts for vilka delprojektledaren ansvarat.
Rapporter fran delprojekten redovisas i bilaga 1. Hir foljer en kortfattad beskrivning av
delprojekten och deras resultat .

DELPROJEKT 1 - KVALITETSSTYRNING AV
KOLLEKTIVTRAFIKEN

Delprojektledare: Christer Agerback och Bjorn Sundelin.

Projektet har syftat till att introducera ett arbetssitt och ett tinkande dér alla naturligt ar-
betar for att stindigt forbittra verksamheten utifrén kundens perspektiv. Inriktningen pa
projektet var att utveckla en kvalitetsstyrd organisation. I projektet har Lénstrafiken och
STAB medverkat. Det har ocksa funnits ett antal arbetsgrupper som diskuterat kollek-
tivtrafikens framtid och rollf”drdelning.9 Rapporter som framstéllts redovisas i bilaga 1.

Delprojektet har bestatt av tre &tskilda men dnda samverkande delar:

1. Roliférdelningen mellan trafikhuvudman och entreprenér (trafikforetag)
2. Organisationsutveckling inom Lanstrafiken
3. Organisationsutveckling inom STAB

1. Rollférdelningen mellan trafikhuvudman och trafikforetag. Utgéngspunkten har
varit att kollektivtrafiksatsningar i framtiden maste syfta till att 6ka det kollektiva
resandet snarare #n till att kortsiktigt minska de totala kostnaderna. Projektet organi-
serades i tva arbetsgrupper, linstrafikens styrelse samt representanter frén trafikfore-
tagen. Dessutom tillsatte styrelsen tvé referensgrupper, en med kvinnliga politiker
och en med fackliga representanter frén linstrafikens utvecklingsgrupp. Grupperna
samtalade och diskuterade rollférdelningen mellan trafikhuvudmannen och entrepre-
norer. Projektgrupperna identifierade ett antal viktiga faktorer for att kollektiv-
trafiken skall kunna hivda sig mot bilismen. For att framgangsrikt kunna erbjuda ett
alternativ till privatbilismen maste kollektivtrafiken agera pa ett mer marknads-
missigt och kundnira sitt. Detta leder till att trafikforetagen som moter kunderna
méste vara ansvariga for kundvérd och marknadsbearbetning. Servicekvalitet kan
bara utvecklas i fronten, dvs hos forare och andra som dagligen méter kunderna.
Skall kundansvaret fungera krivs att trafikforetaget kan tjéna pengar pa ett 6kat
resande och att ett samband mellan antal resendrer och trafikforetagets intdkter

9Utveckling och forbittring av kollektivtrafiken, MOPS arsredovisning 1994.
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skapas. Utifran kravet att uppfylla angivna minimigrénser for trafiken bor trafik-
foretaget dérfor ges mojlighet att skapa egna trafiklosningar. Utifran dessa slutsatser
enades man inom delprojektet om att ett férslag till nettoavtal bor tas fram och
anvéndas vid framtida upphandling.

2. Organisationsutveckling inom Liinstrafiken. Den framtida organisationen péver-
kas av hur rollférdelningen blir mellan trafikhuvudmannen och trafikforetaget. I del-
projektet har ingétt sévil organisations- som verksamhetsutveckling av Linstrafiken.
For att anpassa sig till den rollfordelning som beskrivs ovan under punkt ett, har
kansliet omorganiserats och indelats i tre funktionsdelar; administrativ, stédjande-
och controllerfunktion. Dessutom har en ledningsgrupp bestaende av trafikforeta-
gens ledare i ldnet och representanter for kansliet bildats. Denna grupp skall sam-
ordna verksamheten gentemot kunderna for ett enhetligt agerande dér sa behovs.

Verksamhetsutvecklingen har inneburit att Lanstrafikens styrelse diskuterat en stra-
tegi for verksamheten och utifrdn den framtidsbild som dir skisserats bedémt vilken
inverkan man ansett att denna kommer att ha p& verksamheten. Utifran detta har
konkreta mal pé olika lang sikt satts upp.

I Lanstrafikens verksamhetsutveckling ingér dven ett klart stillningstagande till att
ett verksamt medel for att nd uppsatta mal dr att forsoka &stadkomma den rollfordel-
ning som beskrivs ovan under punkt 1.

3. Organisationsutveckling inom STAB syftade till att skapa en kundorienterad
organisation som besitter professionell marknadskompetens. Personalen som méter
kunden skall besitta kompetens i service och kundansvar. Hosten 1995 pabérjades
dérfor personalutbildning, verksamhetséversyn, punktlighetsstudier m.m. I delpro-
jektet fanns malséttningen att 6ka personalens engagemang hos trafikforetaget.
Personalen utbildades i mjuk- och ekonomikorning, skadeférebyggande verksamhet
och kvalitetstdnkande Till projektet beviljade Trygghetsfonden for kommuner och
landsting 600.000 kronor.

Mycket av arbetet med kund- och kvalitetsorientering baserades pa idén att kunna
inféra en kundgaranti, en varudeklaration f6r kunden. I nuvarande rollférdelning &r
dock incitamentet for att engagera sig i kunden 1agt hos trafikforetaget. En forutsitt-
ning &r dirfor att dven den del som ingér i lénstrafikens organisationsutveckling kan
genomforas. Bussforaren som méter kunden har en mycket viktig roll i kundorien-
teringen. For att bittre tillvarata forarnas erfarenheter och for att 6ka engagemanget
s& har ssmmanhaéllna forargrupper om 10-12 personer bildats. Dessa grupper dis-
ponerar ett avgrénsat antal fordon. Varje grupp har ett sprakrér och arbetstid har av-
satts for att grupperna skall kunna triffas och diskutera verksamhetsférbittringar.
Sprékroéren bildar i sin tur en utvecklingsgrupp som regelbundet triffas for att ven-
tilera vad forargrupperna tagit upp.

Delprojektet har ocksa visat pa interna brister i informationen. Ett led i att forbéttra
den interna kommunikationen har varit att flytta avdelningarna s att ledning och
personal far narmare till varandra.
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DELPROJEKT 2 - MARKNADSANALYS
Delprojektledare: Nils Eriksson

Projektet har syftat till att beskriva den totala resemarknaden i Sundsvall och att vérdera
kollektivtrafikens marknadsandel samt potentialen for kollektiva resor. Utdver analys av
befintliga data s& har ett antal studier genomforts for att ge underlag till bedomning av
kollektivtrafikens marknadspotential. Dessa studier framgér av bilaga 1.

Resvaneundersékningen

Av 2850 utvalda personer besvarade 77 % resvaneundersokningen som genomfordes
1994. Dir framkom att det finns en mycket stor tillvixtpotential for kollektivtrafiken i
Sundsvall. Av alla resor under en vecka, skedde 72 % med bil, 10 % med buss och 18 %
till fots eller med cykel/moped. Var femte resa som gjordes inom Sundsvall gick
till/fran centrum. Bussens andel av centrumresorna var 16 % och bilens andel var 54 %.
Av befolkningen &ker:

e 10 % buss mer an 5 ggr/ivecka. (Av dessa ar 2/3 delar under 25 &r)
+« 11 % buss 2-5 ggr/vecka
e 38 % buss mindre &n 2 ggr/vecka

e 41 % aldrig buss. (Halften av mannen och en tredjedel av kvinnorna &ker aldrig buss).

Av pendlarna hade tva tredjedelar kortare restid &n 20 minuter till arbetet/skolan.
Huvuddelen av dessa akte sillan eller aldrig buss. Busspendlarnas restid var 1 genom-
snitt drygt 30 minuter medan bilpendlarnas genomsnittliga restid var ungefér hélften.
Vid resor till/fran centrum var restidsskillnaden mellan bil och buss mindre &n for
totalen. I RVUn anségs skillnaden &nda vara besvérande stor.

Kundbarometrar

Kundbarometern #r en arligen dterkommande enkit till bussresenérer som infor trafik-
omliggningen genomforts vid tre tillfillen. Ca 2000 enkéter delas ut p& bussarna och ca
800 lamnas in besvarade. Resultaten for de 25 kvalitetsvariabler som undersokts visar
att forbittringar avseende information vid forseningar och inséttande av extrabussar bor
prioriteras. Darefter kommer kravet p& punktlighet, bittre héllplatser och fler resmdjlig-
heter.

Gruppdiskussioner - focusgrupper

Gruppdiskussioner #r en kvalitativ metod som anvénts for att fi mer detaljerade syn-
punkter pa kollektivtrafiken. I focusgrupper med bilister framkom att de var kritiska mot
savil STAB som mot kollektivtrafiken. Bilisten var inte beredd att 4ndra sitt arbetspend-
lande men skulle kunna tinka sig ta bussen till staden for fritidsresor och for shopping.
Enkelprisbiljetten uppfattades dock som for dyr i forhallande till bensinpriset. Av dis-
kussionerna framkom att bilisten jimfor biljettpriset rakt av med bensinpriset och
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bortser frén andra kostnader for bilen. Gruppdeltagarna rekryterades via slumpmiissigt
urval ur telefonkatalogen kompletterat med krav p4 att personen skulle vara bilist och i
dldern 20-65 &r. Jamn konsfordelning efterstravades. Grupperna bestod av elva respek-
tive sju personer.

Av minnesanteckningar fran gruppdiskussioner med bussresenirer framgar att det var
for dyrt att &ka buss nir manga i familjen skulle resa samtidigt, att busschauffsren ar
kollektivtrafikens ansikte utét, att bussen ses som ett komplement till bilen, att tidtabell-
erna var besvirliga att l4sa och att man ville kunna képa rabattkort pa bussarna. De vik-
tigaste faktorerna for kollektivtrafiken anségs vara bra service, billiga resor, miljévin-
ligt, sékert, bekvamt, néra till héllplats, punktlighet och trevligt bemétande.

DELPROJEKT 3 - KUNDANPASSAD TRAFIKERING
Delprojektledare: Christer Tarberg.

Projektet har syftat till att justera linjenétet utifrin kunders 6nskemal si att kollektivtra-
fiken uppnér 6nskad marknadsandel. Delrapporter framgar av bilaga 1. I projektet kon-
staterades att befintligt linjenét med sex baslinjer, fyra lagtrafiklinjer och tre service-
linjer var svarbegripligt for resenirerna. Eftersom linjerna var olika vid olika tider pa
dygnet hade ovana resendrer svért att frstd hur de skulle aka. Utgdngspunkten for det
nya linjenétet blev att det skulle vara enkelt att aka buss. Bussen skulle alltid g samma
vég och den skulle gé ofta. Tider och linjestrickningar skulle Litt kunna liras in och

90 % av de boende i "tunga” bostadsomraden skulle ha max 400 m till hallplats.

Utformningen av linjendtet inriktades forst mot négra f4 stomlinjer men Sundsvalls
struktur medfor att det dr mer ldmpligt med ndgra fler huvudlinjer som i s& stor utstrick-
ning som mdjligt gar i uppsamlande strak. Eftersom bussen skulle gi oftare och trafiken
inte fick kosta mer &n tidigare maste det nya linjenétet innehalla firre linjer. Utifran
resvaneundersokningens resultat presenterades ett linjenét som skulle ge storsta mojliga
antal direktresor.

Plustrafiken service och plustrafiken anrop

For att klara en social basstandard och busstrafik fér de grupper i samhillet som kriver
korta géngavsténd skapades sju servicelinjer. Linjerna lades i samarbete med social-
tjénsten for att bl.a. forsoka tillgodose resebehovet hos de fiirdtjdnstberittigade som kan
dka kollektivt. Turtitheten var en tur varannan timme. Linjerna fick namnet Plustrafiken
service och utformades med sérskilda vinkomr&den dér reseniirerna inte behdver g4 till
ndgon busshéllplats utan kan vinka till sig bussen ldngs gatan.

For ytteromradena, ddr majoriteten av de boende skulle f4 600 m eller mer till nirmaste
héllplats, foreslogs anropsstyrd trafik. Infor inforandet av denna trafik redovisades i en
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PM svirigheterna att berikna kostnaderna for sidan trafik. Fér de omraden dédr anrops-
styrd trafik infordes skall resendren goéra bestillningen senast en timme fore resan.

Kundernas synpunkter

For tvd omraden, Alnd och Granloholm, genomfordes fyra gruppdiskussioner avseende
det nya linjenitet. Detta mottogs mycket vil av s& gott som samtliga deltagare. Kritik
framkom dock pa bristen av kommunikation mellan Aln6-Gérde-Sjukhuset.

Intdktsberdkningar

Fér det foreslagna nitet gjordes en berikning av intdkterna for den 6kade turtétheten.
Berikningarna, som gjordes utifrin den fordndrade taxan i delprojekt sex, visade en
forvintad resandeskning pa 3-4 % samt en intékts6kning pa 800.000 (+/- 100000).

Snabbare trafik

I delprojektet ingick dven forberedande métningar av fardtid och passagerarpéstig-
ningar. Dessa mitningar visade att om restiderna skulle kunna kortas maste stétiderna
vid trafikljus och vid Navet minskas, biljetthanteringen ske snabbare samt héllplatsernas
Jage och antal forandras. Detta underlag anvéndes senare for de fysiska atgérder som
gjordes inom delprojekt fyra. I berdkningarna ingick ocksa att de tekniska investeringar-
na som planerats skulle finnas inforda vid trafikomldggningen.

DELPROJEKT 4 - SNABBARE OCH TILLFORLITLIGARE
KOLLEKTIVTRAFIK

Delprojektledare: Bert Johansson

Projektet har syftat till att genom standardforbéttrande atgérder i gaturummet medverka
till att MOPS mal betriffande kortider och andelen ndjda resendrer uppnés. Inriktningen
har varit att 6ka bussens framkomlighet och status genom att ge foretrdde framfor andra
trafikslag. Foljande punkter har visat sig vara vésentliga for att 4stadkomma en hogre
standard samt snabbare och tillférlitligare trafik:

e standard pa information och utrustning vid hallplatser skall vara hog

o framkomligheten ska vara hég och kértidsspridningen (punktligheten) ska vara
acceptabel

o bussarna ska prioriteras fore biltrafiken

o linjenatet ska ges en sarskild igenkannande design

e skotsel och underhall av linjenat, inkl hallplatser och signaler, skall kvalitetsstyras.
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Atgirderna for att 4stadkomma detta har bestétt av forbittringar/ombyggnad av hall-
platser, signalprioriteringar och gatunit. Genomftrandet har skett utifrén en tregradig
prioritering:

1. arbeten som maste genomféras fére eller i samband med linjeomlaggningen

2. angelagna arbeten som ej ar avgérande for linjenatets funktion och darfér kan utféras
aven efter omlaggningen

3. arbeten som kan planeras och genomféras i ett senare skede.

Atgard * - | Prioritet 1. | Prioritet 2 | Prioritet 3 | Totalt
- | Kk kkr. kkr kkr
Gatuatgarder 1320 250 505 2075
Signalatgéarder i bef system 740 460 60 1260
Nya utfartssignaler 450 0 0 450
Hallplatsatgarder 3290 . 3290
Totalt @@ ' o 5800 710 565 7075

Genomforandet av atgérdsprogrammet paborjades hosten 1995 med projekterings-
arbeten, och forberedelser for bestillning av material och entreprenader. I maj 1996
pagick arbetet med de fysiska atgédrderna i gaturummet med inriktning mot att vara klara
till busslinjeomléggningen den 19 augusti 1996. I huvudsak var de planerade arbetena
genomforda i tid men tvé bussvindplatser, pd Alnd och i Bredsand, forsenades p.g.a.
oklara mark#gofsrhallanden. Dessa firdigstilldes dock under hosten. Aven bussprio-
riteringen 1 trafiksignalerna férsenades och kunde inte inforas forrédn i1 oktober. Detta
p.g.a. av att upphandlingen av fordonsdatorer 6verklagandes och p.g.a. férseningar i
sjdlva entreprenaden. Totalt uppgick kostnaderna for de fysiska atgérderna till 7.075.000
kronor varav 3.760 000 finansierades via MOPS.

DELPROJEKT 5 - MILJOVANLIGARE KOLLEKTIVTRAFIK | ETT
KRETSLOPPSTANKANDE

Delprojektledare Tomas Holmqvist och Christer Agerback

Projektet har syftat till att visa vilka konsekvenser ett kretsloppstdnkande far for linje-
trafik med buss samt att beskriva vilka atgérder som behovs for en miljomérkning av
kollektivtrafiken. Den externa delen av projektet som riktar sig utat mot allménhet -
kunder har varit att kollektivtrafiken i Sundsvall skall ha som mél att klara granserna for
Svenska Naturskyddsforeningens (SNFs) krav pa ”Bra miljoval.”

Projektet delades mellan tvé delprojektledare. Tomas Holmgqvist ansvarade for inven-
tering av de kemikalier som anvinds hos Sundsvall Trafik AB och Christer Agerback
ansvarade for utredning och sammanstélining av olika drivmedelsalternativ.
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Inventering av kemikalier

Inventeringen i verkstad och tvitthall resulterade i en parm med produktblad for aktuella
kemikalier. Av 29 redovisade produkter var fyra miljogodkénda. For tva produkter fore-
slogs byte till bittre alternativ. Bland de dterstaende 23 produkterna ingick bl.a. oljor,
bensin, rengéringsmedel och tétningsmassor.

Parallellt med miljorevisionen hos STAB tog Kommunforbundets ldnsavdelning i
Visternorrland fram en parm f6r miljovénlig upphandling. Denna parm bedémdes dven
kunna anvindas for de ink&p ett bussforetag gor. Under vintern 1996/1997 beslutade
STAB att infora ett miljoledningssystem.

Olika drivmedelsalternativ

MOPS har syftat till att forbattra miljon i Sundsvalls centrum. Det skall uppnés genom
att fa fler att vélja bussen framfor bilen for resor till och fran centrum. En viktig del i
detta #r att bussen skall uppfattas som ett miljévinligt alternativ. P4 sikt skall busstra-
fiken i Sundsvall darfor kunna klara Naturskyddsforeningens mérkning ”Bra miljoval”
eller liknande.

Forsok med alternativa brénslen har gjorts tidigare 1 Sundsvall. Inriktningen har for alla
atgirder varit att minska de lokala froreningarna, framst utsldpp av kvédveoxider och
partiklar. Som underlag for fortsatta studier har en sammanstéllning dver olika alterna-
tiva drivmedel gjorts inom delprojektet och dessutom har en sirskild studie for biogas-
drift genomforts. Biogasstudien behandlade méjligheterna att anvinda blogas frén ett
centralt placerat reningsverk, Tivoliverket. Gasproduktionen motsvarar 45 Om’ per ar
vilket utgor brinsle for atta - tio bussar. Studien visar att det krivs investeringskostnader
péca9,5 Mkr for att gasen skall kunna anvéndas till drivmedel och att den arliga drift-
kostnaden kommer att uppga till ca 450.000. Dessa hoga kostnader samt att STAB &ven
i fortsittningen maste behalla ett annat drivmedelsalternativ for dvriga bussar innebér att
biogasalternativet bedomts som tveksamt.

I MOPS-projektet har en viktig strategi varit att busstrafiken pa négra ars sikt bor kunna
mérkas med Naturskyddsféreningens mérkning “Bra miljéval”. Kriterierna for mérk-
ning bestar av kvantitativa krav for anvéndning av icke férnyelsebara energikallor, ut-
slipp av kviveoxider och utslépp av flyktiga organiska foreningar. Berakningen gors pa
personkilometer.

Studier av det nya stadslinjenétet i Sundsvall visar att inte ens om alla bussar ersattes
med nya dieselbussar i miljoklass 1 sa skulle busstrafiken i Sundsvall klara kriterierna
for ”Bra miljéval”. Bedomningar i delprojektet visar att med dagens resande krévs att
ca en fjirdedel av bussparken drivs med biobrénslen for att “Bra miljoval” skall uppnés.
Foljande tabell redovisar forhallandet gentemot kriterierna med en medelbeléggning péa
13 respektive 26 passagerare.
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Passagerare i bussen | Icke férnyelsebar Kvave (NO,) g/pkm | Kolvaten (HC) g/pkm
13/26 | energi KWh/pkm

13 pers |26 pers |13 pers |26 pers

Kriteriegrdnser .

Normalvarden for:

- dieselbuss miljcklass 1
- etanolbuss

- biogasbuss

- naturgasbuss

Av tabellen framgar att med en medelbelidggning av 26 resande sa klaras kriterierna for
etanol och biogasbussar.

Forutsatt att MOPS mal om fordubblat resande uppnés 2000 sé finns forutséttningar for
att en miljoméarkning t.0.m. kan uppnas for trafik enbart med dieselbussar.

Utifrén redovisningen 1 delprojektet foreslas foljande miljostrategi for busstrafiken i
Sundsvall:

¢ Satsa i enlighet med MOPS férslag pa 6kat och hogt turutbud for att vinna 6ver bilister. Detta
innebér i borjan att medelbelaggningen sjunker men ar pa sikt bast ur miljésynpunkt eftersom
antalet bilresor minskar.

0 Infor ett milisledningssystem i trafikféretaget med offentlig redovisning och tydliga successiva
forbattringsmal.

¢ Minska utslappen fran befintliga dieselbussar. genom inmontering av katalysator etc.

¢ Satsa pa en langsiktig évergang till icke fossila drivmedel. Overgangen maste ske pa sadant
satt att busstrafikens konkurrenskraft inte férsamras. For Sundsvall kan DME (Dimetyleter)
ocksa pa kort sikt vara ett intressant alternativ. DME kan utvinnas fran naturgas men &ven
fran biomassa och har ett hégre energiinnehall an etanol. Ett annat intressant alternativ i
Sundsvall ar vatgasdrift eftersom det ger nollemissioner och det ar mgjligt att anvéanda sig av
vatgas fran Akzo Nobel industrier. Studier av aiternativa branslen fortsatter ven efter
MOPS.

DELPROJEKT 6 - TAXA OCH FINANSIERINGSFORMER FOR
KOLLEKTIVTRAFIKEN

Delprojektledare: Bjorn Sundelin

Delprojektet har syftat till att genom en 6versyn av prissystemet 6ka savil intékter som
antalet resande. De tkade intikterna skulle finansiera kvalitetshjande insatser avsedda
att leda till okat kollektivresande. Som utgangspunkt for Sversynen fanns ett dnskemél
om en intdktsforstérkning pa ca 5 procent.
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En restriktion i 8versynen var att foreslagna fordndringar inte fick leda till minskade
intikter eller 6kning av skattefinansieringsgraden. Delrapporter framgér av bilaga 1.

Nir delprojektet paborjades var taxan avstandsrelaterad och det fanns tre typer av bil-
jetter. Endast enkelbiljetter kunde kdpas pé bussen. Taxan pd enkelbiljett och rabattkort
var avstandsrelaterad. Det fanns ocksé en variant av rabattkorten som beréttigade till
billigare resor vardagar mellan nio och tvé samt ett ungdomskort. Periodkorten fanns i
fyra varianter; lokalkort, kommunkort, regionkort och ldnskort. Inom det geografiska
omrade som MOPS omfattar krivdes kommunkort for de stadsdelar som ligger langst
fran centrum.

Oversynen gjordes genom analys av resméngdsfordelningar och intéktsf6rdelningar per
avstandsklass och firdbevisslag i linet. Analyserna visade bl.a. att det &r enkel- och tio-
resorsbiljetter som dominerar pa de korta resorna (0-7 km) och att periodkort &r det van-
ligaste firdbeviset pa resor mellan 7- 75 km. Resandet ér totalt sett jimnt fordelat
mellan de tre huvudbiljettyperna om skolresor undantas. Analysen visade vidare att det
4r prissittningen pa enkelbiljetter och tio-resorsbiljetter som &r helt avgdrande for
finansieringen.

Utifran analysen foreslogs ett antal forédndringar:

e utokat tatortsomrade i Sundsvall

o héjt enkelbiljettpris med hégre avgiftssteg pé de kortare avstanden men ocksa med ckad
avstandsregressivitet och darmed nagot lagre max-avgift &n tidigare

s 0kad rabattsats pa flerresebiljetter; fran 20 % till 30 %
e 14-resorskortet ersétter tio-resorskort och rabattsats blir hogre

o mindre prishéjning pa det opersonliga 30-dagarskortet for att stotta kravet pa en
intaktsférstarkning

e inférande av ett rabatterat 80- eller 90-dagarskort giltigt perioden april - september.
Syftet var att minska den forhallandevis stora sasongsvariationen i resandet.
(Motsvarande kort féreslogs &ven for évriga delar av aret men da med en betydligt
mindre rabatt).

Den fordndring av taxan som MOPS foreslog genomfordes i februari 1995. Forslaget,
innebar att grundavgiften pa enkelbiljetten blev 12 kronor. Rabattsatsen hojdes frén
20 % till 30 % niir 14-resorskortet ersatte tio-resorskortet. Priset for 30-dagarskorten
hojdes till 325 for lokalkort, 450 f5r kommunkort, 750 for regionkort samt 850 for
lanskortet. Ungdomskortets pris holls oféréndrat.

Hosten 1995 utvirderades taxans effekter. Det nya 9-14 kortet och 80-dagars kortet hade
ingen forsiljningsframgang. Daremot var 14-resorskorten och ungdomskorten stora for-
siljningsframgangar. Det faktiska utfallet visade sig bli en resandedkning pé 2,6 % och
en intiktsokning pa 6,2 %. Malet med en hogre intékt per resa uppnaddes och snittintak-
ten per resa blev 3,6 %.
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DELPROJEKT 7 - BATTRE KONTAKT MED RESENARERNA
Delprojektledare: Sonja Andersson

Projektet har syftat till att bygga upp informationssystem som béttre &n tidigare system
tillgodoser resendrernas behov och som béttre garanterar att kundernas synpunkter och
Onskemal tas omhand. Delrapporter redovisas i bilaga 1.

Informationsatgéarder

I forstudien till MOPS-projektet genomférdes tva gruppdiskussioner med inriktning pa
informationen till resenédrerna. Dir identifierades resendrernas krav pé turlista, héllplats,
buss och bilj ettsystemm. Studien redovisade 15 punkter som informationen kunde
forbittras pa.

For att analysera informationsproblemen inom cityterminalomradet (Navet) komplett-
erades gruppdiskussionerna med en medresandestudie. En medresa innebir att en f6r-
sOksperson - en resendr - genomfor en faktisk resa i séllskap med en “observator”.
Dennes uppgift under resan dr f6ra en dialog med resenéren och géra observationer och
notera uppkomna problem och dnskemal. Under resan fordes ett observationsprotokoll
och resan foljdes upp med en utvirderingsintervju. Under tre dagar i mars 1995 genom-
fordes sammanlagt 20 medresor. Syftet med dessa var:

e att beskriva resendrens informationsbehov i samband med resor med utgangspunkt eller
bytespunkt i Navet

¢ att beskriva hur dagens informationsprodukter svarar upp mot resenérens
informationsbehov

e att ge forslag till férbattringar av informationsprodukter- och system.

De genomforda studierna visar, liksom andra studier, att resenédrerna soker information
stegvis utifran sin erfarenhetsniva och kunskap (Om linjenit etc). Dessutom visade
studien att tillgénglig information inte réckte till for att leta sig fram till en okénd
destination, dvs nir reseniren inte kénde till var exakt i staden resmalet lag. Befintlig
stadskarta med gatuadresser och befintlig busslinjekarta var mycket svara att 14sa paral-
lellt. Det var ocksa svart att avgora vilken héllplats man skulle vilja att stiga av vid om
inte hallplatsnamnet var detsamma som destinationen. I de fall resenéren visste vilken
héllplats han/hon skulle ga av vid sa kunde svérigheter 4nda uppsta eftersom inte alla
héllplatser fanns med i turlistan och det dérfor var svart att pa egen hand rdkna ut var
den “rétta hallplatsen” fanns. I stort sett saknades dessutom namn pé héallplatserna dven
om det fanns sédana i turlistan. Det férekom dven att hallplatsskyltar saknades helt. Vid
Navet visade det sig att kartor 6ver omradet med norr uppéat (och Seldngersén hégst upp)
tolkades fel nér resenéren stod vid den informationstavla som var vind mot séder och

10Sammanstillning av studier inom MOPS-projekten 1993-1994, sid 5.
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hade Selangersan bakom sig. Kartbilderna behdvde orienteras sé att de stimde med den
bild resendren fick av omgivningen.

Studierna har resulterat i att turlistan féréindrats och att den delas ut till nyinflyttade, att

héllplatser och busskurer skyltats med héllplatsnamn, turlistor, karta och taxor och slut-
ligen att telefonservicen for klagomal har utokats. Vid Navet och i angrénsande vénthall
planeras storre atgérder for forbittrad information till hésten 1997.

I delprojektet genomfordes dven en studie “Hallplatsen som informationsbérare” - dér
hallplatsen virderades som informationsprodukt av resendrer. Studien skedde genom
intervjuer vid en prototyp av ny hallplatsskylt vid en hallplats pA Képmangatan i Sunds-
vall samt pa fordon. Hallplatsskylten fick i huvudsak goda vitsord men avfordes da
forutsattningar saknades for att senare i projektet praktiskt kunna forverkliga de forslag
som kom fram. Infor omléggningen byttes dock alla hallplatsskyltar ut mot nya storre
skyltar med ny design . Dessa placerades pé hogre stolpar &n tidigare skyltar.

DELPROJEKT 8 - OMVARLDSFAKTORERNAS BETYDELSE
FOR UTVECKLINGEN AV KOLLEKTIVTRAFIKEN

Delprojektledare: Christer Agerback

Projektet har syftat till att belysa hur stor betydelse generella omvirldsfaktorer har for
efterfragan av kollektivtrafikresor i Sundsvall. Fér detta d&ndamal har en berékningsmo-
dell tagits fram. Den r konstruerad som en tidsseriemodell &ver biljett- och kortforsdlj-
ningen. En sddan modell kan ge virdefulla bidrag till att forklara kollektivresandets for-
#ndring. Dels till f6ljd av pris- och utbudsforindringar inom trafikforetaget och dels
p.g.a. omvirldsfaktorer utanfor foretagets kontroll. Delrapport framgér av bilaga 1.
Syftet med modellen ér att:

o analysera vilka faktorer som férklarar variationerna i biljettforsaljningen inom trafikforetaget
samt forklara i vilken grad omvérldsfaktorer, taxor, trafikutbud och enstaka handelser inver-
kar pa biljettforsaljningen

e anvandas av trafikféretaget fér successiv uppfoljning av forsaljningsutvecklingen

o tillampas av trafikforetaget for prognoser av intakter och av biljettforsaljningen
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Tidsseriemodellen har konstruerats sa att den innehaller data om:

s trafiksystemets priser och utbud

¢ regionens befolkningsstruktur och arbetsmarknad (folkmangd, forvarvsfrekvenser)
o eléonomiska omvarldsfaktorer (hushallens inkomster)

¢ konkurrerande fardséatt (bilinnehav, drivmedelspriser)

o speciella handelser inom trafiksystemet (stérre linjeoml&ggningar; nya taxesystem,
reklamkampanijer efc)

o faktorer som forklarar sasongsvariationer i resandet éver aret.

Som metod har valts att berdkna separata modeller for ménadskort, rabattkort samt for
kontantbiljetter. Dessa modeller har dérefter provats mot faktiska férhéllanden for &ren
1987- 1994, for vilka det finns statistik. Modellerna visade god 6verensstimmelse med
det verkliga utfallet for tidsperioden och kan forklara hur omvérldsfaktorer motverkar
eller samverkar med atgirder som trafikhuvudmannen vidtar.

Under hosten 1997 kommer modellen att provas och kalibreras mot de foréndringar som
skett via MOPS. Modellen skall ocksé férenklas for att ldttare kunna anvéndas i det
16pande arbetet.

DELPROJEKT 9 - BEKVAMARE BUSSTRAFIK
Delprojektledare: Tomas Holmgvist

Projektet har syftat till att ta fram friischare och bekvémare bussar som bidrar till ngj-
dare kunder genom att resenérernas attityder till bussresan forbéttras. Delprojektets mal
dr att andelen resenérer som #r ndjda med fordonskomforten skall oka fran 80 % till

95 %. Resultatet méts arligen genom kundbarometrar. Delrapporter redovisas i bilaga 1.

Projektet innebar att bussarna invindigt byggdes om utifran kundernas énskemaél.
Tanken med de nya bussarna var att resenérerna skulle uppleva bussarna som:

» |atta att g4 av och pa
+ latt att ga bak i bussen
¢ |att att fa information

e |&tt att betala

e miljiévanliga

e komfortabla

» valstddade

s god férarplats-arbetsplats-serviceplats.
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Dessa punkter himtades fran en utredning om dagens och morgondagens bussar av Lisa
Warsen, Institutet Fér Transportforskning, (TFK). For projektets rdkning har en sam-
manstillning gjorts av kunskap som finns om anvéndarens syn pa bussar och idéer for
framtiden. Sammanstillningen bygger till storsta delen pé ett hos TFK genomfort pro-
jekt som behandlat férares produktutveckling av en buss. I detta projekt har forarna varit
ombud for resendrerna och genom en seminarieserie i samarbete med industridesigners,
format idéer kring morgondagens buss.

Projektet har resulterat i att en kravspecifikation tagits fram infor ink6p av attraktivare
fordon.

Utvindigt har bussarna fétt en ny firgsittning (gron). Utgangspunkten har varit att
bussarna skall uppfattas som trygga och sikra samt finga stadens puls.
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4. PROJEKTETS GENOMFORANDE

MOPS STRATEGI

MOPS inriktning var att via forandringar inom kollektivtrafiken skapa en kollektivtrafik
som lockade fler kunder. Dérigenom skall milj6forbéttringar uppnas i tétorten och bil-
resandet minska.

Under véren 1995 6kade insikten om att MOPS-projektet var en miljosatsning i Agenda
21-anda. En langsiktigt hallbar utveckling kréver bland annat att resvanemonstret for
sundsvallsborna foréndras. I MOPS strategier kom kraven pa miljoanpassning, tillsam-
mans med kraven pa kundanpassning, att bli végledande. Att vilja buss, cykel eller ta en
promenad borde bli forstahandsvalet for kortare resor och inte som nu bilen. Ett ledande
begrepp 1 arbetet blev ”Bussen, det naturliga valet i Den Goda Staden”.

Ett fordjupat samarbete etablerades mellan MOPS och kommunens Agenda 21-arbete,
Livsmilj6é Sundsvall. I april 1995 ordnade Livsmiljé Sundsvall och MOPS ett semi-
narium med Werner Brog fran Socialdata i Miinchen som forelédsare. Brog redovisade
attitydunders6kningar till trafikfrdgor och resvanestudier. Seminariet blev mycket vil-
besokt och gav en rad nya kunskaper. Bland annat 6kades MOPS satsningar pa
attitydpaverkan och strategier f6r marknadsforing.

Utifran denna inriktning och med gjorda undersdkningar i delprojekten som underlag
togs en strategi for det fortsatta arbetet med trafikomléggningen fram. Denna strategi
kan sammanfattas i fyra punkter:

1 Satsa pa resor till och fran centrum.

Av resvanestudien framgick att var femte resa som gjordes inom Sundsvall var en
resa till eller frin centrum. Av dessa centrumresor svarade bussen f6r 15 % och bilen
for 54 %. Samtidigt var 30 procent av alla bussresor under en vecka, resor till eller
frén centrum

For satsning pa resor till och fran centrum krivs atgirder som utvecklar bussens kon-
kurrenskraft. Med undantag for sjukhuset foreslogs dérfor inga satsningar géras
utdver centrumresor. Tre resandesegment prioriterades for satsningar:

¢ Inkdps- och serviceresor. Inriktningen &r att fa dem som aker buss sillan att
aka oftare samt en satsning pé att vinna §ver ménga av dem som idag &ker bil
(av gammal vana?) till att ka buss oftare. Atgirden var att erbjuda 20-minut-
erstrafik mitt p4 dagen samt 30 minuters trafik efter 18.00 och pé helger.

0 Arbets- och skolresor. Ett linjenétsforslag med avgangar var 10:e minut under
hogtrafik innebér en fordubbling jamfort med tidigare utbud.

¢ Ungdomsresor. Denna mélgrupp star f6r en hdg andel av resorna (mycket for
att de saknar alternativ). Genom att behélla en hog service - 30-minuterstrafik
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tills dess att bion slutat pa vardagar samt &nnu senare under helger kan bussen
forbli ett trovirdigt alternativ dven senare i livet. Har finns méjlighet att vinna
kvar en hel generation bussresenérer.

Satsa pa att minska restiderna.

Innan omlédggningen var den genomsnittliga restiden i princip dubbelt s 1dng for
resendrer med buss jamfort med bil. Atgdrder krdvdes dérfor i gatunitet for att bygga
bort hinder och férenkla busstrafiken. Nyckelord ar kortare restid och 6kad punktlig-
het. Resan fran fororten in till centrum skulle ta hégst 20 minuter.

Satsa pa att 6ka andelen férkop.

Andelen av befolkningen som har forkdpsbevis uppgick enligt resvaneundersok-
ningen till 33 %. Genom denna identifierades &ven de individer som aldrig aker buss.
Mélsittningen inom MOPS ir att 50 % av befolkningen i Sundsvall skall ha ett foér-
k&psbevis &r 2000. I detta ingér att 6ka antalet lojala kunder” genom att bl.a. fa
sillanresenirer som loser enkelbiljett att skaffa forkdpsbevis och 6ka sitt resande.

For att 4stadkomma detta krivs atgdrder for att oka tillgangligheten for forkdpsbevis.
En kunddatabas bor ocksd byggs upp som goér det mojligt for STAB att erbjuda rese-
nérer abonnemang pa periodkort.

Satsa mer resurser pa marknadsforing.

Undersokningar fran bl.a. Tyskland visar att for 60 % av alla bilresor finns ett mojligt
alternativ. Utifran kollektivtrafikens perspektiv bestar problemet i att 50 % av de som
skulle kunna 4ka buss ofta saknar kunskap/information om kollektivtrafikens utbud.
Kollektivtrafiken har varit dalig pa att informera. Dérfor krévs kraftfullare marknads-
foring till allménheten i syfte att medvetandegora ménniskorna om betydelsen av att
kollektivtrafiken finns, den nytta den skapar och vilka konsekvenserna skulle bli om
den inte fanns. Att fa fler att 4ka kollektivt handlar &ven om att paverka attityder.
Detta eftersom ett dndrat beteende foregas av dndrade attityder.

AKTIVITETER FOR ATT STODJA STRATEGIERNA

For genomforande av redovisade strategier i MOPS angavs ett antal konkreta aktiviteter
i resultaten fran delprojekten. Dessa utgjorde en kedja i tjansteprocessen for att dstad-
komma 6nskvirda forindringar inom kollektivtrafiken utifran kundernas krav och
behov. Kinnetecken for fordndringsarbetet och kommande marknadsféring blev: Offa,
Enkelt, Miljovinligt och Ekonomiskt. Aktiviteterna kunde hénforas till tre vésentliga
begrepp, kundgaranti, kundanpassad trafik och miljéanpassad trafik.
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Infér en kundgaranti

En kundgaranti planerades inforas under 1996. Garantin sags som en varudeklaration

dir en baskvalitet skulle garanteras. Resendren skulle kompenseras om garantin inte
holl.

Inférandet av en kundgaranti baserades pé tanken att dka tilltron till systemét. Den som
uppfattas som trovérdig fér stdrre acceptans for sitt budskap. Kundgarantin fr ocksé en
viktig funktion inom trafikforetaget eftersom den klargér vilka servicekrav som géller.
Efter en modell fran Oslo togs foljande forslag fram for utformningen av en

kundgaranti:
1. Vi kér nar vi sagt att vi ska kora.
2. Vikor aldrig for tidigt.
3. Du skall alitid fa besked om vad nasta hallplats heter.
4. Du skall alitid kunna se vart bussen gar.
5. Du skall alltid kunna f& information innan du gar pa bussen.
6. Du skall alltid fa svar nar du fragar.
7. Du skall fa besked vid férseningar.
8. Det skall vara rent och trevligt under resan.
9. Du skall kdnna dig trygg under resan.
10 Du skall fa svar nar du ringer eller skriver till oss.
11. Vi skall lyssna pa dina synpunkter.
12. Vibetalar dig om Du kommer for sent.

Forutséttningar for kundgarantins uppfyllande var att

forarpersonalen var motiverad och engagerad
fysiska hinder i gaturummet var kartlagda och atgardade

komforten pa bussen 6kat

ansvarsférdelningen mellan lanstrafiken och trafikforetaget STAB var avklarad.

Kundanpassad trafik

Grundén for det nya linjenétet har varit studier av kunders 6nskemal och resultaten fran
resvaneundersdkningen. Gjorda analyser visade att 6kad turtéithet var av central be-
tydelse for att 6ka kollektivtrafikens attraktionskraft. Detta eftersom sévil den totala
restiden som kravet pa planerat resande minskar. Minskad spridning av kértiderna var
ocksa viktigt for att minska restiden och 6ka punktligheten. For att uppna storsta moj-
liga kostnadseffektivitet - utifrén kraven kortare restid och minskad spridning kon-
centrerades busstrafiken till s& f& strak som mdjligt. For att uppné malet, ett enkelt
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system for kunden, sa skulle linjentet
bestd av sé fa linjer som mdjligt och
ha samma strackning dygnet runt.
Dessutom skulle avgangstiderna fran
héllplatserna vara utformade sa att de
gick att 14ra utantill. En Jogisk turlista
innebér att tio-minuterstrafiken t.ex.
09, 29, 39, 49, 59 dvergar till 20-
minuterstrafik 09, 29, 59 och halv-
timmestrafik 29, 59. Vid halv-
timmestrafik fran centrum ska
bussarna alltid ga “kvart 1” och “kvart
dver”.

STADSBUSSARNA
Linjenat from 960819

Plustrafiken service utformades som
ett komplement med sju servicelinjer
avsedda for grupper som har behov av
korta gangavstand och for att ge om-
riden med lagt resande en acceptabel
basniva. Linjerna utformades 1 sam-
arbete med socialforvaltningen och
handikappréadet. Langs linjerna
markerades sarskilda vinkomraden.
Inom dessa omraden behdver man inte
g4 till ndgon héllplats utan bussen
stannar nar ndgon vinkar och vill med.
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For ytteromrddena
och andra omraden
med l4gt resande
infordes en blandning
av turlistelagd och
anropsstyrd trafik,
Plustrafiken anrop.
Anropstrafiken inne-
bar att resendren
ringer och bestéller
sin resa i forvig - om
ingen ringer kommer
heller ingen buss.
Turerna kérs med
liten buss eller med
taxi.

OMRADEN MED EFTER-
FRAGESTYRD TRAFIK

Miljéanpassad trafik

MOPS mal 4r att kollektivtrafiken i Sundsvall skall klara grinserna for Svenska Natur-
skyddsforeningens krav pa ”Bra miljéval ”. Det langsiktiga malet #r att varje géng en
kommuninvénare planerar en resa skall hon veta att det finns ett bra miljéval till
bilresan.

Delprojekt fem har visat att minst en fjardedel av fordonen méste byta drivmedel om
kollektivtrafiken med nuvarande resande skall klara gréansvirdena for ”Bra miljoval”.

FORBEREDELSER INFOR TRAFIKOMLAGGNINGEN

Omlaggningen foregicks av atgirder av skilda slag. Information till personal och all-
minhet fysiska atgérder enligt delprojekt fyra, etc. Den planerade trafikomliggningen
skulle ge 90 procent of6rindrad eller forbéttrad trafik och 10 procent forsémrad trafik. 1
forberedelserna ingick dven forankring hos styrelserna hos kommunen, linstrafiken och
STAB.
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Organisationen har medfort att det funnits tre styrelser att informera. Hos Lénstrafiken
och STAB skedde detta fortlépande. Kommunstyrelsens planeringsutskott, samman-
trader oftare och behandlade MOPS vid nigra av sina sammantréden varje halvar. Enligt
ledningarna for Lanstrafiken och STAB s4 har kontakten med respektive styrelse varit
god. Dessa styrelser som arbetar med kollektivtrafikfrdgor kan ocksé antas ha ett stort
intresse for MOPS. Hos kommunstyrelsen har intresset stundtals varit mindre.

De politiker som ingick i referensgruppen foér kommunens Agenda 21 arbete, Livsmiljo
Sundsvall kom dock att engagera sig i MOPS. De sag MOPS som ett Agenda 21-projekt
men de hade ingen beslutanderitt.

Nir kommunstyrelsen i mars 1996 slutligen skulle uppdra till Lénstrafiken att bestélla
foreslagen trafik sa aterremitterades drendet. Politikerna ville f4 mer tid for att diskutera
linjendtsforslaget. Samtidigt fick dock MOPS klartecken att arbeta vidare med genom-
forandet. Vid foljande sammantréde i april 1996, godkédndes MOPS och Linstrafiken
fick sitt uppdrag. Da éterstod fyra ménader till trafikomldggningen. Tidplanen kunde
hallas eftersom ménga atgirder planerats sedan tidigare och de fysiska ombyggnads-
atgirderna startade i maj som planerat.

Vid tiden for omldggningen var samtliga styrelser vl inforstddda i MOPS strategier och
mal.

Marknadsforingsatgarder

Utéver informationsatgérder riktade mot de resande, s& genomfordes dven en rad mark-
nadsforingsinsatser infor trafikomléggningen i augusti 1996. Dessa insatser riktades mot
befintliga kunder och allménhet i syfte att skapa trygghet trots de forestédende stora for-
dndringarna och samt for att skapa positiva vérderingar kring kollektivtrafiken.
Kinnetecken som aterkom i materialen var Offa, Enkelt, Miljovcinligt, Ekonomiskt.

Tidsperiod Metod Syfte

Véren 1996. Annonskampan,j. Associera kollektivtrafiken till dvergripande

miljéfragor.

Varen 1996. 56 punkter fér en béttre busstrafik. | Lyfta fram kvalitetsfragor och forbereda mal-
(Broschyrer, méssdeltagande, gruppen pa kommande férandringar.
annonser). ’

Sommaren 1996. | Annonskampan;. Forberedelse infér férandringen.

Augusti 1996. Tidning till hushallen. Information om kommande férandring.

Augusti 1996. Annonsering. Stod for 6vriga aktiviteter.
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YBrogstudier”

Varen 1995 anordnade MOPS och Livsmiljé Sundsvall - Agenda 21 ett gemensamt
seminarium med Werner Brog som foredragshallare. Foredraget handlade om hur man
via direktbearbetning och information om kollektivtrafiken till invanare far ett 6kat
resande. Resultatet av foredraget blev att Linstrafiken och STAB gemensamt péborjade
planering for genomforande av den marknadsforingsform som Socialdata (Institut fiir
Verkhers und Infrastrukturforschung GmbH) i Miinchen genomf6rt i Tyskland. Dessa
”Brogstudier” kommer att genomforas hosten 1997 for en av de fororter som fatt
forbattrad trafik inom Sundsvalls tétortsomréade.
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5. RESULTAT FRAN MOPS

MOPS syfte har varit att praktiskt testa och vidareutveckla de erfarenheter och metoder
som de senaste rens projekt om effektivare, attraktivare och miljévénligare kollektiv-
trafik gett. Syftet har bade varit att visa vad man kan prestera inom kollektivtrafiken av
egen kraft och att visa vilken extern paverkan som krévs for att 4stadkomma féréndring-
ar.

Mailen med de forindringar som skall astadkommas ir

a) att visa att man kan uppna miljoforbattringar i tatorter genom atgéarder inom kollektivtrafiken
b) att visa att det gar att minska biltrafiken genom forbattringar av kollektivtrafiken

c) att forbattra trafiken sa att resandet 6kar

d) att visa att forbattringar av kollektivtrafiken kan var féretagsekonomiskt Ionsamma

e) att visa de synergieffekter man far nar man samtidigt genomfor flera forbattringsatgarder.

Forindringsarbetet har dgt rum via de nio delprojekt som MOPS samlade demonstra-
tionsprojekt bestatt av. Inom varje delprojekt togs forslag till dtgérder fram som skulle
bidra till att kollektivtrafiken forbéttrades ur kundsynpunkt och att MOPS mal skulle
uppnas ar 2000. Vidtagna dtgdrder kan indelas i tva grupper. Atgérder som dr handlings-
inriktade respektive processinriktade. Med handlingsinriktade atgérder avses konkreta
insatser och med processinriktade atgérder avses atgirder som for sitt genomforande
kriver attitydforandringar och dndrade synsétt for att dtgérderna skall kunna genomftras
eller ge resultat.

Handlingsinriktade atgérder

De handlingsinriktade &tgérderna har bestétt av foréndringar i linjenét, fordon och
information i syfte att kundanpassa trafiken och na fler resenérer. Hit rédknas dven de
atgarder som hojer komfort och standard eller kortar restiderna. I detta ingér fler buss-
kurer, Skad turtéithet, signalprioritering och ombyggnationer i gaturummet for 6kad
framkomlighet. De vidtagna dtgirderna dr steg pa vigen for att uppnd mélen a-e ovan.

I de handlingsinriktade atgérderna kan dven inrdknas den taxeforandring som delprojekt
sex astadkom samt modellen for omvirldsanalys som togs fram i delprojekt atta. Taxe-
forandringen gav savil okat resande som tkade intdkter och omvérldsanalysmodellen
kan bl.a. att anviindas for att visa pa synergin av §vriga férdndringar inom MOPS.

Trafikomliggningen

Trafikomldggningen den 19 augusti 1996 innebar att alla handlingsinriktade &tgérder
skulle vara genomforda till detta datum. Detta klarades i stort. Dock hade upphandling-
en av bussdatorer forsenats p.g.a. av dverklagande och ddrmed var inte heller signal-
prioriteringen klar. Det saknades ocksé tva véandplatser vilket forsvérade for bussarna
lsings dessa linjer att viinda. I forutséttningarna for kértiderna i det nya linjenétet hade
ocksa funnits inférandet av ett snabbare biljettsystem. Varen 1996 valde dock
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Linstrafiken att avvakta med ett sddant system eftersom det inte var fardigutvecklat. I
Ovrigt var alla atgédrder genomforda.

Aven med hinsyn till att signalprioriteringen inte fungerade s& visade det sig snabbt att
genomforda kortidsberdkningar inte stéimde for tre av de fyra linjerna. En bidragande
orsak till detta var att dven tidsvinsterna for ett nytt biljettmaskinsystem réknats in i kor-
tiderna. Forseningar och instéllda turer stéllde till problem fo6r bade kunder och personal.
Frén stadsdelarna Haga och Sodermalm kom dessutom kritik mot att trafikutbudet med
Plustrafiken service var for 1agt, man onskade sig en hogre basstandard. Under novem-
ber genomfordes justeringar av kortiderna och utdkning av antalet turer pa2 Haga och
Sédermalm.

Forarpersonalen som forberetts for omldggningen hade inlett férandringen med hog
ambitionsniva. Problemen med kortiderna innebar dock stora pafrestningar for perso-
nalen och motivationen minskade. Ut6ver problemet med att hantera kundernas miss-
ndje fick STABs ledning dven hantera personalens missndje med kortiderna.

Kritiken aterspeglades i lokalpressens inséndarsidor. Aven i artiklar redovisades nega-
tiva synpunkter pa omlaggningen. Det férekom dven positiva roster men de hordes inte
lika ofta och inte lika hogt. Politiskt var dock laget lugnt.

Sammantaget kan konstateras att den kritik som gillde linjenétet som sddant var véntad
eftersom det gillde de omraden som fétt forsdmringar. Bristerna i punktligheten var
dock det storsta problemet och fick till f5ljd att ndgon kundgaranti inte kunde inféras.

Processinriktade atgérder

Foérdndrad syn pa ansvars - och rollfordelning

Till de processinriktade &tgérderna raknas den 6versyn av inbordes ansvars- och rollfor-
delningen som gjorts av trafikhuvudmannen (Linstrafiken) och trafikforetaget (STAB) 1
delprojekt ett. Dér har ett gemensamt synsitt pa trafikforetagets kundansvar framtrétt.
Detta bestdr i att trafikforetagets personal som méter kunderna ocksa bor ha ansvaret for
kundrelationerna. For att 6ka trafikforetagets intresse for goda kundrelationer och for att
fa fler kunder, sé har ett forslag till nettoavtal har tagits fram men inte kunnat realiseras.
Ett sddant skulle f4 till f6ljd att ett samband uppstod hos trafikforetaget mellan antalet
resendrer och intikternas storlek. Lanstrafikens ambitioner 4r att kunna erbjuda netto-
avtalsupphandling 1998.

Hos trafikforetaget har diskussioner kring kundansvar ocksa fatt till f61jd att en kund-
garanti tagits fram. Dessutom har organisationen foréndrats sé att de interna kontakterna
forbittrats samtidigt som forarpersonalen fatt mer ansvar och stdrre beslutsutrymme.
Kundgarantin planeras inforas till hosten 1997.

I detta ldge nidr MOPS avslutats fortgar processen mot foréindrad ansvars- och rollfor-
delning - det gemensamma synstt som vixt fram under processens gang 6kar forutsétt-
ningarna for ett genomf6rande.
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Okat miljomedvetande

Kommunens Agenda 21 arbete, Livsmiljo Sundsvall, fick till f6ljd att miljéaspekterna
fortydligades i MOPS véren 1995. Férstudier och studier inom delprojekt tre hade visat
att bilister inte uppfattade busstrafiken som ett miljovénligt alternativ till bilen. MOPS
mal, att kunna uppné miljoforbéttringar i titorten genom atgérder i kollektivtrafiken,
forutsitter att bilister byter bilen mot buss. For att kunna &stadkomma detta krivs atti-
tydforandringar hos kommuninvanarna samtidigt som konkreta &tgérder méste vidtas,
bl.a. atgirder pa fordonen. Inom MOPS har studier av mdjligheten att anvéinda biogas
fran Tivoliverket (det centrala reningsverket) genomforts. Dessa f6ll dock pé for hoga
investerings- och drift kostnader.

Studier av alternativa brinslen fortgar dock efter MOPS utifrdn ambitionen att busstra-
fiken skall klara Naturskyddsforeningens kriterier for ”"Bra Miljoval”. Ett steg pé vigen
har dock skett i o m att trafikforetaget miljdanpassat sin kemikalieanvandning och infort
ett milj6ledningssystem.

Ej genomférda atgérder

I MOPS fanns planer om att infor trafikomldggningen installera elektroniska destina-
tionsskyltar som visade nésta hallplats inne i alla bussar. Dessa skulle eventuellt kopplas
till elektroniska hallplatsutrop. Detta genomfordes inte. Utifrdn det kundorienterade
synsitt som gillt i MOPS gjorde MOPS bedomningen att denna teknik inte var nagot
kundkrav och att forbittringar av grundldggande information i busskurer, turlistor etc
borde prioriteras.

Lianstrafiken hade dven aviserat byte till ett snabbare biljettmaskinsystem i ldnet.
Inforandet av detta flyttades dock fram under véaren 1996 eftersom systemen inte
beddmdes vara fardigutvecklade.

Genomférda resultatmétningar efter trafikomldggningen

Bussresendrernas syn pd busstrafiken

I november 1996 genomforde MOPS ytterligare en kundbarometer som redovisade
bussresendrernas syn pa busstrafiken''. Underskningen gjordes p4 samma sétt som
tidigare ar fransett att dessa legat i oktober. Syftet var att méta resenédrernas upplevelser
av busstrafiken for att fa indikatorer p& vad som kan behdva forbéttras. En orsak till att
unders6kningen lades i november var att planerade justeringar av kortider skulle vara
genomfbrda till métveckan.

Tyvirr sammanfoll undersékningsveckan med vinterns forsta snokaos. Sné och halka
medférde stora forseningar i trafiken och som véntat innebar det att punktligheten fick
mycket 14ga virden. Viderleksforhdllandena, men dven den korta tid som forflutit sedan

11} ennart Jacobsson utveckling och styrning, LJUS. Vad tycker resendrerna om busstrafiken i Sundsvall 1996. En
kvalitetsmétning inom ramen fr Modellortsprojekt Sundsvall 1997-02-07.
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omlidggningen, paverkade resultaten. Forandringar brukar i sig innebéra en mer negativ
instillning, vilket i sig ger sdmre resultat for alla matvarden, men tyvarr blev det p.g.a.
véderleksforhallandena svart att avgora hur stor del av missndjet som orsakades av véd-
ret alternativt av omldggningen i sig. Jimfort med tidigare ar sd var det bara busskurerna
som fick biéttre resultat 1996. I alla andra avseenden fick kollektivtrafiken séimre betyg.
Véderforhallandena innebér att undersokningens vérde dr begrénsat. '

Utvédrdering av nya informationsprodukter ur ett resenédrsperspektiv

I februari 1997 genomfordes tva focusgruppintervjuer kompletterade med sex med-
resor . Syftet var att utvdrdera genomforda insatser pa informationsomréadet.

Utover analys av gjorda informationsinsatser sa gjordes dven en bedomning av positiva
och negativa konsekvenser av den nya kollektivtrafiken i Sundsvall. Positiva konse-
kvenser var den 6kade turtitheten, informationsupprustningen av busskurerna, samt att
fler héllplatser fatt busskurer. Negativa konsekvenser var forseningar, att resenérer
missar byten mellan linjer vid Navet, omldggningen av vissa linjer samt synpunkter pa
plustrafikens utformning med vinkomraden. For plus- och anropstrafiken pépekas att
dessa nya trafikeringsprinciper fodrar inldrning och att denna méste underlittas.

Slutsatserna i undersokningen visar att satsningen pé att bygga upp en basniva, dvs tid-
tabeller, linjekartor etc, varit riktig och att informationssystemet forbéattrats &ven om
vissa produkter fortfarande har brister, t.ex. turlistan. En framtida utkning av informa-
tionssystemet foéreslas kunna bestd av automatiska hallplatsutrop och i ett senare skede
av realtidsinformationssystem.

I &vrigt innehaller undersokningen konkreta f6rslag till hur befintligt informations-
system kan forbéttras med avseende pa produkters utformning, placering och innehéll.
De produkter som studerats &r turlistan, hallplatserna, Navet samt linjekartan pa
bussarna.

Resenidrerna fick ocksa ge egna forslag till forbattringar. Bland 6nskningarna aterfinns
egen turlista, automatiska hallplatsutrop. béttre anvéndning av monitorerna vid Navet,
bittre punktlighet, direkttelefoner for anropstrafiken, t.ex. vid Nordichallen, buss till
Nordichallen och information om férseningar.

Resandeutvecklingen

Statistik dver antalet resor exklusive skoresor visar att resandet for perioden september -
december har 6kat med 5 % under 1996 jimfort med 1995. Aven for perioden januari -
maj 1997 har resandet 6kat 6 % jamfort med 1996. Fran Lanstrafiken och Svenska
Lokaltrafikforening (SLTF) uppger man att trenden for resandeutvecklingen &r negativ
for stiader av Sundsvalls storlek. Linstrafiken uppger dven att resandet for Vister-
norrlands lén 1 6vrigt minskar.

12 MariAnne Karlsson/Li Wikstrom, Goteborg, Informationssystem for Sundsvalls kollektivtrafik. Utvirdering av
nya produkter 1997.
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Jamforelse 1995-1997, resande i Sundsvalls
centralort exkl skolresor.
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Synergieffekter

I MOPS var avsikten att atgérder skulle vidtas samtidigt for att visa vilka positiva syn-
ergieffekter som kan uppsté dérigenom. Atgarder for 6kad turtithet, enklare linjenét och
turlistetider, fler busskurer, forbittrad information, frischare bussar och snabbare trafik
borde tillsammans ge en positiv spiral. Denna spiral motverkades dock i inledningen av
problemen med punktligheten och av den kritik som férdes fram i lokalpressen.

Den omvirldsanalysmodell som tagits fram i delprojekt &tta kommer dock att kunna an-
viindas for att ge en uppfattning om synergin.

Resultaten skall méatas 2000

MOPS har vidtagit ett antal férdndringar s att mélen skall kunna uppnés. Manga av
atgdrderna #r dock sidana att det bor g ndgra &r innan resultaten kan métas. MOPS mél
och resultatmal tar déirfor sikte pa situationen ar 2000. Utvérderingen av MOPS resultat
bor dirfor paga fram till 2001. Aven synergieffekter behdver mitas fram till &r 2000.
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6. AVSLUTANDE DISKUSSION

MOPS SYFTE OCH MAL OCH METOD

MOPS har praktiskt testat och utvecklat metoder for att dstadkomma en kollektivtrafik
som dr mer effektiv, attraktiv och miljovénlig 4n dagens. De aktiviteter som vidtagits
har syftat till maluppfyllelse ar 2000. Detta far till f6ljd att det dnnu dr for tidigt att av-
géra om MOPS uppnétt sina mél eller inte. Ett antal &tgirder har dock genomforts med
inriktning mot méluppfyllelse men fortfarande &terstar slutférande av den fordndrade
roll- och ansvarsfordelningen. Denna del av projektet dr dock mycket vésentlig med
tanke pa det kundperspektiv som priglat MOPS. Trots detta har dock MOPS nétt vissa
resultat i den meningen att Linstrafiken och STAB &r eniga om att nettoavtal bor upp-
rittas och att kundansvaret bor ligga hos trafikforetaget vars personal har de direkta
kundkontakterna.

Metoden i MOPS utgick fran tjinsteforskningen. Hela kedjan av aktiviteter maste fun-
gera for att en tjdnst skall kunna komma till. Denna metod fick till f6ljd att &ven orga-
nisationen i MOPS foréndrades. Delprojektledarnas inbordes kontakter beh6vde forbat-
tras. Losningen blev att alltid kalla samtliga delprojektledare till ledningsgruppens
sammantriden. Da fick de information samtidigt och kunde paverka utvecklingen av
MOPS. Metodvalet resulterade ocksa i 6kad insikt om att kunden och inte trafiken
skulle sittas i focus. Atgirderna skulle utga frin kundens dnskningar - behov s& som de
redovisats 1 delprojekten.

Kundorienteringen innebar ocksé att miljdaspekterna betonades eftersom trovérdigheten
i argumenten om miljovénlighet ifragasatts av bilister. Dessutom engagerade sig den
politiska referensgruppen i kommunens Agenda 21 arbete, Livsmiljé Sundsvall, for
MOPS och betraktade projektet som ett projekt i Agenda 21-anda.

Kundorienteringen fick ocksé effekten att de tekniska satsningarna begrénsades. MOPS
avstod fran elektroniska skyltar i bussarna som visar nésta héllplats och fran automat-
iska héllplatsutrop. Detta var inte ndgot som kunderna 6nskade i nuvarande lige. Att
beslutet om att avsta fran denna teknik varit riktigt bekraftades i studien, utvérdering av
nya informationsprodukter ur ett resenérsperspektiv.

MOPS ORGANISATION

Med stod av KFB, genomfordes MOPS gemensamt av de tre aktdrer som finns inom
kollektivtrafiken; kommunen, ldnstrafiken (trafikhuvudmannen) och STAB (trafik-
foretaget). Samtliga delprojektledare himtades ur de egna organisationerna. Tanken var
att kunskap som MOPS tillfort skulle finns kvar efter projektets slut. Detta dr mycket
virdefullt nu i slutskedet d& vissa aktiviteter aterstér att genomfora trots att projektet
avslutats.
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Organisationen medforde ocksa att det fanns tre styrelser att informera. Hos Lénstra-
fiken och STAB skedde detta fortlspande. Kommunstyrelsens planeringsutskott, som
sammantrider oftare, behandlade MOPS vid ndgra av sina sammantrdden varje halvar.
Enligt ledningarna for Lénstrafiken och STAB s& har kontakten med respektive styrelse
varit god. Dessa styrelser som arbetar med kollektivtrafikfrdgor kan ocksé antas ha ett
stort intresse f6r MOPS.

Kommunstyrelsens planeringsutskott har dock flera bollar i luften och dér har intresset
for MOPS stundtals varit ldgre. Ett bakslag noterades ocksa mars 1996 da kommun-
styrelsen terremitterade drendet for att ytterligare ges tillfille att diskutera linjeom-
laggningen. Forseningen av beslutet visar pa att brister kan ha funnits i kommunika-
tionen mellan politiker inbérdes men &ven mellan politiker och tjénstemén. I efterhand
kan det finnas skl att fundera p4 om MOPS istillet borde haft en sérskilt tillsatt politisk
referensgrupp. Denna skulle kunnat fora diskussionen vidare i de politiska partierna.

Nir trafikomliggningen genomfordes fanns en bred politisk acceptans for MOPS mal
och syfte i samtliga styrelser. Trots kritik frin allménheten formadde politiskt ansvariga
sta for MOPS tankegangar och stddja projektet.

ERFARENHETER FRAN MOPS

MOPS resulterade i att ett antal dtgdrder vidtogs for att férbattra kollektivtrafiken 1
Sundsvall. Atgirderna genomfordes i huvudsak i samband med trafikomldggningen den
19 augusti. Information om linjenét och tider hade dé gétt ut till alla hushall och om-
laggningen skulle kunnat fungera ganska friktionsfritt om inte kortiderna visat sig vara
felaktiga. Resultatet blev forseningar och instéllda turer under hogtrafik da det var
manga resendrer. Problemen med forseningar innebar ocksa att ndgon kundgaranti inte
kunde inféras.

Det kan finnas anledning att fundera 6ver hur snalt kortiderna bor ldggas i inledningen -
skall man for att sékerstilla att omloppstiden récker till - 14gga p& ndgon minut extra
under de férsta manaderna efter omlidggningen? Om man riskerar forlora kunder p.g.a.
bristande punktlighet s& &r det kanske lonsamt med lite ldngre omloppstider inlednings-
vis. De tva omliggningar som skett i Sundsvall (1991 och 1996) har béda krévt kom-
pletterande atgdrder efter nigra ménader. Med utgangspunkten att justeringar kommer
att behovas, finns skil att planera for justeringar av trafiken och att budgetera for en
omtryckning av turlistan, sé att detta finns med i planeringen om det behdvs.

Ny teknik

" Tekniska atgdrder, som signalprioriteringar, har betydelse for kortider och for forare.
Det #r déiremot inte nigot som syns for resendrerna. Sddana dtgérder behdver dérfor inte
inforas just vid trafikomléggningen. Problemen med bristande punktlighet orsakades
delvis av att tidsbesparingar fran den nya tekniken réknats in i bétjan men dven nér
bussdatorer och signalprioritering fungerade kvarstod kortidsproblemen.
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For att slippa tekniska svérigheter i en omléggning bor om méjligt anldggningar
trimmas in i forvig. Detta gick inte i Sundsvall eftersom upphandlingen forsenats
genom Gverklagande.

I forutsittningarna for kortidsberdkningarna hade dven ett nytt biljettmaskinsystem
funnits med. Att detta inte fanns vid omliggningen paverkade att kortiderna inte stimde.
Samtidigt finns skél att fundera pé vilka konsekvenser ett sddant system fatt for trafiken
om det inte fungerat.

Resonemanget om att inte blanda inférande av ny teknik med trafikomléggningar borde
dven kunna gilla 6vriga tekniska investeringar som automatiska hallplatsutrop, realtids-
informationssystem etc. En trafikomléggning i sig vécker s& ménga starka kénslor att
daligt fungerande teknik riskeras tas som bevis for att allt &r daligt.

Resandet 6kar

Sammantaget kan dock de atgérder MOPS foranlett anses vara positiva eftersom antalet
resendrer Okar i Sundsvall. Enligt Svenska Lokaltrafikforeningen (SLTF) och Léns-
trafiken si dr trenden i resandeutvecklingen for stédder av Sundsvalls storlek negativ.
Enligt Lanstrafiken &r dven resandeutvecklingen i 6vriga delar av ldnet negativ.

Synergieffekter -MOPS resultat

Tanken med synergieffekter 4r att om flera &tgérder som samverkar, genomfors sam-
tidigt s& ger det en forstirkning av resultaten. I MOPS fall innebar trafikomléggningen
pa kort sikt dven negativa konsekvenser. Brister i punktligheten och instéllda turer mot-
verkade 10-minuterstrafikens positiva konsekvenser och kritiken i lokalpressen gav upp-
hov till negativ forvintan. Faktum #r dock att den 6kade turtitheten, enklare tidtabeller,
hojd status for kollektivtrafiken med bl.a. foretrédde i trafikljus, upplysta véderskydd och
forbittrad information tillsammans borde innebdra en dkad status for kollektivtrafiken.
Att resandeutvecklingen exklusive skolresor dr positiv tyder ocksé pa detta.

Skall MOPS kunna klara mélen for ar 2000 krivs dock att &ven kundgarantin och den
forandrade rollférdelningen kan genomforas. Det dr ocksé viktigt att arbetet f6r en
miljovanligare trafik fortsitter. I denna del ingér atgérder for byte av drivmedel men
dven atgirder som syftar till attitydfordndringar hos kommuninvanarna. Dessa skall veta
att bussen &r ett bittre alternativ &n bilen ur miljésynpunkt. I denna del ingér de Brog-
studier/marknadsbearbetningar som kommer att genomforas for en stadsdel under
hosten 1997.

Forandringen maste dock ges tid att sétta sig innan effektema av MOPS egentligen kan
mitas. Utvirderingen av MOPS bor pagé till ar 2001.
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