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REFERAT

Projektets overgripande syfte har varit att belysa produktutveckling inom kollektivtrafiken
med aktiv brukarmedverkan, samt vad det i praktiken innebir att anvidndarna — dvs. resendrer
och trafikforetagens personal — deltar i processen med att ta fram produkter i kollektivtrafi-
ken.

Studien #r fokuserad pa sjilva processen att anvinda brukarna i produktutvecklingen, frén idé
till implementering. Rapporten redogér ocksé for det faktiska resultatet av utvecklingsarbetet
och implementeringen av en ny interior i en stadsbuss.

Inom trafikpolitiken dr ambitionen stor vad giller kollektivtrafikens roll som ett verktyg for
att uppné de uppstillda trafikpolitiska mélen. Attraktiviteten — att vara ett mer konkurrens-
kraftigt alternativ till andra firdmedel — stiller stora krav pd de kollektiva transporttjénsterna.
Ett led i att 6ka kollektivtrafikens attraktivitet ir att mer omsorgsfullt utforma interidren i
kollektivtrafikens fordon.

Rapportens slutsatser &r att férarna och kollektivtrafikens frontpersonal méste delta aktivt i
produktutvecklingsarbetet. Det dr ocksé viktigt att forarna 4r med i hela processen.

ABSTRACT

The object of the project has been to focus on product development in public transportation
with the assistance of its users. The main issue has been the process, from idea to implemen-
tation. The study also conveys the actual result of the recondition of a city bus, made after the
specification of bus drivers.

The political ambitions concerning public transport are broad when it comes to its role as a
tool to achieve political welfare aims. The attractiveness — to be a more competitive mean of
transportation — puts high demands on its appearance. One way of increasing the attractive-
ness is to design the interiors of vehicles in public transport in a more functional and aesthetic
way. :

The conclusion of the project is that the personnel and the users of public transport must par-
ticipate in the product design process. It is also vital that personnel and the users take part in
the process from the start to the actual implementation.
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FORORD

Kollektivtrafikens utveckling under 90-talet kidnnetecknas av en kraftfull satsning
inom det tekniska omrddet, 6kad konkurrens, krav pa ritt kvalitet till ritt pris,
okade krav p4 hinsyn till miljon och en marknad som &r internationell.

Kollektivtrafiken omfattar en mingd fysiska produkter som kunden ser och upple-
ver under sin resa eller i stadsmiljén. Dessa produkter — fordon, informationstav-
lor, hallplatser, biljettautomater etc., skall resendren létt forstd och uppleva behag-
ligt att anviinda. Dessa behov har éven personalen som arbetar i servicemiljon.

Design av produkter utifrin estetiska, funktionella, ergonomiska och marknads-
missiga krav fir idag en allt storre betydelse. Produkter skall vara anpassade till
minniskan, miljén och marknaden. Att arbeta med design &r dérfor att med om-
sorg om detaljer skapa en vil sammansatt helhet. En god utformning &r ocksa vik-
tig for foretagets profil och integration i stadsmiljon.

Detta ir ett projekt inom Temaprogrammet ”Attraktiva och effektiva fysiska pro-
dukter inom kollektivtrafiken”. Programmet har genomf6rts under 1995 - 1997
och har finansierats av Kommunikationsforskningsberedningen, KFB. Projekten
inom temaprogrammet har genomférts av forskare inom TFK, universitet och
hogskolor och av fristdende konsulter. Programmets ledning har utgjorts av en
programstyrelse med foljande sammanséttning:

Per Leander, Transrail (ordférande)
Nils Edstrom, KFB

Lennart Nilsson, Adtranz Sweden AB
Anders Borjesson, SL

Styrelsens sekreterare dr Lisa Warsén, TFK, som &ven 4r ansvarig projektledare
for hela temaprogrammet.

Detta projekt har utforts av Peter Rosén och Lisa Warsén, bdda forskare vid TFK.

Slutligen vill vi rikta ett tack till Tore Nordlund, trafikchef Sundsvalls Trafik AB
(STAB), samt alla bussforare som bidragit med synpunkter pa bussutformning till
projektet.

Stockholm i december 1997
TFK - Institutet for transportforskning

John Landborn
VD
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SAMMANFATTNING

De trafikpolitiska delmélen i Sverige handlar om tillginglighet, effektivitet, hin-
syn till miljon, trafiksidkerhet och regional utveckling. Inom trafikpolitiken dr am-
bitionen stor vad géller kollektivtrafikens roll som ett verktyg for att uppné de
uppstillda malen. Attraktiviteten — att vara ett mer konkurrenskraftigt alternativ
till andra fardmedel — stéller stora krav pa de kollektiva transporttjinsterna.

En del i upplevelsen av en transporttjinst dr den miljé man firdas eller vistas i. I
undersokningar har det visat sig att interidren och komforten i bussar upplevs som
viktigt for manga resenirer. Det har ocksa visat sig att design har en potential som
generellt sett inte utnyttjas till fullo inom kollektivtrafiken. Ett led i att 6ka kol-
lektivtrafikens attraktivitet ar att mer omsorgsfullt utforma interiéren i kollektiv-
trafikens fordon.

Projektets overgripande syfte har varit att belysa produktutveckling inom kollek-
tivtrafiken med aktiv brukarmedverkan, samt vad det i praktiken innebér att an-
véndarna — dvs. resenirer och trafikforetagens personal — deltar i processen med
att ta fram produkter i kollektivtrafiken.

Det centrala i studien 4r fokuserat pa sjdlva processen att anvinda brukarna i pro-
duktutvecklingen, fran idé till implementering. Studien redogér ocksé for det fak-
tiska resultatet av utvecklingsarbetet och implementeringen.

Undersokningen har anknytning till tvad tidigare projekt. Dels TFK-projektet
“"Bussforare i produktutvecklingen”, dels ett delprojekt i “Modellortsprojekt
Sundsvall” (MOPS).

I TFK-projektet fungerade bussforare som produktutvecklare i utformningen av en
stadsbuss. Syftet var i forsta hand att studera hur forares kunskap kan tas tillvara i
en produktutvecklingsprocess.

Delprojektet 1 Sundsvall handlade om att skapa bekvémare stadsbussar. For detta
dndamal uppfraschades (rekonditionerades) en dldre stadsbuss efter delvis de
funktionskrav som forarna i TFK-projektet tagit fram.

Det tidigare TFK-projektet som gav forslag till rekonditioneringen byggde pa
samverkan mellan bussforare och industridesigners. Vid utformningen av bussen i
Sundsvall deltog ddremot inte trafikforetagets egna forare. Vid utvirdering av fo-
rarnas asikter om den rekonditionerade bussen framkom en del negativa omdo-
men. Utvidrderingen visar att utformningen nog bor modifieras pa nigra punkter.
Formodligen hade rekonditionering blivit mer lyckad om de forare som skulle
kora bussen hade medverkat vid utformningen av interiéren utifran den funktions-
lista som tagits fram.

e Dels for att forarna besitter en unik kunskap om fordonen och kunderna i den
miljo trafiken bedrivs,

e dels for att forarna genom att delta i processen blir mer delaktiga och involve-
rade i utformningen av trafiktjansten.

Man kan notera att kunder och forare inte har samma uppfattning om den om-
byggda bussen. Kunderna &r nistan odelat positiva. Forarna &r ddremot kritiska pa



nagra punkter. Om trafikforetagets forare hade deltagit i processen med synpunk-
ter och idéer till forbittringar hade de sannolikt varit mer positiva. Brister i ut-
formningen kan alltsé hirledas tillbaka till brister i sjdlva produktutvecklingspro-
cessen.

Négra av slutsatserna frén TFK-projektet "Bussforare i produktutvecklingen" kan
dven betonas hir.

* Det behdvs designteam sammansatta av tvirkompetens, ddr forare utgér en
kompetens.

o Utveckling av bussar bor baseras pa en uppf6ljning av hur nya bussar fungerar i
tjansten som helhet.

o Det behovs bestindiga och livaktiga informationsvigar mellan férare och be-
stédllare av bussar.

Det &r viktigt att komma ihag att den rekonditionerade bussen ir ett demonstra-
tionsprojekt och har genom sin blotta existens vickt en hel del funderingar och
uppmérksammat vikten av kundanpassad industridesign. Dirtill har den visat upp
en helt ny interidr firgsittning som blivit en succé och den som nu anvinds i nya
bussar som kommer i trafik i Sundsvall.

En slutsats dr att férarna och kollektivtrafikens frontpersonal i allminhet aktivt
méste delta i produktutvecklingsarbetet. I det tidigare TFK-projektet konstaterades
att forare inte deltog i utvecklingen annat i4n i ett tidigt skede av processen. En
slutsats av projektet var att det 4r viktigt att forarna dr med genom hela processen.

Traditionellt har en stor del av produktutvecklingen inom kollektivtrafiken utforts
1 trafikforetagen. Under senare ar har en fordndring pé detta omride kunnat note-
ras. Avregleringen av den lokala och regionala linjetrafiken har inneburit en 6kad
press pé trafikutdvarna att sénka sina kostnader, i syfte att kunna limna konkur-
renskraftiga anbud pd marknaden. Detta har i sin tur inneburit att minga trafikfo-
retag inte ldngre anser sig ha rad att ta de kostnader det innebir att driva forskning,
utveckling och demonstrationsprojekt (FUD-projekt). Leverantdrerna har istillet
fatt en delvis ny roll dér de &r tvungna att ta ett storre ansvar fér produktutveck-
lingen. Aven de statliga forskningsraden har fatt en alltmer betydelsefull roll pa
omréadet, mot bakgrund av uppgiften att gora kollektivtrafiken mer attraktiv och
dédrmed stimulera till ett 6kat kollektivt resande.



1 INLEDNING
1.1 Allt stérre krav pa kollektivtrafiken!

De trafikpolitiska delmélen i Sverige handlar om tillgénglighet, effektivitet, hén-
syn till miljon, trafiksékerhet och regional utveckling. Inom trafikpolitiken dr am-
bitionen stor vad giller kollektivtrafikens roll som ett verktyg for att uppné de
uppstillda mélen. Det giller t.ex. tillgdnglighet for alla grupper i samhillet; den
allméinna lokala och regionala linjetrafiken ska i storsta mojliga utstrdckning vara
tillginglig for alla, inklusive funktionshindrade. Det giller frdgan om att kunna
resa sikert; exempelvis trafikdodades ingen ménniska i Sverige i en buss under
1996.

Den #nd4 kanske storsta utmaningen samhillet och kollektivtrafiken stdr infor —
och dir kollektivtrafiken kan spela en viktig roll ~ 4r inom miljd- och klimatfra-
gorna. Transportsektorns miljobelastning maste minska. Bland annat utsldppen av
de sk. vixthusgaserna. Ett st att gora detta &r att fa en storre andel av person-
transporterna att ske med kollektiva fardmedel.

Det stills idag — sledes — allt storre krav pd kollektivtrafiken. Den ska vara at-
traktiv, ur flera aspekter.

e Den ska locka till sig fler kunder. Vigverket har som nationellt maél att kollek-
tivtrafikens andel av resandet ska oka.

e Fran statsmakterna stills krav p4 samordning av den s.k. samhallsbetalda trafi-
ken, dvs. allmén linjetrafik, fardtjénst, sjukresor och skolskjutsar.

Attraktiviteten — att vara ett mer konkurrenskraftigt alternativ till andra fardmedel
— stiller stora krav pa de kollektiva transporttjansterna. For att 6ka attraktiviteten
blir kundens perspektiv det centrala. Kunden é&r intresserad av att resan fran start-
till malpunkten ska fungera i alla dess olika delar - hela végen. En del i upplevel-
sen av transporttjansten 4r den miljé man fardas eller vistas i. I undersokningar har
det visat sig att interiren och komforten i bussar upplevs som viktigt for ménga
resendrer. Det har ocksé visat sig att design har en potential som generellt sett inte
utnyttjas till fullo inom kollektivtrafiken'. Ett led i att 6ka kollektivtrafikens at-
traktivitet 4r att mer omsorgsfullt utforma interitren i kollektivtrafikens fordon.

1.2 Projektets syfte, metod och genomférande

Projektets overgripande syfte dr att belysa
— produktutveckling med aktiv brukarmedverkan inom kollektivtrafiken, samt

— vad det i praktiken innebdr att anvéindarna — dvs. resendrer och trafikforetagens
personal — deltar i processen med att ta fram produkter i kollektivtrafiken.

! Se bl.a. Gothlin (1994)



For detta dndamal avser studien att utvirdera implementeringen av resultat frin ett
tidigare TFK-projekt dir bussforare deltog som produktutvecklare?.

Det centrala i studien &r fokuserat pa sjilva processen att anvinda brukarna i pro-
duktutvecklingen, frén idé till implementering. Studien redogér ocksa for det fak-
tiska resultatet av utvecklingsarbetet och implementeringen.

Metod
Metoder som anvints ir

litteraturstudier,

intervjuer med olika aktorer i produktutvecklingsprocessen,

— enkédtundersokning bland resenirer, samt

enkitundersokning bland bussforare.

Genomforande

Undersokningen har anknytning till tva tidigare projekt. Dels TFK-projektet
"Bussforare i produktutvecklingen”, dels ett delprojekt i “Modellortsprojekt
Sundsvall” (MOPS).

I TFK-projektet fungerade bussférare som produktutvecklare i utformningen av en
stadsbuss, for att studera hur forares kunskap kan tas tillvara i en produktutveck-
lingsprocess.

Delprojektet i Sundsvall handlade om att skapa bekvimare stadsbussar. For detta
dndamdl uppfraschades (rekonditionerades) en ildre stadsbuss efter delvis de
funktionskrav som forarna i TFK-projektet tagit fram. Efter det att bussen kom i
trafik genomfordes en enkdtundersokning bland resenédrerna om deras instillning
till bussens nya interiér. Inom detta projekt har ocksi en understkning gjorts
bland forarna av den ombyggda bussen for att finga upp deras synpunkter och vad
de har fatt for reaktioner fran resenirerna.

2 Warsén (1996): "Bussforare i produktutvecklingen”. TFK-rapport 1996:2.



2 ANVANDARNA I PRODUKTUTVECKLINGEN

Under senare ar har intresset inom planeringen av kollektivtrafiken allt mer kom-
mit att fokuseras mot kunderna, fran att tidigare varit teknikstyrd och produk-
tionsorienterad. Aven inom forskningen har intresset riktats mer mot anvéndarna
4n vad fallet varit tidigare.

2.1 Vad é&r Produktutveckling?

Produktutveckling #r det forlopp som foregdr framtagandet av en ny produkt. I
Nationalencyklopedin beskrivs ordet "produktutveckling" bl.a. som en process
som spinner frin brainstorming, produktutformning och marknadsundersokningar
till konstruktion, tillverkning och marknadsfﬁring.3

Tidigare jimstélldes produktutvecklingsprocessen p& méanga hall med konstruk-
tionsarbete. Fram till slutet av 1980-talet bedrevs produktutvecklingen ofta isole-
rat fran dvriga funktioners arbete. Direfter kom emellertid kostnaderna for pro-
duktutvecklingen att oka kraftigt, liksom behovet av en snabbare lansering av pro-
dukter med hog kvalitet.

Man bérjade inse att de forsta faserna av produktutvecklingsarbetet dr oerhort
viktiga och att de paverkar mellan 50 och 90 % av de efterfoljande funktionernas
resultat. Den sekventiella utvecklingen, dir konstruktionen ar fardig dd produk-
tionsberedningen slutar, kom att ersittas med en strategi dér de olika funktioner-
nas arbete utférdes parallellt och simultant for att accelerera processen (simulta-
neus engineering). Direfter kompletterades den strategin med integrerad produkt-
utveckling, dvs. att vikt lades vid att de olika funktionerna skulle ha stor insikt i
varandras arbete (Concurrent engineering).

En av de viktigaste forutsittningarna for ett framgangsrikt produktutvecklingsar-
bete dr funktionellt samarbete. Numera finns det en rad olika metoder for att skapa
forutsittningar for ett effektivt samarbete. QFD-metoden (quality function deplo-
yment) har visat sig effektivt d4 det giller samarbete mellan marknads- och kon-
struktionsfunktionerna, medan olika former av DFMA-metoder (design for ma-
nufacturing and assembly), metoder for att skapa monteringsvinliga konstruktio-
ner, visat sig framgéngsrika for 6kat samarbete mellan konstruktion och produk-
tion. Den tekniska utvecklingen har underlittat och effektiviserat produktutveck-
ligsarbetet, som ofta utfors med hjilp av t.ex. datorstodd konstruktion (CAD) eller
datorstodd tillverkning (CAM).

2.2 Design i kollektivtrafikens tjdnst

Vissa produkter inom kollektivtrafiken kréver mer industridesignarbete @n andra.
Det ir alltifran de mingder av produkter som i fordonen &r synliga och anvinds av
passagerare eller personal till de produkter i trafikmiljén som ger den kringservice

3 Nationalencyklopedin (1994)



som #r noédvindig for resandet, alltifrn vintsalar, informationstavlor till sjédlva
biljetterna. Alla produkter 4r designade mer eller mindre medvetet om vad de ska

uttrycka.

Inom kollektivtrafiken har tekniken dominerat produktutveckling och produktlgs-
ningar. Utformningen av bussar i Sverige har styrts av specifikationen for SLTF:s
normbuss. Den svenska tagtillverkaren Adtranz ir ett industriforetag med starka
tekniska traditioner. Det syns ocks& p4 X2000 dir de tekniska losningarna har fatt
styra industridesignarbetet. X2000 upplevs av manga som ett “designat” tg, men
det har ocksi fatt mycket kritik for att det saknar en genomarbetad helhet i de-
signarbetet. Funktionellt sett har designresultaten varit en lagom anpassning till ett
flertal olika krav, frimst tekniska och sékerhetsmissiga.

Historiskt sett finns det dock, speciellt for tg, starka designtraditioner bland kol-
lektivtrafikbolag. Dessa har handlat om att skapa specifika uttryck och identitet,
bade hos fordon och andra produkter, inte minst uniformer. Exempel pd detta
finns mycket tidigt i den industriella utvecklingen. Det géller inte minst de tag dér
den amerikanske industridesignpionjdren Raymond Loewy var inblandad. Primért
gillde hans arbete att bidra till att forskona tigen, men ocksé att gora dessa be-
kvdmare. Inte minst bekvimligheten och attraktiviteten av vagnarnas inredning
stod i forgrunden for designarbetet.

Resan, sjdlva kdrnan i kollektivtrafiken, dr en tjénst. En tjénst beskrivs som en
immateriell produkt, en produkt som maste upplevas och vars produktion sker i
samarbete med kunden. Utan att bortse frén personalens insatser utfors tjénsten
dock med hjilp av fysiska produkter, vilka mojliggor och bidrar till upplevelsen
av tjinsten. Resan i sig mé vara immateriell men sjilva fordonen, dess siten och
inredning 4r fysiska forutsittningar och nog s& patagliga for resendren. Hela
tjdnsten kan dérfor sdgas vara uppbyggd av fysiska produktsystem som pé olika
sitt bidrar till resans genomférande och upplevelse.

Tjanstens upplevda kvalitet, dvs. hur kunden upplever tjdnstens kvalitet, kan delas
in i tva kategorier:

1. teknisk kvalitet — vad kunden fér ut av tjdnsten (den faktiska transporten)

2. funktionell kvalitet - hur kunden upplever utforandet av tjansten (bekvémlighet,
snabbhet, etc.)

Det verkar dock som om kollektivtrafikens olika akt6rer under en ldng tid har varit
fokuserade enbart p& den tekniska kvaliteten. Ett resultat av att den funktionella
kvaliteten inte har beaktats kan ocks& ha lett till att man inte heller bekymrat sig
om att investera i industridesignens olika specialiteter. En medveten satsning pa
design kriver att ledningen i kollektivtrafikbolagen tar ansvar for att design invol-
veras med en tydlig uppgift att skapa en viss upplevelse och ett visst uttryck.

2.3 Utvecklingsarbete med anvéndare

I ett projekt, som TFK - Institutet for transportforskning genomforde under 1994 -
1996 (Bussforare i produktutveckling), utgick man frin bussforaren som aktér och
den som har forstahandskunskap om hur kollektivtrafikprodukter fungerar. Ansat-
sen var att foraren som deltagande observator kan samla kunskap och omforma
den till krav och forslag. Foraren sdgs som ombud for resendren. Bland annat fick
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en grupp forare medverka till att ta fram ett nytt koncept till stadsbuss. Deras per-
spektiv var bussens funktion med hansyn till tjdnsten, dvs deras uppgift var att
stilla krav pa produkten utifrdn resendrens behov, vilket innebir att hela bussen
ingick som utvecklingskoncept. Arbetet genomfordes i form av seminarier. I se-
minarierna medverkade forutom forarna och seminarieledarna dven industridesig-
ner. Hela utvecklingsarbetet visualiserades med olika metoder, bl.a. 3D-CAD.!

Malsittningen med hela projektet omfattar mer &n sjélva bussen. Men bussen kom
att utgora det konkreta arbetet och det som synliggjordes.

1 projektet bestimdes dérfor att designarbetet skulle delas upp i tre nivéer.

Niva 1 Att forfina En ny design av dagens buss utifrdn de
forutsdtmingar som finns.

Niva 2 Att fordndra En ny design med nya forutsatmingar, t
ex taxesystemet.

Niva 3 Att revolutionera En ny design med fria forutsdtimingar.

I projektet kom man dérefter att tala om dessa nivéer som Dagens buss, Morgon-
dagens buss och Visionen om framtidens fordon. Samtliga tre nivder bearbetades
inom den fortsatta processen. Det mesta arbetet dgnades t Dagens och Morgon-
dagens buss, medan nivé 3 fungerade som ett sitt att vidga tanken.

Skillnader i dessa nivéer kan beskrivas som att Nivd 1 utgick ifrén dagens forut-
sdttningar medan Nivé 2 handlade om forutsittningar som &r pa gang att fordnd-
ras. Lite mer konkret sd uttrycktes Niva 1 som:

"En idag tekniskt bestillbar buss inom nuvarande taxe- och linjesystem. Dessut-
om ska den ekonomiskt utgora ett realistiskt alternativ dvs maximalt 25 % dyra-
re totalkostnad dn dagens bussar.”

2.3.1 Problem och forslag till lésningar

I TFK-projektet utvecklades tidigt en metod att strukturera problem i listor for att
ddrefter skapa losningar p& dessa problem. I vergangen frén problemlistande till
1osningar gjorde industridesignernas kunskap och mdojligheter att visualisera ar-
betet mera konkret och skapade 8kade mojligheter till reflektion.

De kidrnomr&den som utkristalliserades var foljande:
o Passagerarkomfort (fysiskt)

e Passagerarupplevelse

o Sikerhet

e Produktkvalitet (hallbarhet)

e Flexibilitet

e Genomstromning

e Forarkomfort (fysiskt)

4 Warsén (1996)
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Nedan foljer en sammanstillning av de problem projektet i dagens fordon. Vad det
géller 16sningar har forarna antingen visat pa férslag eller pd behov av sirskilda

studier.

Planlosning
Dorrar
Problem:

Framdorrarnas mittdelar i vigen
for viskor etc.

Smala dorrar ger dalig genom-
strdmning

Bakdorrarna svinger ut for 1angt
ifrén bussen

Fotocellerna for nira dorren
Fotocellerna blir litt smutsiga
Fotocellerna svéra att forsta

Enkeldorr langst bak (svart att in-
ritta barnvagnsplats)

Genomstrémning
Problem:

Svart att fa trafikanterna att gd
langst bak

Barnvagnar i mitten (dalig
genomstromning)

Inredning
Problem:

Trafikanternas handtag vid dor-
rarna

Svart att hélla i sig vid fard

Trafikanters viskor och bagage

Problem:
Trista platser bakom foraren

For fa attraktiva platser ldngst

12

Losning:

Ny utformning
Breda dorrar bade bak och fram
Sliding plug-mekanism

Mojligen trampplatta
Hoj upp dem
Bittre information, synlig ljusstréle

Dubbeldorr (eller en enkel, bredare
dorr)

Lésning:

Ny férg- och ljussittning, andra
sdten, annan moblering

Barnvagnstorg lingst bak

Lisning:

Ny utformning, bittre infistning

Visualiseras / studeras

Danska bussen, Neoplan

Lisning:
Genomsiktlig vigg, alt. gardin
Dubbla siten pa hoger sida, enkla



fram
Trangt med dubbelsdten
45-gradersstolarna

Smala siten (ont om plats, folk
trillar av)

Sitthojd i forhallande till stiende

Ensamma platser (fler / férre)

Belysning
Problem:

Kall och hérd belysning
Lismojligheter
Mérklagd forarplats

Stidning
Problem:

Svarstidat med stolarna fast i gol-
vet

Stanna-signaler
Problem:

Knappar f6r "stannar” och barn-
vagn onddigt lika och placerade
for nédra varann

For grunda knappar (signalering
av misstag)

Barnvagnsknappen pa utsidan av
bussen ger samma signal

Information

Forare — trafikant

Problem:

Svart att ge information till trafi-
kant
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pé vénster
Utred effekt av annan fordelning
Bort med dem

Bredare sédten

Studier / visualisering

Studier / visualisering

Lisning:
Indirekt ljus, varmare farger
Bittre ldslampor

Belysning kan skapa trygghet

Losning:
Tak- eller vigghingda stolar

Losning:

Olika utformning, placering lang-
re isdr, annan utformning

Annan utformning

Losning:

Nytt avgiftssystem ger plats for
display med information samt mer
tid att ge information



Bussens utsida
Problem:

Information ej pa alla sidor av
bussen. Bor finnas méjlighet att
signalera "fullt” och “nista buss”
pa bussens framsida

Inne i bussen
Problem:

Délig information om nésta h3ll-
plats och tid inne i bussen

Manga trafikanter vet ej var de &r
pé linjen

Manga trafikanter vet ej hur man
Oppnar bakdorrarna inifran

Krénglig och svértillginglig in-
formation i bussen

Avgifter

Stédmpel

Problem:

Stdmpeln svarhanterlig

Stdmpelavtrycken svarldsta

Mynthantering
Problem:
Opraktiskt myntbord

Myntkassetten déligt planerad och
utformad

Avgiftssystemet i nuvarande skick
innebér dalig genomstrémning i
bussen

Exemplet myntbord — ett nvtt betalningssystem

Losning:

Skyltning vénster sida

Losning:
Skyltar (som i vagn 2000)

Stiliserad skylt 6ver linjestrack-
ning ovanfor barnvagnsplats

Bittre information (se dven un-
der”dérrar”)

Enbart nésta hallplats” som rorlig
information

Losning:
Fast stampel

Storre siffror, automatisk avlis-
ning

Losning:
Ny, bittre genomténkt utformning

Ny, genomtinkt utformning, bétt-
re mojlighet till “uppdatering” for
nya mynt

Automater pa héllplatserna, noll-
taxa

Diskussionen berdrde ocksa det faktum att i princip varje passagerare med for-
kopshifte lagger remsan pd myntbordet ddr man inte kan stimpla, vilket medfor
att dessa remsor flyttas tusen och ater tusen ganger av forarna. Stimpeln som sitter



16s &r da ocksa ett struligt moment precis som det omdjliga uppdraget att ldsa av
stdimplade biljetter. Ett forslag fran gruppen var att man skulle ha automater for
bade manadskort och forkdpshiften och dé skulle man fé trafikantrikning med pa
kopet. Dessutom skulle automater klara avsyningen mycket bittre dn vad forarna
klarar det. Dessa automater skulle placeras ut vid varje framdorr.

Teknik
Problem:

Virmeelementen i bussen (for forare savil
som trafikant) &r en svag lsning - este-
tiskt, funktionsmaéssigt och dven ur hygie-
nisk synvinkel

Nigning av bussen innebdr stor risk for
kldmda tér. I Scanias fall méste man dess-
utom stidnga dorren for att hoja bussen
igen, vilket innebar risk for klimning

Forarplatsen
Stol
Problem:

Det finns en givare till uppvirmningen som
ar felplacerad 1 sitsen

Vridpedalen foljer ej med vid vridning av
stolen

Forarstolen blir alldeles vat under varma
sommardagar

Stolens storlek. Justerbarhet

Saknas stod for vinster fot

Ratt

Problem:

Reglagen foljer ej med vid instéll-
ning

Kranglig (ofta omojlig) att stilla

in - skruv, pedal, knappar och
spakar fungerar illa

"Tilt”-funktion saknas for véxling
till avgiftshantering

15

Lésning:

Integrerat virmesystem

Mer genomarbetad 16sning

Lésning:
Flytta till annat stille

Ny losning
Ventilerad stol, annat material
Extremlédgena maste anpassas bitt-

re till “extrema” forare

Stod i samma vinkel som gasfotens
“mittlage”

Losning:
Ny konstruktion

Ny konstruktion

Ny konstruktion



Rattens normalldge ej i mitten av
justerlidgena

“Extremlégena” ricker inte for
alla forare

Utformning av ratten — for tjock
och med for ménga ekrar

Information
Problem:

For manga lampor och symboler
(som kontrollrummet i ett kidrn-
kraftverk)

For manga "burkar”

Reglage
Problem:

Mikrofonkontakten pa golvet

Placering av reglage (skev arbets-
situation)

Laitt att komma at reglage av
misstag

Svart att né vissa reglage

Handtag och troghet sidoruta

Sikt
Problem
Full buss — ingen sikt &t hdger

Vindrutetorkarna limnar kritiska
ytor otorkade pa rutan

Délig spoleffekt pa de flesta bus-
sar

Speglar
Problem

Innerspegel felplacerad (Scania)
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Ny konstruktion

Ny konstruktion

Tutan mitt i ratten

Losning:
Enhetlig utformning, bittre design

Enhetlig utformning, béttre design

Losning:
Bor sitta pa mikrofonen istéllet

Bittre genomténkt planering
Bittre genomtinkt planering

Bittre genomtinkt planering

Bittre konstruktion

Losning

Ny konstruktion med ny utform-
ning som ocksa skapar plats for

extrautrustning och personalens

viska

Ny konstruktion

Ny konstruktion

Losning

Annan placering, ev. vidare vinkel



Instillningen av sidospeglar tar
onodig tid

Bojda spegelarmar hindrar korrekt
instillning

Vinster sidospegel for stor och
ger ind4 dalig sikt, detta p& grund
av sidorutans horisontella balk

Onddig nedre del pd MaxCi-
bussarnas vinsterspegel

Gardiner
Problem:

Dalig funktion och héllbarhet,
skrammel

Klimat — luftkvalitet
Problem:

Temperatur pa sommaren
Avgaser in pa forarplatsen

Dalig defroster - imma (dven i
skyltskapet)

Vinterkylan (endast en framddrr)

Virme och ventilation har blivit
sdmre pa nya bussar

Olika forare — olika 6nskemal pa
klimat

Buller och oljud
Problem:

Hela bussen i resonans med mo-
torn (Scania)

Forargrind
Mynt- och stémpelbord
Extraflikt (eftermonterad)

Hela viggar och andra storre delar
i bussen

Jalusigardiner

Bittre funktion pa elinstéllningen

Kraftigare konstruktion

Losning:

Mindre skramligt utférande. Ej
jalusimodell

Losning:
Klimatanldggning

Bittre filterfunktion pa defroster

Losning:

Borde inte behovas i en helt ny
buss



Rullgardinstidnger

Alla popnitade detaljer som
skramlat loss med tiden

2.3.2 Foraren - kundens ombud

Forarna sig sig sjilva som ombud for reseniren. Det blev extra tydligt nér ambi-
tionsmalet "Komfortabel resa” diskuterades (se nedan). Ur forarsynpunkt dnskar
man helst en icke genomsiktlig viigg bakom sig. Nér de sdg det ur resenérens per-
spektiv menade de att skall man uppfylla mélet om att resan skall vara bekvam sd
inkluderar det ocks3 att man ser ut bra fran alla platser i bussen. Dérfor ingér i
delmalet ”Komfortabel resa” att viiggen bakom férarna skall vara genomsiktlig.

Ett flertal frégor kom att handla om att skapa en kompromiss mellan olika krav.
Det kunde d& handla om att vilja mellan enhetliga farger i bussen och markering
av olika sorters sittkomfort med hinsyn till olika farger pa sétena. Det slutliga va-
let blev att enhetlighet skulle g fére markering av sittkomfort, men att bussen
fortfarande skulle ha ljusare farger bak.

2.4 Morgondagens buss

Grundkraven fér morgondagens buss baserades pé:

e Ett nytt taxesystem

o Plant 14ggolv (utan hjulhusintrdng vore dnskvirt)

e Informationsexpansion (inklusive forarinfo och héllplatsinfo)

e Linjeflexibel mblering (kopplat till stombaneidén)

e Den smarta forarplatsen (smart-card instéllningar i forarplatsen)

Lisningarna och forslagen till morgondagens buss kom i stor utstrickning att kret-
sa runt en ny syn pa kollektivtrafiken i titorten och kopplingen till den omgivande
miljon, men ocksé kring behovet av teknikutveckling.

De faktorer som gruppen ansag som de viktigaste var:
o Taxesystemet

e Form, farg, ljus (estetik)

e Bussdesignade gator

e Nitfrigbrelse (mindre linjebundet)

e Datakommunikation

Tillsammans med f6ljande strategier skulle en ny kollektivtrafik kunna véxa fram:
o Tydlighet

e Tillgénglighet

e Framkomlighet

e Snabbhet
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Det innebiir att en framtida bussutformning i mycket stor utstrickning méste base-
ras pa ett bredare angreppsitt 4n vad som ir fallet idag. Busstrafiken integreras pa
ett nytt sitt i trafiksystemet. For det krivdes ocksa att visioner formulerades.

2.4.1 Atta mal och Iésningar

Det slutliga arbetet med en framtida buss koncentrerades kring dtta s k ambi-
tionsmal som skulle “ticka in” samtliga formulerade problem. Forarna ansag att
dessa mal skulle vara vigledande fér varje ny konstruktion eller upphandling av
bussar.

De atta mélen handlar om hela bussen som servicemiljo. Nir det giller t ex
“stadning” &r sivil passagerardel som forarplats det som avses.

LATTATTGAAVOCHPA  Lagt in- och utsteg
God placering av handikappsiten

Enklare mittdelare i framdorren, som inte spérrar
véskor

Nigning hela sidan
Skjutdorrar
Trampplatta/synligt ljus
Flytta mittdorr framat

Yttre barnvagnsknapp med "kvittens”, dven synlig
da dorren &r 6ppnad.

LATT ATT GA BAK I Ljusare firger bak i bussen
BUSSEN

Stétorg bak

Bred dorr bak

Gangen skall vara inbjudande bakat
Plant golv
Héllstod for att ga bakat

LATT ATT FA INFO 54:an-skylt (som i Stockholmsfrsoket)

Nummer pé vinster sida

VALSTADAT Upphiéngda stolar
Plana ytor, t ex integrerade element
Materialval
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MILJOANPASSAT Ateranvindningsbara material
Milj6anpassade drivkéllor
Biljettsystemet, minska engéngsbiljetter

KOMFORTABEL RESA Indirekt belysning
Tyst, ej skramlig
Bredare/delade siten
Glasvigg bakom forare
Tuff design
Fonster s& man ser ut, t ex polariserade, IR
Behaglig temperatur, virmerida
Fjadring/gungar

Fargsittning, ljusare bakat i bussen, enhetligt och
sammanhéllet

LATT ATT BETALA Biljettmaskin; enklare, magnetband
Smarta kontaktlosa kort
Enhetliga kort, sista datum tydligt

FORARPLATSEN Backspegel, sikt
Personbilskinsla, sammanhéngande
Steglos rattinstéllning
Klimat
Black panel/en display
Personligt utrymme
Stolen

Reglage bor vara tydliga, lattdtkomliga, misstags-
svara

Bilder/exempel nedan ir frén designarbetet i forarprojektet.
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2.5 Anviéndare i produktutvecklingen ssm metod

Ett delsyfte i bussforarprojektet var att studera den ldrprocess som seminarieserien
med bussforarna gav upphov till samt ta fram forslag till hur denna ldroprocess
kan foras vidare och anvindas inom foretagen. Tillsammans med forarna tog pro-
jektet fram forslag pa hur sidana processer kontinuerligt skulle kunna tillimpas
inom foretagen.

Utifran studiens syfte var kunskapen och idéerna kring projektets metod, dvs. att
gora anvindarna till medverkande i produktutvecklingen, det huvudsakliga i pro-
jektet och inte primért ta fram forslag till en bittre buss. Med en béttre produktut-
vecklingsprocess avsdg projektet en bussdesign som 4r mer kundvirdeorienterad.
Ett annat sitt att uttrycka det #r att projektet strivade mot en behovsstyrd snarare
4n en teknikstyrd process, dr man ser forarna som experter pa kundbehov.

22



UNDERLAG TILL NY BUSSINTERIOR

3.1 Modellortsprojekt Sundsvall (MOPS)

MOPS, projektet om utveckling och utvérdering av kollektivtrafiken, modellorts-
projekt Sundsvall, genomférdes under 1994 — 1997. Projektet bygger pa det av
staten initierade miljoprojektet i Sundsvall — Timra 1990, samt pé den miljoplan
som antogs av kommunfullmaktige i Sundsvall utifran miljoprojektets forslag.
MOPS-projektet genomfordes med stéd av KFB och organiserades med alla be-
rorda parter som deltagare; Sundsvalls kommun, Visternorrlands Lins Trafik AB
och Sundsvalls Trafik AB.

Projektets syfte var att visa vad kollektivtrafiken kan prestera av egen kraft och att
visa vilken extern paverkan som behovs for att stadkomma foréndring. Milen
med forandringarna var;

— att uppn4 miljoférbéttringar i titorter genom dtgérder inom kollektivtrafiken,

— att minska biltrafiken genom forbittringar av kollektivtrafiken,

— att forbittra trafiken for kunder sé att resandet okar,

— att visa att forbittringar av kollektivtrafiken kan vara foretagsekonomiskt 16n-
samma, samt

— att visa de synergieffekter man fir nar man samtidigt genomfor flera forbatt-
ringsatgérder.

MOPS utgick fran ett kundorienterat angreppssitt for att astadkomma forbéttring-
ar i kollektivtrafiken. Utifran metoden genomfdrdes MOPS som nio delprojekt.
Ett av dessa delprojekt (nr 9) var "Bekvamare busstrafik”. Delprojektet syftade till
att ta fram frischare och bekvimare bussar som bidrar till ndjdare kunder genom
att resendrernas attityder till bussresan forbittras. Delprojektets mal var att ande-
len resenirer som &r nojda med fordonskomforten ska 6ka frin 80% till 95%.
Detta resultat mits i arligen dterkommande kundbarometrar.

3.2 Rekonditionering av buss

Trafikutovaren av stadstrafiken i Sundsvall 4r det kommunala busstrafikforetaget
Sundsvalls Trafik AB (STAB). MOPS delprojektet “Bekvidmare bussar” innebar
att en av STAB:s bussar byggdes om (rekonditionerades). Bussen &r en Volvo
stadsbuss av arsmodell 1987. Motivet till rekonditioneringen var att ta fram en
buss som bittre tillgodoser kundernas onskemdl. Eftersom bussen inte nytillver-
kades inskrinktes forbattringarna till interidren. Det gick saledes inte att exempel-
vis paverka golv- och instegshdjd.

Hur vill di kunderna ha sin buss? For att fi en specifikation Sver detta valde
MOPS-projektet att anlita TFK till att ta fram ett underlag for inkop av nya bussar
(se nedan). TFK:s underlag bestod av en specifikation 6ver de funktioner som en
buss bor fylla. Grunden fér funktionskraven utgjorde resultatet fran projektet med
bussforare som produktutvecklare (se kap. 2).
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3.3 Funktionskrav

Det underlag TFK sammanstillde for MOPS-projektets rdkning bestod av

¢ en bakgrund och resonemang om bussens anvindningsomréade och olika grupp-
ers behov,

¢ en sammanstillning av huvudproblemen med dagens bussar (se kap. 2), samt

e en kravspecifikation for ink6p av bussar.

Kravspecifikationen och de utgéngspunkter som styrde kravspecifikationen var
foljande (se dven kap. 2):
1 Litt att ga av och pa

In- och ursteg

— skall vara lagt

— nigning av hela sidan

Mittdelare vid ingdng

— dubbla dorrar vid ingang

— bor konstrueras om for att forenkla for dem med stora viskor, vilket leder till
att instigningen tar lang.

Handikappsdten

— tydligt markerade, gdrna med “omvind férgsittning”, dvs dubbelvivt tyg bor
anvindas.

Mindorren
— dubbla dorrar.
Dérrippning.

— svért att forstd for ménga och bor ges en ny 16sning. Om méjligt bor ndgon av
fordonen pé forsok utrustas med IR-stréle.

Yttre barnvagnsknapp

— det bor finnas kvittens sé att den som trycker vet att féraren uppmirksammat
signalen.

2 Liitt att ga bak i bussen
Gdng bakadt i bussen
~ som &r inbjudande, garna trattformad
Hallstod
— for att ha nigot hélla sig i vid gang bakat
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Plant golv
— helt 1aggolv
Firgsdtming

— ljusare firger lings bak som leder resendrerna bakat

3 Liitt att fa information
Exterior
— linjenummer pé bade hoger och vénster sida
Interior
— linje 54-skylt, ny display i alla bussar
— stiliserad karta ovanfor mittdorren.
Utformning

— generellt sett bor sé god synbarhet som moijligt efterstravas, 19 punktrader pé
matrisskyltar

4 Liitt att betala
Biljettmaskiner

— behover vara mer funktionella. Idag &r biljettmaskinerna ofta komplicerade
och bussens forarplats inte anpassad till alla de olika varianter som finns

Placering

— anpassning till nya typer av betalsystem som ir enklare for sdvil resendr som
forare och som tar mindre plats, av typen BUSCOM

5 Miljovinligt
Drivkdllor
— mest miljovénliga
Kretsloppsanpassat
— 4teranvindbara material

— minska anvindningen av engéngsbiljetter

6 Komfortabelt
Planlésning
— layout-skisser bor utformas fore slutligt faststdllande
Sintplats

— bredare, delade siten
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Belysning

— indirekt takbelysning bor gi att ordna inom lagkravet
— varmare ljus

Sikt for resendr

— genomskinlig vigg bakom forare (Halva dvre viggen bér vara genomsiktlig,
obs, forarens behov av plats for ytterkldder etc.)

— bra sikt 4t sidan (flera av dagens ligentréfordon har frén flera séten dalig sikt,
detta bor 1osas)

Utseende

— savil interiort som exteriort skall fordonet upplevas modernt och vl estetiskt
utformat

Buller

— nya fordon upplevs av ménga resendrer och forare som mer “skramliga”, detta
maste atgirdas

- ljuddimpande material i motorrummet "forsvinner” i samband med service
och underhall. Ny losning/oversyn av material bor ske, liksom rutiner i sam-
band med underhéll

Viirme
— “ridéer” som ger héllbar vdrme
— element som fungerar som “glasspinnesamlare” skall ej finnas, ny 16sning

— inbyggnad av ror etc. bor goras dels for att underlitta stidning, dels for att
skapa ett mer estetiskt intryck av fordonet

Fdargsditming och material interiért

enhetlig och genomténkt

kontrast for synskadade

ljusa viggfirger, ljusare bakat

flexibelt och utbytbart tyg

minimera antalet "16sa detaljer”, lister etc

7 Vilstidat
Stolar
- v‘agghé'mgda
Plana ytor
Element
— integrerade i viggens form

Material
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— anpassat till underhall och slitage

— miljoanpassat

8 En god service-/forarplats
Sikten
— ny backspegel
Férarplatsens form

— utformning av ingéng och mittdelare i framdorr i kombination med forarplats
s4 att resenirer enklare leds in i fordonet och risken for placering i siktvinkel
minskas

Komfort
— personbilsfunktioner vigledande
Stolen

— god stolskomfort, om méjligt bor stol anvandas som kan stillas in med hjilp
av ett smart card, for olika personer

Instrument
— black panel, ny instrumentpanel
Personligt utrymme

— plats for viskor och material
3.4 Firgsittning

Qulér Industridesign AB tog fram tre forslag till fargsattning av interidren. Qulor
Industridesign AB presenterar forslagen pa foljande sétt:

”(Bifogande planscher) ska ses som tre paletter matchade mot redan fore-
slagen exterior fargséttning. Det ar viktigt att insidan &r en naturlig fort-
sittning av utsidan. Man bor kédnna en medveten harmoni dem emellan.
Det behover inte betyda ton i ton forhallande, utan kan lika gérna vara tva
samspelande kulorer i kontrast. Interidrens fargséttning bor ge rummet ett
homogent intryck. Hatthyllor och andra 16sa delar ska smilta in i omgi-
vande miljd.

Inom varje palett finns ett spann mellan klassiskt enfdrgade tyger till mer
ménstrade varianter, dir de senare troligtvis tilltalar den yngre generatio-
nen samt ger ett mer publikdragande, intressevéckande intryck. Det av
tradition forhirskande, centralt placerade , randmonster som idag bekld-
der Sundsvalls och tusentals andra stdders busstolar kénns vildigt inten-
sivt och for tankarna tillbaka till 70-talet. Gdrna monster som forvillar
smuts men nu 4r det dags for nagot nytt!

Att kli stolarna med tyg dven pé baksidan &r att foredra. Det ger ett mer
ombonat intryck och démpar ljudet i vagnen. Avskrickande exempel &r
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de i Goteborg diskbinksplatsforsedda stolsbaksidor i nya sparvagnar. De
gav snarare kinslan av slaktdjurstransport in ett modernt, komfortabelt
kommunikationsmedel for ménniskor.

Den grona paletten 4r en fortsdttning pa exteridrens skogstema. Accen-
terna som illustrerar stadens puls kan med fordel anvindas pé motsvaran-
de sitt pé interiérens handtag och stdstdd, pulserande bakét i vagnen. En
gron ullepinglé med lila bottenkuldr ger ett intressant skimmer dé den
klides pa en stol. (Helsingfors nya operahus har motsvarande tyg i svart.)

Bl4 palett symboliserar hav och vatten och &r den ljusaste, mest pastelliga
av de tre. En ljus interiér ér alltid positiv. Den ger rummet rymd och &p-
penhet men blir naturligtvis snabbare smutsig 4n de nagot morkare. Detta
giller sdrskilt stolstyget. Man kan med fordel fargsitta végg och tak i lju-
sare toner. Stolstyg och golv ddremot mdste beakta andra funktionskrav.
Att anvinda limefirg pé stastod och som monsteraccent i tyg samt even-
tuellt siven med en hel sittgrupp i omvind firgstallning, for att skapa rytm
i det 1anga rummet, kiinns mycket lockande att prova.

Rod-lila palett ar den mest fargstarka av dem, men dven inom dess ramar
kan man kombinera ihop material s4 att resultatet blir en behirskad, glad
interior som forhoppningsvis ger resendrerna en positiv start pa dagen
samt ett kart dterseende pé kvillen.”

Det inramade forslaget ovan 4r det som slutligen valdes av projektled-
ningen.

3.5 Trafikutévarens upphandlingsunderlag

STAB gav Siffle Karosseri AB i uppdrag att utfora rekonditioneringen av bussen.
Underlaget for rekonditioneringen baserades pé de underlag som TFK och Quior
Industridesign AB tagit fram. STAB:s underlaget for den invindiga designen sag
ut enligt foljande: :

Forarplats enligt principskisser

— ny avgrénsning av forarplats (rundad, leder reseniren ritt, personbils-
kénsla)

— genomsiktlig dvre viagg bakom foraren
— bttre utformning av forarens viska, material, kldder etc.

Ny firgsittning enligt sirskild specifikation och datorbilder (skapa
kupékiinsla)

— golv, tak

— stolar, tyg omvint pd handikapp- och komfortsaten
— stolpar

Virmepaket

- dolja element
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Planlosning och stolsplacering

— komfortsiten (breda enkelsiten) i raden bakom foraren fram till barn-
vagsplatsen vid mittddrrarna.

— inféllda krokar i rygg for upphéngning av kassar
— nista hpl-tryck i ryggtopp

- végghédngning

Belysning

— ljusare bakét

— indirekt belysning (jmf nya T-banevagnen)
Forbittrat hogtalarsystem

Forbittrade backspeglar

Takforankrat stastod typ ECB-buss
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UTVARDERING - HUR BLEV DET?

Den rekonditionerade bussen kom i trafik véren 1996. I stort sett alla punkter i
STAB:s underlag infordes.

4.1 Kundernas uppfattning

1 samband med att bussen sattes i trafik gjordes en ombordundersdkning pa bussen
for att utréna kundernas instillning till den nya interidren. Som tabellen (1) nedan
redovisar var kunderna genomgéende mycket positiva till férdndringarna.

Tabell 1: Enk:it till kunder om den rekonditionerade bussen (Killa: Sunds-
valls kommun)

Fraga Samre | Oférdndrat| Bdittre
Hur upplever du att firgséttningen i denna buss har forénd- 3% 2%| 95%
rats jamfort med de dldre bussarna?

Hur upplever du att komforten i denna buss har dndrats 0% 4% | 96%
jamfort med de éldre bussarna?

Hur upplever du att placeringen av stoppknapparna i denna 0% 3%| 97%:
buss har forindrats jamfort med de dldre bussarna?

Hur upplever du att utsikten framat i denna buss har for- 0% 13%| 87%
dndrats jamfort med de dldre bussarna?

Hur upplever du att komforten paverkats av de breda en- 0% 5% 95%
kelsitena i denna buss jamfort med de dldre bussarna?

151 resenirer svarade pa fragorna. Som tack for insatsen fick de som svarade ett
frikort som giller for tva resor i Sundsvalls kommun, nagot som formodligen bi-
drog till att bortfallet blev 1agt (< 10%).

4.2 Forarnas uppfattning

Vad tycker da forarna om fordndringarna? Under hosten 1997 samlade vi in syn-
punkter frén forare som i sin yrkesverksamhet anvinder bussen. Vi bad férarna att
dven formedla synpunkter de fatt av kunder. Nedan redovisas synpunkter pd de
olika férindringarna i bussens interior.

4.2.1 Forarplats/ avgrinsning

Forarna ér missbeldma med den tonade plastrutan som avgrdnsar forarplatsen
bakdt. Rutan gor att de upplever sig som iakttagna av kunderna. Andra negativa
inslag i forarmiljon dr en enligt forarma for gammal forarstol och en for ldag fo-
rargrind.

”Bra, hog dorr, grind. Tycker inte om att det &r en genomskinlig vidgg. Ska helst
vara i tri. Bra att alla radioapparater och destinationsskylt sitter pd samma sida,
hogra.”

30




»Jag gillar inte att det dr plexiglasruta bakom ryggen. Man kinner sig uttittad. Jag
vill ha en hel vigg bakom ryggen. Det kinns tryggare. Det drar kallt fran framdorr
for forargrinden ér 14g framtill. Forarstolen dr bra. Det &r fina lysror i taket.”

"Den nya firgade glasrutan som &r inmonterad bakom forareplatsen behovs €] i
stadstrafik och forortsbussar dir passagerarna bara &ker ndgra kilometer. Den
gamla grinden var bittre for nu har man kalldrag kring benen eftersom den &r for
1ag vid kall viderlek d4 dorrarna &ppnas ofta.”

»Kéinner mig som en apa i bur!? Varfor genomskinlig bakvigg? Luftfjadringssto-
len borttagen p.g.a. problem.”

"Gillar inte férarplatsen. En gardin bakom ryggen sa dr det valfritt.”

“Daligt med instillningsmojligheter pa forarstol. Saknar nackstod. Jag gillar inte
glasrutan bakom foraren. Saknar kladgalge.”

“Forarplatsen 4r ju inte ens tgirdad. Instrumentpanelen &r trasig, vissa instrument
4r ur funktion, knapptext &r oldsliga och det mesta runt foraren &r mycket nedsli-
tet. Vrst 4r att man inte har bytt ut den “gamla” forarstolen och att man inte har
utokat utrymmet runt foraren. Glasviggen bakom foraren #r inte speciellt trevligt
att ha!”

"Det ska vara en riktig vigg bakom forarsittplatsen. Nackstod saknas vid forar-
stolen. En liten flakt vore bra vid varma sommardagar.”

»Grona 1adan, myntbord och vixlare samt placeringen av viskan &r helt fel. Ska
vara som forut.”

»Forarplatsen har inte blivit.rekonditionerad. Varfor inte det? Forargrindarna blir
bara ligre och ligre med kallare forarutrymme som foljd. Kostat p& sd mycket
men att sa totalt negligera forarna dr botten. Inte ens en ny stol at oss!!”

"Dilig. Det ska vara en tickt végg. Inte av plexiglas. For vi har mycket pengar i
véra viskor, som vissa passagerare kan se. Det finns risk for ran om det ar fel per-
soner som ser pengarna.”

»Som forare tappar jag min totala integritet beroende pé att det finns ingen av-
skirmning (genomskinligt). Absolut negativt.”

"Tycker inte om plexiglaset bakom féraren. Forargrinden borde vara lite hogre
(det drar kallt pa vintern).”

’QNomal.”
»Ta bort glasviggen.”
»Tickt vigg p.g.a. ranrisk. Det finns ingen anledning till genomskinlig vigg.”

»Som vanligt kostas det inte pa nér det gller forarplats. Samma gamla stol, knap-
par olika pé likadana bussar.”

4.2.2 Firgsittningen

Fiéirgsitmingen far ett gott betyg av foérarmna. Aven kunderna upplever fdrgsdtt-
ningen som positiv enligt forarna.

”Man vinjer sig, ganska snyggt.”
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“Bra. Dom blé sitena med gréna sma4 trianglar ser bést ut (inte dom helgréna med
bla trianglar).”

"Snygg och lickra bla firger, vilket gér ett varmt intryck for passagerarna.”
"Snygg.”

"Glad, pigg firgsittning.”

"Den é&r vil bra.”

”Den &r bra inne i bussen!”

"Skulle vilja ha samma firg pa samtliga stolar. Littare att byta vid spya m.m., dy-
norna gér sonder, skurna av vissa personer si man far byta dom ganska ofta.”

”Den ir okej.”

”Bra.”

”Glad, trevlig, inbjudande.”

"Mycket trdkig militirfarg, kédnns inte bra.”
"Bra med lite annorlunda férgsittning.”
”Ljus och fin.”

”Ganska bra.”

“Inte alls illa.”

”Bra och snyggt.”

Synpunkter fran kunder

”0j, de sédger ingenting”

”Vilken fin buss, ér den ny?”

“Dom tycker det ser friascht ut.”

"Firgsittningen har fatt mycket positiva kommentarer.”

"Dom tycker att firgerna ér tjusiga, glada m.m.”

"Snyggt. Trevligt.”

”De synpunkter jag har fatt frén kunder har varit positiva, dvs. om férgsittningen.”

"Skrattar och frdgar nir vi ska byta véra uniformer till militira, Dalig och ful
farg.”

"Positiva.”

"Nytt och snyggt.”

4.2.3 Komforten

Forarnas omdomen betréffande komforten ér ganska positiva. Fa har dock svarat
pd fragan vilket tyder pd att nivén pad komforten inte viicker ndgra starka kéinslor
dt ndgot hall.

"Bra.”
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"Jag tycker att det kiinns som att sitta i en fatolj och kora bussen. Jag slappnar av i
alla fall och far mindre ont i nacken.”

“"Mycket bra!”

“Hérda ryggstdd.”

”Det ir ju en gammal buss, sd jag mirker ingen skillnad.”
“Bra.”

»Komforten inbjuder inte till négot revolutionerande i positiv bemdrkelse ... Dér-
emot uppritthiller man standarden.”

”Komforten samma som forut, ingenting sdrskilt.”
“Bra stolar.”

”Bra ljudisolering.”

Synpunkter fran kunder

"De tycker att bussen dr luftigare. Att man far plats att g& pd mittgdngen.”
“Har inte hort ndt och inte fragat.”

”Inga alls.”

”Bra stolar.”
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4.2.4 Stoppknappar

Forarna upplever att stoppknapparnas ndgot skymda placering bidrar till vanda-
lisering av knapparna och busringningar. Kunderna diiremot har endast gott att
siiga om knapparnas ldga placering, som gir att de inte behover resa sig for att
trycka pa stoppknappen.

”Omojligt att se dom som forstor stoppknapparna.”

"Dom sitter perfekt till for alla som ér korta och inte nér till taket, dven bra for ro-
relsehindrade. Men en nackdelar &r det: Ungdomar skruvar isir knapparna och
kortsluter ringledningen. Det inte s trevligt.”

"Manga sitter for lagt och dd dom &kande slar knéna i dessa och det blir ofrivillig
ringning i onddan pé héllplatser samtidigt som méanga sitter och leker med dessa
knappar.”

"Den roda delen tas ofta loss, sedan tar man bort fjidern och sitter tillbaka den
roda. Detta gor att det ringer vid varje “gupp”.”

”Dilig 16sning med stoppknappar pa ryggstéd. Det ir mycket busringning pa dom
bussar som har sa.”

“Knapparna som é&r placerade i ryggstodet dr inte bra p.g.a. att vissa och allt for
ménga tycker om att skruva isir dom och mixtra om dom s4 ringleden ligger pé
hela tiden!”

“Det ar det sidmsta som finns pé den hir bussen. Dom forsvinner varje dag. Den
bista l0sningen skulle vara att dom flyttas upp pé viggen. Ungdomar dlskar att ta
med sig dom hem, som souvenirer.”

“Fel placerade, ungdomar leker bara och trycker jimt, mycket jobbigt for oss. Alla
knappar borde vara uppe.”

“Stoppknapparna sitter helt fel! Skall sitta i taket eller pa sidorna i taket. Ungdo-
marna sitter och plockar bort knappar och tjuvringer.”

”Bra att dom finns pa ryggstodet.”

Synpunkter fran kunder

"De dldre tycker det ir bra att dom inte behdver strécka sig upp till taket. De yngre
ocksa forresten.”

“Bra att knapparna sitter i ritt hojd sd att dom nar dom, tyckte en #ldre kort tant.”
”Dom tycker det dr lattsamt.”

“Inga synpunkter alls, eller att det r for korta striickor som de &ker, de bryr sig
inte.”

“Irritation fran vara ildre kunder som ej kan ringa nir de vill kliva av (obs! knap-
parna forsvinner).”

”Bra att dom finns pé ryggstodet.”
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4.2.5 Utsikt framat for reseniirer

Forarna har inte fatt sé mdnga kommentarer kring detta fran kunderna. Forarna
sjdlva dr inte — som ndmnts ovan - sd glada at den tonade plastrutan som avgridn-
sar forarplatsen.

"Verkar bra, kunderna séger inget om det.”

”Den ir sikert bra, utom nir vi forare hidnger upp jackan pa en klddhingare bakom
ryggen pa plexiglasrutan for att skydda oss frén insyn pé var forarplats.”

”Behovs inte vid forarviggen! Det finns ju fonster at alla andra héll i bussen.”
“Har ingen betydelse eftersom stadslinjer dr sa pass korta.”

”Det kinns inte bra att ha folk stirrande i nacken. Det &r obehagligt att inte kunna
ha lite privat.”

”Kanske bra for dem, men inte for oss i sddan trafik, man kénner sig iakttagen
hela tiden, kénns inte bra.”

”Bra.”

”Som vanligt, man hanger @nda jackan bakom stolen.”

Synpunkter fran kunder

”Har inte fatt ndn synpunkt och har inte fragat nan heller.”
“Inga!”

"Har aldrig fatt ndgon synpunkt.”

4.2.6 Enkelsiiten

Enkelséiten (eller komfortsditen, som de ocksd kallas) ger upphov till blandade
kommentarer, bade fran forare och kunder.

”De dr nog bra, men ska ej vara flera. Det dr lagom mingd med enkelsédten i bus-
sen. Det #r bra om de fér vilja mellan tvasits och stora enkelsiten. Det sitter for
det mesta 1 person pa enkelsitena.”

"Jag skulle nog foredra dubbelséten.”

”Mycket bra da det blir gott om plats i gangen for de &kande utan tringsel, samt en
snabb avlastning vid héllplatserna, dven tva mindre barn kan ju sitta pa enkelsite-

"

na.
”Onodigt.”

”Smalt for tva, for bred for 1 person.”
»Firre kunder far sitta under resans gang!”

“Bra, di blir det gott om plats for folk som str och gér i bussen. Man slipper fa
stotar av kassar och ryggsickar nér folk gar bakat.”

”Bra.”
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“Inte bra i sa kort trafik, alla vill sitta, Brdk om alla kassar som de stéller pa site-
na. Folk sitter i alla fall tv? nd de sitena.”

»Ar 6nskvirda.”

Synpunkter fran kunder

"Ingen alls. Har inte frégat nd’'n.”

“Positivt + ndgon negativ, men flest positiva.”

“Inga!”

“Mycket blandat. De flesta tycker att det #r sloseri med pengar, helt i onddan.”
“Tycker att det blir tringt (gir ej med tva fullvuxna karlar).”

»Ar 6nskvirda.”

4.2.7 Ovriga synpunkter
Férarna hade dven en del andra synpunkter som dterfinns nedan.

"Det ér bra att ni kollar med oss forare hur vi vill ha det pa vér arbetsplats. Det tog
tid innan jag svarade. Jag ville ndmligen vara pé plats i bussen och kolla fragor
och svar. ”

”Da bussen ombyggdes skulle s kallad nattbelysning ha installerats nir man bytte
till nya lysroren. Ofta pa sena kvillar dr det skont att blinda ned till vanliga lam-
por i stéllet for dom starka lysroren som sitter ddr. Under hogtrafik d& fungerar
lysrér bist, si en omkopplare vore 6nskvird pd bussen till en skonare belysning
(PS. vi har det pa négon buss nu, sa jag vet att det dr mycket bra).”

“Bussen skulle utrustas med AC eller ett béttre fliktsystem for varma sommarda-
gar. Tack for ordet!”

“Bussen &r i 6vrigt ganska litt stidad. Fin inredning. Fast det vore bittre med
samma farg pa alla dynor och ryggstdd. Gar dom sonder #r det littare att sitta dit
négon liknande. Bra avstind mellan sittplatser. Mycket bra med papperskorgar i
mitten och ldngs bak, stora ska dom vara.”

“Biljettmaskinen dr felaktigt placerad. Borde sitta pa grinden.”

“"Mycket déligt. Ful farg. Mycket slarv i arbetet. Nista ging innan ni fordndrar na-
gonting, friga oss forst. Ni skriver att vi har “fantastisk kunskap” — utnyttja den
rétt, fore, inte efter arbetet, annars &r det ett skrivbordspéhitt. Mycket daligt betyg
for allting.”

”I det 14nga loppet bortkastade pengar att satsa si mycket pa att gora om bussar
nér det forstors s& mycket genom klotter, sénderskurna siten o dyl. Pengar skulle
satsas pa forarplatsen i stillet, dd det 4r var arbetsplats dér vi sitter upp till 5 tim-
mar i strack, medan passagerarna sitter 15-20 min.”
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4.3 Servicepersonal

Verkstadspersonalen har inte upplevt ndgon skillnad med den rekonditionerade
bussen dd endast interiéren fordndrats. En tydlig skillnad som stidpersonalen no-
terat &r att det blafargade golvet snabbare ser smutsigt ut.

4.4 Trafikforetaget

STAB ir overlag positiv till fordndringarna. Efter bussen kom i trafik har ett antal
laggolvsbussar upphandlats och #r nu i trafik. Ett antal detaljer frén den ombyggda
bussen har anammats i de nya bussarna:

e Firgsattningen av interidren i den rekonditionerade bussen har behéllits. Den
bla fargen pd golvet visade sig dock vara opraktisk dé smuts visade sig tydligt
och har bytts ut mot en gra nyans.

e Stoppknapparna har flyttats ned till den 6vre ytterkanten av stolsryggarna samt
pé nedre halvan av ledstdngerna.

- De nya bussarna har en forarplatsavgrinsning med en tonad plastruta — liksom

i den rekonditionerade bussen.

Enkelraden med s.k. komfortstolarna bakom foraren har inte behéllits. Inte heller i
Ovrigt (utdver punkterna ovan) har den rekonditionerade bussen haft ndgon paver-
kan pd de nyinkopta bussarna. STAB forklarar det delvis med att leverantdrerna
har sina standardmallar f6r bestéllningar och det 4r svart och kostsamt att g& utan-
for dessa. '
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ggolvsbussar.

a

Interidren i en av STAB:s nyinskaffade 1
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5 SLUTSATSER

5.1 Utformningen av bussen

Nir det giller den rekonditionerade bussens utformning finns det en hel del syn-
punkter, fran bdde kunder och forare. Sammanfattningsvis kan féljande slutsatser
dras:

Forarplatsavgrinsningen

Forarna dr mycket kritiska till den genomskinliga vigg som avgrénsar forarplat-
sen. Forarna kinner sig otrygga och iakttagna.

Ett flertal forare menar att forargrinden ér for lag vilket leder till att det drar kallt.
En bittre forarstol efterlyses av flera.

Firgsittning

Firgsittningen av interiren anses bide av forare och kunder som mycket lyckad.

Komforten

Bade positiva och negativa synpunkter frén kunder och forare. Komfortstolarna,
dvs. den rad med enkelsiten som stricker sig frén forarplatsen till utrymmet vid
mittdérrarna, dr omdiskuterade. Inte alla kunder forstar att det dr enkelséiten utan
tror att det r smala tvasittssoffor. Mojligen kan bittre och mer @ndamalsenligt de-
signade stolar avhjilpa en del av problemen. Enkelsdten gor att det blir rymligare i
gangen, men samtidigt farre sittplatser.

Stoppknappar

Kunderna upplever den 13ga placeringen av stoppknapparna (pé stolsryggen) som
positiv. Kunderna behdver i och med det inte resa pé sig for att nd stoppknappen.
Forarna 4r ddremot kritiska. Det finns ungdomar som missbrukar den ndgot dolda
placering for att vandalisera knapparna och for att "tjuvringa”. Mojligen skulle
dven hir en mer funktionell design avhjélpa problemet.

5.2 Produktutvecklingsprocessen

Det tidigare TFK-projektet® som gav forslag till rekonditioneringen byggde pa
samverkan mellan bussforare och industridesigners. Vid utformningen av bussen i
Sundsvall deltog diremot inte trafikforetagets egna forare. Vid utvirdering av fo-
rarnas asikter om den rekonditionerade bussen framkom en del negativa omdo-
men. Utvirderingen visar att utformningen nog bor modifieras pa ngra punkter.
Formodligen hade rekonditionering blivit mer lyckad om de forare som skulle
kora bussen hade medverkat vid utformningen av interidren utifrén den funktions-
lista som tagits fram.

5 Warsén 1996
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e Dels for att forarna besitter en unik kunskap om fordonen och kunderna i den
milj6 trafiken bedrivs,

o dels for att forarna genom att delta i processen blir mer delaktiga och involve-
rade i utformningen av trafiktjdnsten.

Man kan notera att kunder och forare inte har samma uppfattning om den om-
byggda bussen. Kunderna dr nidstan odelat positiva. Forarna &r pa négra punkter
kritiska. Om trafikforetagets forare hade deltagit i processen med synpunkter och
idéer till forbattringar hade de sannolikt varit mer positiva. Brister i utformningen
kan alltsé hirledas tillbaka till brister i sjdlva processen.

5.3 Hur borde produkter utvecklas?

Négra av slutsatserna frin TFK-projektet "Bussforare i produktutvecklingen" kan
dven betonas hér.

e Det behdvs designteam sammansatta av tvirkompetens, dér forare utgdr en
kompetens.

e Utveckling av bussar bor baseras pa en uppfoljning av hur nya bussar fungerar i
tjansten som helhet.

o Det behovs bestindiga och livaktiga informationsvégar mellan forare och be-
stédllare av bussar.

Det 4r viktigt att komma ihag att den rekonditionerade bussen &r ett demonstra-
tionsprojekt och har genom sin blotta existens véckt en hel del funderingar och
uppmirksammat vikten av kundanpassad industridesign. Dértill har den visat upp
en helt ny interior firgsittning som blivit en succé och den som nu anvinds i nya
bussar som kommer i trafik i Sundsvall.

En slutsats 4r att forarna och kollektivtrafikens frontpersonal i allménhet aktivt
maste delta i produktutvecklingsarbetet. I det tidigare TFK-projektet konstaterades
att forare inte deltog i utvecklingen annat dn i ett tidigt skede av processen. En
slutsats av projektet var att det &r viktigt att férarna dr med genom hela processen.

Traditionellt har en stor del av produktutvecklingen inom kollektivtrafiken utforts
i trafikforetagen. Under senare ar har en fordndring pa detta omrade kunnat note-
ras. Avregleringen av den lokala och regionala linjetrafiken har inneburit 6kad
press pi trafikutovarna att sinka sina kostnader, i syfte att kunna limna konkur-
renskraftiga anbud pa& marknaden. Detta har i sin tur inneburit att ménga trafikfo-
retag inte langre anser sig ha rad att ta de kostnader det innebir att driva forskning,
utveckling och demonstrationsprojekt (FUD-projekt). Leverantorerna har istillet
fatt en delvis ny roll dér de &r tvungna att ta ett storre ansvar for produktutveck-
lingen. Mot bakgrund av den trafikpolitiska uppgiften att 6ka det kollektiva resan-
det, har dven de statliga forskningsraden fétt en alltmer betydelsefull roll p& omra-
det.
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Som Du kanske kénner till rekonditionerades buss 379 i borjan av 1996 med ny férgsattning
och med en del férdndringar i interiéren. Syftet var att skapa en inre miljo som bade kunder
och férare béttre ska trivas i. Hur blev det? TFK - Institutet for transportforskning héller just
nu pa att dra lardomar av utformningen. Du som bussférare sitter inne med en fantastisk
kunskap som vi vill ta de! av. Kunskaper fran Din roll som férare och frAn Dina kontakter
med kunderna. Vi &r dérfdr tacksamma om Du kan avvara ett par minuter for att fylla i
enkéten nedan sa att vi kan fa Dina synpunkter pa 379:ans nya interior. Féljande punkter &r
vi intresserade av:
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Skicka Ditt svar i det portofria svarskuvertet till TFK — Institutet for transportforskning.
Eventuella fragor besvaras av Peter Rosén, TFK. 08-652 39 34. Fax: 08-652 54 98

Tack fér Din medverkan!
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